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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
conocimiento de herramientas bésicas de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) y el desempeno pedagogico de los docentes del SENATI en la
zonal Junin, Pasco y Huancavelica. Para este proposito, se enfoco en tres dimensiones
de las TIC: herramientas productivas (ofimatica), de busqueda web y de comunicacion
digital.

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con disefio
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 58 docentes seleccionados por
conveniencia, a quienes se aplicaron cuestionarios validados. Se utilizd una
herramienta institucional para evaluar el desempefio docente, y los datos fueron
procesados mediante pruebas estadisticas de correlacion.

Los resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre el
dominio de herramientas TIC y un desempeio pedagdgico eficiente. Este hallazgo
destaca la mmportancia de fortalecer las competencias digitales docentes como
elemento clave para mejorar la calidad de la ensefianza técnica superior. Asimismo, se
reafirma la necesidad de incorporar la formacion tecnologica continua en el perfil
profesional del docente del SENATI. En sintesis, los resultados confirman una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre el dominio de herramientas TIC y el
desempefio pedagdgico docente. Por ello, se recomienda priorizar programas de
formacion y actualizacion en TIC articulados a la evaluacion del desempeio en el
SENATI.

Palabras clave: TIC, desempefio pedagogico, herramientas digitales, docentes

técnicos, SENATI.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between knowledge
of basic Information and Communication Technology (ICT) tools and the pedagogical
performance of SENATI instructors in the Junin, Pasco, and Huancavelica zone. For
this purpose, it focused on three ICT dimensions: productive tools (office
applications), web search tools, and digital communication tools.

The study employed a quantitative approach, basic type, with a correlational
design. The sample consisted of 58 instructors selected by convenience, to whom
validated questionnaires were administered. An institutional instrument was used to
assess teaching performance, and the data were processed using correlation tests.

The results showed a positive and significant relationship between mastery
of ICT tools and efficient pedagogical performance. This finding underscores the
importance of strengthening instructors’ digital competencies as a key element for
improving the quality of higher technical education. It also reaffirms the need to
incorporate ongoing technological training into the professional profile of SENATI
instructors. In sum, the results confirm a positive and statistically significant
relationship between mastery of ICT tools and pedagogical performance. Therefore, it
is recommended to prioritize ICT training and upskilling programs for instructors,
aligned with performance evaluation at SENATI.

Keywords: ICT, pedagogical performance, digital tools, technical teachers, SENATI.
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INTRODUCCION

A fines del siglo XX hasta el presente, se ha producido un inmenso avance en
la ciencia y tecnologia, lo que ha hecho posible el desarrollo dela culturay civilizacion
humanas como nunca antes habia ocurrido, haciendo que el hombre de humilde peatén
haya pasado a viajero interplanetario. Casi no hay rama del saber humano en que no
haya ocurrido progresos asombrosos. En este contexto, la educacion no podia ser la
excepcion. Sobre todo, si consideramos la forma como se ha ampliado favoreciendo a
sectores que antes estaban marginados de la cultura, lo que algunos denominaron
masificacion; lo que ha permitido que, grandes sectores sociales marginados antes, hoy
accedan a servicios educativos, sobre todo acargo del Estado. En este &mbito, se espera
que la formacion de ciudadano se dirija hacia las aptitudes y adquisicion de
conocimientos y medios indispensables para enfrentar la vida con éxito. En este
sentido, la educacion superior técnica dirige la formacion de un alto porcentaje de
estudiantes en el Peru.

Este este contexto, la institucion seleccionada para esta investigacion se
posiciona como referente en la formacion técnica del trabajador peruano, respondiendo
activamente a los desafios contemporaneos que impone el desarrollo tecnologico. Su
compromiso se manifiesta en la incorporacion sistematica de herramientas digitales de
vanguardia en los procesos de ensenanza aprendizaje, lo cual le permite afrontar con
eficiencia las exigencias de la era digital. Por ello, se espera que el docente cuente con
un dominio competente de las herramientas informaticas, lo que le permitira

desarrollar sesiones pedagogicas atractivas, participativas y centradas en el desarrollo



de nuevas motivaciones por el aprendizaje. En este escenario, el estudio busca
relacionar el conocimiento de herramientas basicas de las TIC y la calidad del trabajo
docente.

Con el proposito de lograr los objetivos de esta investigacion, el Capitulo I
aborda la formulacion del problema general y sus respectivos problemas especificos,
ademas de presentar la justificacion de la investigacion. Posteriormente, el Capitulo II
examina el marco teorico y referencial. En el Capitulo III se plantea el sistema de
hipotesis, mientras que en el Capitulo IV describe la metodologia aplicada.
Finalmente, los resultados se exponen en el Capitulo V seguidos de la discusion,

conclusiones y recomendaciones finales.



CAPITULOI
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

El acelerado desarrollo de la ciencia y la tecnologia desde finales del
siglo XX hasta la segunda década del siglo XXI ha transformado de manera
radical las sociedades modernas. La incorporaciéon de innovaciones digitales en
todos los ambitos de la vida —comunicaciones, industria, comercio, cultura y
educacion— ha configurado lo que hoy se denomina “sociedad del
conocimiento”. En este escenario, los sistemas educativosse han visto obligados
a asumir un proceso de transformacion profunda para responder a las nuevas
demandas de formacion que exige el mundo globalizado. La educacion ya no se
concibe unicamente como la transmision de saberes, sino como un proceso
continuo que debe preparar a ciudadanos capaces de adaptarse a cambios

tecnologicos vertiginosos, desarrollar competencias digitales y aprovechar los

recursos que ofrece la conectividad global.

En el plano internacional, organismos como la UNESCO, la OCDEYy la
ONU han destacado reiteradamente que el acceso equitativo a las Tecnologias

de la Informacién y la Comunicacion (TIC) es un factor decisivo para garantizar



la calidad educativa. La UNESCO (2019) resalta que la integracion de TIC debe
ser una politica prioritaria para superar las desigualdades y asegurar
oportunidades de aprendizaje permanente. En esta misma linea, la OCDE (2018)
reportd que, a pesar de los esfuerzos de los paises europeos en materia de
digitalizacion educativa, alrededor del 40 % de sus docentes no se consideraban
preparados para utilizar tecnologias digitales en la ensefianza. Esta cifra pone en
evidencia que incluso en contextos con mayores recursos la capacitacion docente
en TIC contintia siendo un reto pendiente. Botero (2018) afiade que la educacion
es el pilar mas importante para el desarrollo de los paises, y que los niveles de

inversion en recursos tecnologicos destinados a la ensefianza son determinantes

para el progreso social y econdomico.

En América Latina, las desigualdades estructurales han hecho atin mas
evidente la brecha digital. Los paises dela region enfrentan tasas altas de pobreza
y exclusion social, lo que impacta directamente en el acceso desigual a la
conectividad, los equipos y la capacitacion en el uso de TIC. Estas limitaciones
afectan tanto a los estudiantes como a los docentes, generando profundas
asimetrias en la calidad educativa. En el caso peruano, Flores et al. (2020) y
Galperin (2017) coinciden en que el acceso a internet constituye una necesidad
de primer orden para el desarrollo humano en este siglo; sin embargo, la
cobertura es todavia incipiente y marcada por fuertes diferencias entre zonas
urbanas y rurales. Gallardo (2019) sostiene que la conectividad digital es hoy un
elemento esencial para alcanzar el bienestar individual y colectivo, mientras que
la ONU ha sefialado que la universalizacion del internet debe alcanzarse hacia el

afio 2030 como parte de los objetivos de desarrollo sostenible.



Los reportes oficiales nacionales confirman esta situacion. El Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2021) publicé datos que muestran
coémo la disponibilidad y uso de computadoras, laptops y teléfonos celulares en
los hogares peruanos estan estrechamente relacionados con el nivel educativode
los padres y con la ubicacion geografica de las familias. Asi, mientras en los
entornos urbanos el acceso a la tecnologia avanza a un ritmo sostenido, en las
zonas rurales persiste un déficit considerable. Esta brecha no solo condiciona las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes, sino que también refleja las
limitaciones que enfrentan los docentes para integrar las TIC en sus practicas

pedagogicas.

En este contexto nacional de desigualdad digital, las instituciones de
educacion superior tecnoldgica tienen la responsabilidad de reducir las brechas
y preparar a sus docentes para un uso competente de las TIC. El Servicio
Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI), institucion
referente en el Pert por su liderazgo en la formacion técnica profesional, ha
incorporado de manera progresiva recursos tecnoldgicos en sus programas de
ensefianza. Sin embargo, hacia el afio 2017 se evidenciaban notorias diferencias
en el nivel de competencias digitales de sus instructores. Informes internos de la
Escuela de Formacion Académica (EFA) sefialaban que los docentes de mayor
trayectoria, acostumbrados a utilizar recursos tradicionales como
retroproyectores, papelografos o diapositivas impresas, mostraban mayores
dificultades para adaptarse a herramientas digitales bésicas, mientras que los
docentesjovenes, formados en un entorno mas tecnoldgico, las incorporaban con

mayor facilidad en sus sesiones de clase.



Esta situacion ha sido descrita por diferentes autores como la brecha entre
“migrantes digitales” y “nativos digitales” (Telefonica, 2018; Jara Gutiérrez,
2018). Los primeros, representados por docentes con amplia experiencia, pero
menor exposicion a tecnologias digitales durante su formacion inicial, requieren
mas tiempo y capacitacion para adaptarse a los nuevos entornos virtuales de
ensefianza. Los segundos, generalmente docentes mas jovenes, integran con
mayor naturalidad el uso de presentaciones multimedia, hojas de calculo,
buscadores académicos y plataformas de comunicacion digital. Esta diferencia
no solo refleja una diversidad generacional, sino que constituye un problema
institucional, pues impacta directamente en la calidad y homogeneidad del

desempefio pedagogico.

El ambito de estudio de la presente investigacion corresponde a la Zonal
09 del SENATI, que incluye las sedes de Junin, Pasco y Huancavelica. Esta
region se caracteriza por su diversidad geografica, cultural y socioecondmica, lo
que supone desafios adicionales para la implementacion de estrategias digitales
en la ensefanza técnica. Hacia el afio 2017, en estas sedes coexistian instructores
que dominaban herramientas productivas como procesadores de texto, hojas de
calculo y programas de presentaciones, con otros que mostraban limitaciones
incluso en el uso de navegadores web o en la gestion del correo electronico
institucional. Estas diferencias se reflejaban en las practicas pedagodgicas:
mientras algunos docentes lograban motivar a los estudiantes mediante el uso de
recursos digitales interactivos, otros mantenian un estilo de ensefianza mas

tradicional y limitado en términos tecnoldgicos.



En consecuencia, el problema central que motiva esta investigacion se
sitia en la desigualdad observada en el dominio de las herramientas bésicas de
las TIC por parte de los docentes del SENATI en la Zonal 09 en el afio 2017. A
pesar de que la institucion contaba con infraestructura basica y programas de
capacitacion, no todos los docentes lograban integrar de manera efectiva las TIC
en su practica pedagdgica. Esta situacion se reflejaba en un desempefio
heterogéneo, con debilidades en la planificacion de clases, en el uso de
estrategias metodoldgicas innovadoras, en la evaluacion de aprendizajes y en la

comunicacion académica con los estudiantes.

Aunque la pandemia del COVID-19 posterior al afno de estudio
intensific la necesidad de un dominio solido de las TIC en la docencia a nivel
global, este trabajo se centra en el contexto del 2017, cuando ya se evidenciaban
limitaciones importantes en la preparacion tecnologica de los docentes. Analizar
esta realidad historica resulta fundamental para comprender como el
conocimiento desigual de las herramientas digitales incidia en el desempefio
pedagodgico, y para aportar evidencia que permita disefiar estrategias de

capacitacion docente en TIC ajustadas a las necesidades institucionales y

regionales del SENATI.

1.2 Pregunta de investigacion
Con base en el contexto y los antecedentes expuestos, se formula la siguiente

interrogante de investigacion:

(Cual es la relacion que existe entre el conocimiento de herramientas basicas de

las TIC y el desempeiio pedagdgico de los docentes del SENATI de la zonal 097



1.3 Objetivos
1.3.1.Objetivo General
e Determinar la relacion entre el conocimiento de herramientas basicas de las

TIC y el desempefio pedagdgico de los docentes del SENATI de la zonal

09.

1.3.2. Objetivos especificos

e Establecer la relacion entre el conocimiento de las herramientas
productivas (procesadores detexto, hojas de calculo y presentaciones) y el
desempeno pedagogico de los docentes del SENATI de la Zonal 09

o Establecer la relacion entre el conocimiento de las herramientas de
busqueda de informacion y el desempefio pedagdgico de los docentes del
SENATI de la Zonal 09.

e Establecer la relacion entre el conocimiento de las herramientas de

comunicacion digital y el desempefio pedagdgico de los docentes del

SENATI de la Zonal 09.

1.4. Justificacion de la Investigacion

1.4.1. Justificacion practica
Este estudio busca aportar de manera directa a la labor de los
docentes del SENATI, especialmente a quienes forman parte de la Zonal
09. En el afio 2017, se pudo observar que muchos instructores
desarrollaban sus clases con recursos limitados o recurriendo todavia a

estrategias tradicionales, lo que en ocasiones reducia el impacto de sus



1.4.2.

sesiones en los estudiantes. Frente a ello, el manejo de herramientas
digitales basicas (procesadores detexto, hojas de célculo, presentaciones,
buscadores de informacion y canales de comunicacion digital) se
convierte en un elemento clave para hacer que las sesiones sean mas

dinamicas, participativas y alineadas al Plan Especifico de Aprendizaje

(PEA).

El valor préactico de esta investigacion radica en que permite
reconocer con claridad cémo el nivel de conocimiento en TIC incide en
el desempefio pedagogico del docente. En la medida en que el instructor
fortalezca sus competencias digitales, estard en mejores condiciones de
organizar sus contenidos, utilizar materiales actualizados, evaluar con
mayor precision y mantener una comunicacion efectiva con sus
estudiantes. El beneficio no queda solo en el docente: también se refleja
en los aprendizajes de los estudiantes y en la calidad de la institucion,

que logra consolidar su liderazgo en la formacion técnica.

Justificacion tedrica

Desde una perspectiva teorica, el estudio contribuye a reforzar y
ampliar el marco conceptual existente sobre la relacion entre el uso de
las TIC y el desempefio pedagogico de los docentes. La investigacion se
ubica dentro de la linea de estudios que reconocen a las competencias
digitales como parte esencial del perfil profesional del profesor en el
siglo XXI. En este sentido, el dominio de herramientas tecnologicas

basicas no se concibe como un afiadido, sino como un elemento



1.4.3.

fundamental que potencia las capacidades cognitivas de los estudiantes,
tales como el pensamiento critico, la innovacion y la toma de decisiones

fundamentadas.

Este trabajo permite confirmar teorias que sostienen que la
integracion de la tecnologia en la docencia mejora los procesos de
enseflanza-aprendizaje, y aporta datos empiricos sobre como los docentes
del SENATI en el contexto especifico dela Zonal 09 afrontaban el reto
de integrar la tecnologia a su practica pedagdgica en el afio 2017. Con
ello, se abre la posibilidad de futuras investigaciones que continten
profundizando en la importancia de las competencias digitales en la

educacion técnica.

Justificacion metodologica

Desde la perspectiva metodologica, la investigacion aporta
instrumentos y procedimientos validados que permiten medir de manera
objetiva las variables “conocimiento de herramientas TIC” y “desempefio
pedagodgico docente”. Los cuestionarios aplicados, que pasaron por un
proceso de juicio de expertos y alcanzaron un nivel de confiabilidad
adecuado segin el Alfa de Cronbach, constituyen un referente

metodologico para otras investigaciones en educacion técnica.

Ademas, el disefio correlacional aplicado permite obtener
evidencia estadistica de la relacion entre ambas variables, lo que
contribuye a consolidar enfoques de investigacion que buscan

comprender la incidencia de las TIC en la calidad educativa. De esta
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1.5

manera, el estudio no solo ofrece resultados sobre el problema
investigado, sino que también fortalece el uso de métodos rigurosos para

analizar fendmenos similares en otros contextos institucionales.

Limitaciones del estudio

Es necesario sefialar que los resultados de esta investigacion
corresponden al afio 2017, cuando se recogieron los datos de campo en la Zonal
09 del SENATI (Junin, Pasco y Huancavelica). Este es un aspecto relevante
porque, posteriormente, la pandemia del COVID-19 obligd a los docentes de
todo el pais a intensificar el uso de entornos virtuales y a desarrollar nuevas
competencias digitales, situaciéon que probablemente ha modificado en gran

medida sus habilidades actuales frente a las TIC.

Por tal motivo, los resultados deben entenderse como una aproximacion
a la realidad previa a la crisis sanitaria, una especie de “fotografia” del estado
de los docentes en un momento de transicion hacia la digitalizacion educativa.
Lejos deseruna debilidad, esta limitacion aporta valor al estudio porque permite
reconocer el punto de partida desde el cual se produjo la acelerada

transformacion digital que hoy caracteriza a la docencia
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CAPITULOII
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Osorio (2021) examin6 coémo el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion incide en la labor de los docentes de
instituciones publicas de educacion primaria en Huanuco. El estudio se
oriento a describir los efectos de estas herramientas en el cumplimiento de
las responsabilidades pedagogicas, considerando una muestra de 129
profesores. Los hallazgos indicaron que aplicaciones como WhatsApp,
Facebook y la plataforma PerdEduca se habian convertido en los medios
preferidos para comunicarse, organizar tareas y compartir materiales
educativos. Lo relevante es que el empleo de estas TIC no se limit6 a la
interaccion con estudiantes, sino que también fortalecio la gestion de la
ensefianza y la planificacion del trabajo docente. Esta conclusion coincide
con la hipotesis de la presente investigacion, en la que se sostiene que el
dominio de herramientas digitales incrementa directamente la eficiencia

del desempefio pedagdgico.
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Bermtudez (2020) llevd a cabo una investigacion en Lima con
docentes de una institucion educativa estatal para indagar la relacion entre
el uso delas TIC y el desempeio laboral del profesorado. Con una muestra
de 35 docentes y aplicando cuestionarios validados estadisticamente, se
determind una correlacion significativa entre ambas variables. El resultado
principal mostré que los maestros que utilizaban con mayor frecuencia
herramientas tecnologicas alcanzaban mejores niveles de desempefio,
tanto en la preparacion de clases como en el proceso de evaluacion. Este
antecedente respalda el planteamiento de esta tesis, ya que demuestra que
las TIC actian como un recurso que potencia las competencias
pedagogicas y refuerza la calidad de la ensenanza.

Pando y Condori (2019), en un estudio realizado en el Instituto
Superior Tecnologico Publico “Manuel Nufez Butron” en Juliaca,
sefialaron que el surgimiento de aulas virtuales generd una exigencia
inmediata de actualizacion docente. Los resultados evidenciaron que
muchos profesores reconocen la necesidad de capacitarse en el manejo de
herramientas web 2.0 para no quedar rezagados frente a estudiantes que
dominan con naturalidad la tecnologia. El estudio concluy6 que el docente,
ademas de dominar su especialidad, debe incorporar estrategias digitales
que le permitan actuar como mediador entre el conocimiento y los
estudiantes, asegurando un desempeiio pedagdgico mas pertinente y
ajustado a la realidad tecnologica actual.

Salcedo (2018) estudio los factores que influyen en Ila

incorporacion de TIC en los procesos pedagdgicos de docentes
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universitarios en Lima. La muestra fue de 208 catedraticos y se utilizaron
instrumentos que midieron variables como autoeficacia, cultura
organizacional y liderazgo académico. Los resultados mostraron que los
docentes que utilizaban con mayor frecuencia las TIC presentaban
mayores niveles de seguridad en su practica profesional, mientras que
aquellos que mantenian creencias centradas en metodologias tradicionales
tendian a resistirse a la innovacion digital. Este antecedente es valioso
porque revela que la integracion de herramientas tecnoldgicas en la
ensefianza no depende solo de conocimientos técnicos, sino también de la
actitud y apertura del docente hacia nuevas metodologias, lo cual se

relaciona estrechamente con el desempeio pedagogico.

2.1.2 Antecedentes Internacionales
Se han tomado en cuenta los siguientes antecedentes internacionales:
Solano (2023) desarrolld6 en Colombia un estudio sobre la
competencia digital docente en educacion superior, empleando el modelo
ADDIE como marco de analisis. Los participantes fueron sometidos a
procesos de formacion en TIC, y posteriormente se evaluaron sus avances.
Los resultados evidenciaron que la capacitacion estructurada permitio
mejorar las habilidades digitales de los profesores, lo que se reflejo en un
mejor disefio y aplicacion de estrategias pedagogicas innovadoras. Este
hallazgo confirma que el fortalecimiento de las competencias digitales del
profesorado es una condicion indispensable para alcanzar un desempefio

pedagdgico acorde a las demandas actuales.

14



Cafarte (2021), en una investigacion doctoral en Ecuador, exploro
la relacion entre el dominio de las TIC y la calidad de la docencia
universitaria. El analisis, de tipo correlacional, mostr6 que los docentes que
integraban con mayor solidez estas herramientas lograban clases mas
efectivas y una interaccion mas significativa con sus estudiantes. Ademas,
el estudio resaltd que las competencias digitales no deben considerarse un
conocimiento accesorio, sino un factor de éxito en la practica pedagdgica.
En esa linea, este antecedente se conecta con el estudio presente, pues
evidencia que el desempeno docente se potencia en la medida en que el
profesor logra integrar de forma competente los recursos digitales en su
ensefianza.

Guillén et al. (2020) realizaron un estudio en la Universidad
Técnica de Manabi (Ecuador) con el objetivo de conocer la percepcion de
los docentes acerca deluso de TIC en el aula. Los resultados revelaron que
los profesores valoran positivamente estas herramientas, pero también
subrayaron la necesidad de capacitacion continua para garantizar su
aplicacion efectiva. En este sentido, el estudio muestra que la percepcion
favorable hacia la tecnologia debe ir acompafniada de formacion constante,
de lo contrario su impacto en el desempefnio docente puede ser limitado.

Quimis et al. (2021) analizaron la influencia de las TIC en la
educacion superior ecuatoriana y concluyeron que estas herramientas no
solo transforman las metodologias de ensefanza, sino que también
incrementan la motivacion y el compromiso del docente. El estudio destaco

que el impacto positivo de las TIC depende directamente del grado de
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preparacion del profesorado, reforzando la idea de que la actualizacion y
capacitacion permanente son condiciones indispensables para el ejercicio
pedagdgico eficaz. Este antecedente se vincula con el contexto del
SENATI, donde la calidad de la ensefianza técnica esta directamente

asociada al dominio de herramientas digitales por parte de sus docentes.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1 Conocimiento de las herramientas basicas de las TIC

El conocimiento de las herramientas bésicas de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) constituye una condicion
indispensable en la practica educativa contemporanea. Estas herramientas
comprenden aquellos recursos digitales de uso mas extendido que
permiten al docente preparar, organizar, transmitir y evaluar contenidosde
manera mas eficiente. En el marco de esta investigacion, se consideran tres
categorias fundamentales: herramientas productivas, herramientas de

busqueda de informacion y herramientas de comunicacion digital.

Las herramientas productivas incluyen programas como
procesadores de texto, hojas de calculo y aplicaciones para presentaciones
multimedia. Su uso permite elaborar materiales educativos, sistematizar
informacion, organizar calificaciones y presentar contenidos de manera
clara y estructurada. Por ejemplo, el procesador de texto es empleado por
los docentes para redactar guias y manuales de aprendizaje, mientras que

las hojas de célculo se utilizan en el registro y andlisis de datos de
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evaluacion, y las presentaciones sirven de apoyo visual en el desarrollo de

las sesiones de clase.

En cuanto a las herramientas de busqueda deinformacion, destacan
los navegadores y motores de busqueda que facilitan el acceso a
bibliotecas virtuales, repositorios académicos y fuentes digitales
confiables. El docente que domina estas herramientas no solo puede
actualizar permanentemente sus conocimientos, sino que también orienta
a sus estudiantes en el desarrollo de habilidades de busqueda, seleccion y
evaluacion critica de informacién. De acuerdo con Cabero y Llorente
(2015), estas competencias resultan esenciales para formar estudiantes

autonomos y con capacidad investigativa, preparados para los desafios de

la sociedad del conocimiento.

Las herramientas de comunicacion digital, como el correo
electronico, las plataformas de mensajeria instantanea o los entornos
virtuales de aprendizaje, cumplen un rol cada vez mas relevante en la
interaccion docente—estudiante. Estas aplicaciones permiten mantener la
continuidad de la comunicacion mas alla del aula, compartir materiales en
linea, coordinar actividades académicas y retroalimentar de manera mas
inmediata a los estudiantes. En la educacion técnica superior, su valor es
alin mayor porque contribuyen a integrar la formacion académica con las

dinadmicas del sector productivo y las demandas laborales actuales.

El dominio de estas herramientas basicas de las TIC implica mas

que un manejo instrumental. Segiin Areay Adell (2020), el reto no consiste
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unicamente en utilizar programas y aplicaciones, sino en hacerlo con un
sentido pedagogico intencional, es decir, orientando su uso a mejorar los
aprendizajes y a promover la participacion activa de los estudiantes. En la
misma linea, UNESCO (2019) sostiene que la competencia digital docente
debe considerarse parte esencial del perfil profesional en el siglo XXI,
tanto para garantizar la calidad educativa como para reducir las brechas de

inequidad en el acceso al conocimiento.

En el caso del SENATI, instituciéon orientada a la formacion
tecnologica, el conocimiento de las herramientas TIC bésicas constituye
un requisito para mantener actualizado el proceso formativo y asegurar que
los estudiantes adquieran competencias alineadas con los avances de la
industria. El docente que domina estas herramientas logra planificar con
mayor efectividad sus sesiones, seleccionar materiales de calidad, generar
actividades de aprendizaje mds interactivas y evaluar de manera objetiva

el progreso de sus estudiantes.

Autores como Prensky (2010) explican la diferencia entre los
denominados “nativos digitales” y “migrantes digitales”, categorias que
ilustran la brecha generacional que también se observa en los docentes del
SENATI. Los primeros, generalmente jévenes, incorporan con naturalidad
el uso de TIC en su practica docente, mientras que los segundos requieren
mayores esfuerzos de capacitacion y acompafiamiento institucional. Esta
diferencia en el conocimiento de las herramientas TIC impacta

directamente en la calidad de la ensefianza y en las oportunidades de

aprendizaje que se brindan a los estudiantes.
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En sintesis, el conocimiento de las herramientas basicas de las TIC
no se limita a la destreza técnica en el uso de programas, sino que
constituye una competencia profesional docente que involucra la
seleccion, integracion y aplicacion pedagogica de recursos digitales. Su
dominio asegura no solo un mejor desempefio pedagogico, sino también
una ensefianza pertinente y ajustada a las demandas de la sociedad y del

sector productivo.

2.2.2. La Importancia de las TIC en Educacion

En la actualidad, se reconoce ampliamente que las condiciones
originadas por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) han mejorado considerablemente el acceso a la educacion,
elevando la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Asimismo, han fortalecido la formaciéon continua y la actualizacion
profesional del docente, permitiendo que se adapte a las nuevas
demandas del contexto social y laboral. Ademas, su uso ha tenido un
efecto favorable en los procesos administrativos dentro del sistema

educativo, simplificando tareas y optimizando la gestion académica.

La transformacion ha alcanzado tal magnitud que hoy vivimos en
una sociedad donde las TIC se integran progresivamente en casi todos
los ambitos. En este escenario, las instituciones educativas no pueden
permanecer al margen, sino que estan llamadas a incorporar tecnologias
que dinamicen el aprendizaje y preparen a los estudiantes con

competencias solidas en el manejo de herramientas digitales requeridas
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en el ambito laboral. Como sefialan Area y Adell (2020), el verdadero
impacto de las TIC no esta solo en la disponibilidad tecnologica, sino en
su integracion pedagogica con un proposito claro: mejorar los

aprendizajes y reducir las brechas de equidad.

2.2.3 Ventajas de las TIC

Las TIC permiten desarrollar un aprendizaje mas dindmico,
estimulante y participativo. Fortalecen la colaboracion en entornos
digitales al facilitar el trabajo en red, mejorando la comunicacion y el
intercambio de ideas entre estudiantes y docentes. También hacen posible
la creacion de contenidos personalizados, ajustados a los intereses y
necesidades de los estudiantes, lo cual promueve su autonomia y fomenta
el aprendizaje autodirigido. Al incorporar elementos multimedia, gréficos,
audiovisuales e interactivos, generan un mayor interés, comprension y

motivacion en los usuarios.

Ademas, las TIC eliminan las barreras de tiempo y espacio entre
docentes y estudiantes, ampliando las posibilidades de aprendizaje mas
alla del aula. Segtin la Unidad de Investigacion de la Universidad Alfonso
X el Sabio, estas tecnologias poseen un gran potencial para aumentar el
interés por las materias, mantener la motivacion a lo largo del tiempo y
fomentar la autonomia en la gestion académica, estimulando la creatividad

e iniciativa personal.

En sintesis, las ventajas de las TIC no se limitan a su atractivo

visual o interactivo, sino que radican en su capacidad de transformar la
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relacion educativa en un proceso mas colaborativo, flexible y adaptado a

las exigencias de la sociedad del conocimiento.

2.2.4. Las TIC en instituciones de Educacion Superior
Existe consenso en considerar a las TIC como uno de los logros
mas trascendentes de la cultura humana, al punto de haber impulsado
transformaciones radicales en los ambitos cultural, social, econdémico y
educativo. Estas tecnologias permiten introducir cambios en el trabajo
pedagogico diario, promoviendo la innovacion en la forma de construir
aprendizajes y favoreciendo modalidades de comunicacion mas

interactivas y conectadas.

Segun Cruz et al. (2019), el empleo de las TIC ha mejorado la
ensefianza-aprendizaje, particularmente en la educacion superior,
facilitando que docentes y estudiantes adquieran conocimientos de
manera mas rapida, amplia y actualizada. De este modo, se fortalece la

idea de que estamos frente a una auténtica revolucion social impulsada

por el desarrollo tecnologico.

El docente cumple un papel decisivo en este proceso, pues su
vision y disposicion hacia el uso de las TIC condiciona la manera en que
estas se incorporan en la ensefianza. Marquez (2021) sostiene que las
instituciones de educacion superior tienen la responsabilidad de integrar
tecnologias que permitan aprendizajes dindmicos y relevantes para la
insercion profesional de los estudiantes. Asimismo, Salcedo (2018)

senala que el ejercicio docente en este contexto exige mas que el manejo
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2.2.5.

técnico de recursos: implica actitudes de adaptacion, apertura y reflexion

critica sobre el uso de las TIC como mediadoras del aprendizaje.

Por tanto, en las universidades y centros de educacion superior,
las TIC no sustituyen a los métodos tradicionales, sino que conviven con
ellos en una relacion de complementariedad, generando nuevas formas

de interaccion y construccion de conocimiento.

Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los procesos
ensefianza aprendizaje

En América Latina, las politicas educativas han promovido la
incorporacion de TIC mediante programas de capacitacion docente y la
dotacion de recursos tecnoldgicos. Sin embargo, en muchos casos, su
integracion efectiva en los procesos de ensefianza-aprendizaje aln
presenta limitaciones, pues algunos docentes restringen su uso a

funciones administrativas o a una aplicacion superficial.

Salazar (2019) afirma que las tecnologias digitales estan
profundamente integradas en la vida cotidiana y tienen el potencial de
enriquecer, complementar y renovar los procesos de ensefanza-
aprendizaje. De ahi que resulte imprescindible que los docentes
adquieran competencias informaticas que les permitan emplearlas con

eficacia en el entorno educativo.

En este marco, el docente no solo debe ser capaz de utilizar

recursos tecnologicos en el aula, sino también de disefiar estrategias
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didacticas innovadoras que aprovechen las ventajas de las TIC. Desde el
uso de pizarras digitales y plataformas interactivas, hasta el disefio de
contenidos propios y la incorporaciéon de recursos multimedia, las TIC
pueden convertir las sesiones de aprendizaje en experiencias creativas,

ludicas y motivadoras.

2.2.6. Laincorporacion de las TIC en las aulas

La introduccion de las TIC en el aula ha sido un proceso gradual
y constante, ligado al avance de las innovaciones tecnologicas y a las
transformaciones sociales de los ultimos afos. Esta incorporacién no
significa que las TIC resuelvan automaticamente todos los problemas
educativos, pero si representan un recurso imprescindible en la
sociedad de la informacion (Cachique, 2018).

La integracion de estas tecnologias exige cambios en la
infraestructura escolar, en la disponibilidad de programas y recursos
digitales, asi como en la formacion profesional de los docentes. A
medida que se fortalecen estas condiciones, los beneficios de las TIC
se hacen mas visibles, permitiendo que la escuela se organice mejor y
logre aprendizajes mas significativos.

2.2.7. TIC y Competencias Tecnologicas

Las TIC se han convertido en un componente esencial dela vida
cultural y educativa, al punto de ser reconocidas como herramientas que
mejoran el rendimiento académico y facilitan la vida cotidiana. Sin
embargo, su incorporacion efectiva en el aula requiere docentes con

competencias tecnologicas solidas.
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Marco, Sandiy Sanz (2018) sostienen que los docentes deben
ser capacitados tanto en el dominio de la tecnologia digital como en el
pedagdgico, integrando ambas dimensiones en su practica. En esta
misma linea, Lazaro Cantabrana et al. (2018) definen las competencias
digitales como el conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes
que permiten el uso adecuado de herramientas tecnologicas en el
contexto educativo.

Bautista (2020) anade que el dominio tecnoldgico docente no
debe limitarse al manejo funcional de programas, sino que implica la
capacidad de seleccionar recursos pertinentes, adaptarlos a la materia y
al nivel de los estudiantes, evaluar criticamente su calidad y utilizarlos
con fines pedagdgicos claros. En este sentido, un docente competente
es aquel que logra integrar las TIC en la ensefianza de forma creativa,
potenciando el aprendizaje y la innovacion.

2.2.8. Dimensiones de las Herramientas Basicas de las TIC

Herramientas Productivas (Ofimatica). La Unidad de Informatica de
Universidad de Guadalajara a través de su pagina Biblioteca virtual,
sostiene que, el término “Ofimatica” proviene de la combinacion de las
palabras oficina e informatica, siendo considerado un acrénimo. Se
refiere al conjunto de programas, técnicas y herramientas digitales que
permiten automatizar y agilizar las tareas administrativas habituales
realizadas en entornos de oficina. Pertenecen a este grupo, programas;
como: Excel, Power Point, Word las mismas que hacen que las
organizaciones sean mas eficaces, porque posibilitan la realizacion de

las labores con la informacion en una oficina, pudiendo ser para
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indagar, maniobrar, crear, o transmitirlas y asi como almacenarlas. Las
principales herramientas ofimaticas son: base de datos, correo
electronico, procesador de texto, agenda o calendario, hojas de calculo,
presentacion de diapositivas, calculadora.

Herramienta de Busqueda Web. Segun lo sefialado por la misma
fuente, estan disefiadas para facilitar al usuario la localizacion rapiday
eficiente de informacion en Internet, simplificando el proceso de
exploracion digital, segiin lo define la Universidad de Guadalajara en
su pagina Biblioteca virtual hace referencia a los tipos de herramientas

de busqueda de informacion

Se mencionan las siguientes:

e Motores de busqueda: Los motores de busqueda son herramientas
digitales que permiten al usuario localizar contenidos en la web.
Funcionan mediante indices que registran sitios web y aplican
criterios especificos para organizar y mostrar los resultados de
busqueda. Los mas conocidos e importantes: Google, Dogpile,

Excite.

Figura 1.

Herramientas de busaueda

Fuente: Universidad de Guadalajara. Biblioteca Virtual.
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e Metabuscadores: También conocidos como “buscadores de buscadores”,
destacan por su capacidad de consultar simultdneamente multiples motores
de busqueda, ampliando asi el alcance y la diversidad de los resultados
obtenidos simultaneamente a fin de entregar al usuario lo que se requiere.
No poseen base de datos propia, por lo que en la informaciéon resultante
identifican el buscador de donde procede la informacion. Se mencionan, por
ejemplo: SurfWax, Copernic, Metacrawler, Ixquick,

e Directorios tematicos: Se denomina asi a sitios y paginas web cuya
caracteristica fundamental es estar organizados, desde el punto de vista
tematico, por el nivel de calidad para buscar y proporcionar informacion.
En ocasiones, cuentan con el respaldo académico de una asociacion
educativa o biblioteca. Ejemplo: Yahoo, Infomine, ip12, Lanic, Biblioteca
virtual WWW

e Catalogos en linea: Constituyen servidores informaticos a los cuales el
publico tiene de libre acceso para buscar, consultar y visualizar los registros
bibliograficos de una biblioteca. Por ejemplo: Aleph (Universidad de
Guadalajara) STABUC (Universidad de Colima)

e Bases de datos académicas: Estdn integradas por muchos servidores
capaces de brindar grandes cantidades de informacion, generalmente

arbitrada. El acceso a ellas estd permitida previa suscripcion pagada.

Algunas bibliotecas que contienen bases de datos: Biblioteca Digital de
la Universidad de Guadalajara, Biblioteca de la Universidad del Valle de

Atamajac
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Herramienta de Comunicacion. Se trata de herramientas a través de las
cuales es posible obtener informacion sobre distintas areas que ofrecen otras
instituciones y utiles para los usuarios. Por ejemplo, Indeed. Com Espana
(2023) sostiene que las herramientas TIC sirven como canales para promover
la interaccion, el didlogo, el intercambio de ideas y la circulacion de
informacion entre los usuarios. En el caso de Indeed. Com, retine y ofrece

fuentes de trabajo de todas las especialidades a quienes lo necesiten.

Las TIC abarcan herramientas de comunicacion que se clasifican en:

Redes
¢ Red de telefonia fija: Por ejemplo, los teléfonos fijos.
¢ Red de telefonia movil: Se mencionan los teléfonos celulares.

e Red debanda ancha: Difunde informacion instantanea de manera masiva.
e Redes en el hogar: Por ejemplo, el wifi, que interconecta diversos
dispositivos en el interior de un local, sea vivienda o centro de trabajo.

e Redes de television: Entre las redes de television se incluyen distintos

formatos como la TV satelital, television por cable, transmisiones terrestres
e incluso las emitidas por internet.
Terminales
En cuanto a los terminales, se consideran equipos como computadoras,
televisores inteligentes, consolas de videojuegos, smartphones, y dispositivos
del Internet de las Cosas (IoT). Estos permiten gestionar datos, recibir o
transmitir informacion a través de APIs (interfaz de programacion de

aplicaciones), e interactian mediante sensores sin necesidad de intervencion

humana directa.
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2.2.9. Servicios de las TIC

De acuerdo con Chen (2019), las TIC ofrecen multiples
servicios digitales, como redes sociales, correo electronico, plataformas
de almacenamiento en la nube, motores de busqueda, servicios
bancarios en linea, blogs, comunidades digitales, redes de pares (P2P)
y contenidos de streaming. Todos estos servicios forman parte de la
vida cotidiana de los docentes y estudiantes, ampliando sus
posibilidades de comunicacion, gestion de informacion y acceso al

conocimiento.

En el ambito educativo, estos servicios no solo facilitan la
interaccion social y académica, sino que también abren oportunidades
para diversificar estrategias pedagogicas, gestionar informacion en

tiempo real y fortalecer la formacion integral de los estudiantes.

2.3 Desempeiio docente.

Gonzalez y Vilchez (2021) plantean que, tanto en entornos empresariales
como en instituciones educativas, los trabajadores —incluidos los docentes—
deben desarrollar sus funciones con eficiencia, empleando para ello sus
habilidades, conocimientos, destrezas y competencias pedagdgicas propias del rol
que ocupan, es decir, su experiencia laboral, con el fin de conseguir las metas de

la organizacion docente.

Ademas, el concepto fija las condiciones para determinar la eficacia y
eficiencia del trabajador para lograr las metas propuestas. También es definido

como el proceso con el cual se pretende calcular el nivel de eficiencia o eficacia
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de empresa. En general se trata de alcanzar las metas de la empresa u organizacion
docente. En términos generales, dentro de una institucion educativa, el desempefio
del docente refleja el nivel de eficacia con el que este lleva a cabo sus
responsabilidades pedagodgicas en el aula. Sin duda, solo mediante la evaluacion es
posible establecer el desempefio docente, es decir, aquella que servird de marco
referencial que responda a las exigencias de la empresa. Por supuesto, los
resultados derivados del proceso evaluativo permiten medir la calidad del
desempetio docente, el cual puede situarse en niveles que van desde excelente hasta
deficiente. Cualquiera sea el caso, es fundamental reconocer las debilidades o

deficiencias que puedan presentarse en el quehacer diario del profesorado, con el

objetivo de conservar sus fortalezas y aplicar mejoras en las areas criticas.

2.3.1 Factores del desempefio docente
Con referencia a este asunto, Diaz, Elao y Ordofiez (2022) reconocen
diversos factores que estructuran el desempefio del docente, proporcionando
informaciéon concreta sobre su rendimiento, su mejora permanente, su
eficiencia laboral, su bienestar dentro de la institucion, asi como aspectos
relacionados con la motivacion, el liderazgo y la interaccion interpersonal las
cuales influyen en la realizacion del trabajo de acuerdo con los objetivos

trazados por la institucion educativa.

Se menciona los siguientes factores:

e La adaptabilidad: Este factor se relaciona con la capacidad del trabajador
para ajustarse rapidamente a los cambios o nuevas condiciones en su entorno

laboral, incluyendo la comprension de nuevos procedimientos y
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entrenamientos. Mencionandose, por ejemplo: la comprension y asimilacion
de los procedimientos, adiestramientos y procesos de cambio. Se la define
como la posibilidad de responder creativamente y de manera definitiva para
superar las dificultades que pudieran presentarse en el centro de trabajo
capaces de obstaculizar la ejecuciéon de una tarea sefialada por la autoridad
competente.

La asistencia y puntualidad: Se refiere al cumplimiento estricto de los
horarios establecidos y la presencia oportuna del trabajador en su lugar de
labores, asi como su disposicion para corregir retrasos en sus funciones
asignadas. Demostrar espiritu de cambio cuando haya existido retrasos en el
cumplimiento del trabajo asignado.

Responsabilidad: Es la condicion que lleva al trabajador a cumplir con las
responsabilidades propias del trabajo cuyo cumplimiento lleva a lograr los
objetivos laborales. Se considera que es un factor que determina la
prosperidad del trabajador.

Motivacion: Se denomina asi a la fuerza que lleva al individuo a la
realizacion efectiva de las tareas. Estimula su accion explicita; e incentivan a
la conducta de los individuos hacia propodsitos determinados.

Disciplina: Constituye el elemento fundamental que tipifica la conductade
los trabajadores de la empresa frente al respeto y cumplimiento de las normas
que se establecen en ella. Por la disciplina se acata lo establecido en el manual
de funciones y normas de la organizacion para todos sus integrantes.
Cooperacion: Se denomina asi a la participacion esponténea del colaborador

o trabajador en la organizacion puestas de manifiesto en las relaciones
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interpersonales amistosas o productivas que determinan acciones eficaces en
el centro de trabajo y que influyen en el logro de los resultados exitosos.

e Iniciativa: Representa el conjunto de ideas, acciones, manifestadas por el
trabajador bajo la forma de sugerencias que resultan valor agregado para
mejorar los resultados de trabajo y la productividad empresarial. Por ella, el
trabajador realiza las funciones que le son asignadas como si fueran suyas que
lo impulsan arealizar incluso otras no asignadas pero que contribuyen a lograr

los objetivos empresariales.

2.3.2. Personalidad y desempefio docente

Sobre este asunto, Bernaola y Vidaurre (2018), sostienen que existe
una correlacion directa entre la personalidad del docente y su desempefio
profesional dentro de la institucion educativa donde ejerce funciones. Se
considera que el talento humano es uno de los valores intangibles para el
funcionamiento 6ptimo de la empresa o de la institucion educativa, en
consecuencia, Un trabajador que mantiene un equilibrio emocional y social
tiende a ejecutar sus funciones con eficacia, generandoresultados favorables
tanto en su desarrollo personal como en el de la institucion. Dado el vinculo
entre la personalidad y el desempefio profesional del docente, resulta
necesario establecer programas de formacion que aborden temas como el
desarrollo del rendimiento, la gestion de conflictos de personalidad, entre
otros aspectos relevantes, que hagan posible satisfacer necesidades del
personal evidenciada en el &mbito profesional y dela empresa en cuanto al

logro de sus metas empresariales o educativas.
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En los ultimos afios, Lalama (2018), identificd un creciente interés
por evidenciar cémo la personalidad influye en el desempefio laboral,
especialmente en contextos educativos o empresariales en el intento de
conseguir el incremento permanente de los bienes de la empresa o de la
institucion educativa, contexto en el cual el trabajador es el elemento
fundamental, el mas importante tanto como los equipos mas modernos o la
infraestructura mas avanzada para, finalmente alcanzar el éxito esperado;
solo los trabajadores con sus competencias ( actitudes, habilidades
conocimientos y aptitudes)son capaces de impulsar hacia el éxito cualquier
organizacion o institucion educativa, por lo que su aporte y significacion es
invalorable.

Para el ser humano el trabajo es un elemento fundamental; a tal
punto que, mas horas se pasa en los centros de trabajo que en el propio
hogar o fuera de él como para disfrutar del tiempo libre compartiéndolo con
los miembros de su familia (esposa e hijos) o amigos mas cercanos a su
grupo familiar. Pero; a pesar de su importancia para satisfacer necesidades
vitales, el trabajo es tomado como una labor a la cual el sujeto se ve
obligado a realizar, como una necesidad, y por lo tanto, el sujeto vive la
experiencia de trabajo como fuente de presion psicologica, motivo de
cansancio fisico y mental, una tarea util solo para las empresas y los
empresarios, jamas como motivo que satisfaga las expectativas del
trabajador. Por su parte, la empresa considera los puestos de trabajo con el
criterio de reducir costos y obtener el mayor margen de ganancia para la

organizacion no como actividad que permita al trabajador cubrir sus
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necesidades. Asi pues, el puesto de trabajo pierde el caracter de pasion,
anhelo esperado por cumplir para convertirse en causa de sentimientos
negativos.

Ruiz (2018) afirma que la motivacion de los trabajadores influye en
su propia valoracion como persona y como profesional y ello se refleja en
el rendimiento en el puesto de trabajo. El trabajador para rendir en forma
Optima requiere de reconocimientos para alcanzar sus objetivos y metas.
En este marco, es importante conocer su personalidad; y eso no es centro
de interés por las empresas a pesar de las evidencias de la influencia en las
actividades del trabajador en el puesto que desempefia. Son los
colaboradores o trabajadores los responsables de que se concrete en
resultados financieros como consecuencia de la estrategia de negocios
introducida por la alta direccion, desde la Unidad de Recursos Humanos
porque su politica esta orientada a lograr que los empleados entreguen lo
mejor de si mismos para conseguir las metas disefiadas. Pero es necesario
que la organizacion oriente sus funciones en la misma direccién con
respecto al trabajador y las tareas que este realiza en beneficio de la
empresa, con las cuales debe alcanzar motivacion permanente, en el marco
de un clima o satisfaccion laboral.

Las empresas deben formular objetivos claros y las vias para
conseguirlo, no obstante, es imprescindible que los trabajadores estén
plenamente identificados con los logros organizacionales lo que,
finalmente llega a ser mas necesario y eficaz para el cumplimiento de los

objetivos.
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La importancia de la relacion entre la personalidad del trabajador y
el puesto de trabajo es tan grande que, en muchas instituciones se llega a
describir un estado de incompatibilidad entre ambos factores, tal como lo

identifica Lalama (2018).

2.3.3 Desempeiio pedagogico del docente en la ensefianza por competencias
Segtn el Ministerio de Educacion del Perat (MINEDU, 2018), bajo
los lineamientos de la educacion por competencias, se establecen los
dominios, competencias y desempenos esperados del docente en todos los
niveles del sistema educativo nacional, cualquiera sea el nivel en que
trabaje (Inicial, Primaria, Secundaria). De esta forma; el Estado Peruano,
los maestros y la sociedad asumen el compromiso de lograr las
competencias que se espera sea de dominio pleno por parte de los

profesores peruanos, para conseguir el aprendizaje de todos los alumnos.
Habiéndose sefialado los limites dentro de los cuales deben
desarrollarse las acciones educativas, se necesita uniformidad absoluta
entre los maestros y los ciudadanosrespecto a las definiciones de conceptos
cuando se haga referencia a los diversos procesos de la ensefianza. Se
espera que el profesorado mantenga una actitud reflexiva sobre su labor
educativa, asuma compromiso con su rol, y contribuya a una renovada
valoracion social y profesional del magisterio para vigorizar el prestigio de
profesional competentes que nunca dejan de aprender, permanentemente se
desarrollan y alcanzan el perfeccionamiento en el ejercicio dela ensefianza.
Del mismo modo, es de esperar posean la capacidad para servir de guias,

participar decisivamente en el disefio e implementacion de politicas de
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evaluacion, formacion profesional, mejora de las condiciones de trabajo, y
reconocimiento del docente.

Es necesaria la presencia de un cuerpo docente con una intensa
accion funcional, una institucion educativa que propicie la vivencia y
practica real de valores democraticos. También, que la educacion se
imparta en un ambiente de respeto mutuo entre los participantes, en un
clima donde lanota distintiva sea la convivencia respetuosa entre culturas,
el pensamiento critico y creativo vinculado al conocimiento cientifico, el
fomento del emprendimiento y la formacion ciudadana orientada al respeto
de los derechos humanos. De esta forma, la escuela debe producir cambios
duraderos, en la identidad y el saber. El maestro, de modo protagénico,

debe cumplir su funcién orientandose hacia una nueva vision.

2.3.4 Elementos del dominio del desempeiio

El desempefio puede entenderse como una estructura compuesta por
diversos elementos. En ese sentido, Lopez (2022) sefiala que la calidad del
trabajo desarrollado por el docente dentro del entorno escolar estd
directamente vinculada al enfoque por competencias aplicado en su ejercicio
profesional. Entre los elementos se consideran:
Productividad y calidad: Se vinculan con el logro de metas especificas,
siempre dentro de los margenes establecidos por los estandares
institucionales o normativos.
La eficiencia: Se refiere a la capacidad del docente para ejecutar su labor
pedagdgica conforme a los objetivos propuestos, generando satisfaccion

tanto en la institucion educativa como en los estudiantes y sus familias.
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La actitud: Se expresa como una disposicion constante hacia la realizacion
efectiva de las tareas laborales. Esta caracteristica es considerada esencial
en la forma en que un profesional desempefia su rol. La actitud impacta
significativamente en el desempefio laboral, en los niveles de productividad
y en el ambiente de trabajo dentro de la organizacion.

Esfuerzo: Se relaciona con el grado de dedicacion e intensidad con que se
llevan a cabo las responsabilidades laborales.

Trabajo en equipo: Este aspecto representa la habilidad para coordinar
acciones y colaborar con otros miembros del equipo con el fin de alcanzar

metas comunes.

2.3.5 Dimensiones del Desempeiio Pedagdgico del Docente

e Desempeiio del instructor: Representa el punto de partida esencial en el
proceso pedagogico, ya que desde este se promueve el desarrollo cognitivo
del estudiante. Este aspecto cumple una funcion orientadora clave en la
ensefianza (Pérez, 1992).

e Medios didacticos. Hacen referencia a los métodos y estructuras
organizativas empleadas en la ensefianza, que incluyen estrategias para hacer
la informacion mas atractiva, favoreciendo asi la autonomia cognitiva y el
pensamiento creativo (Marqués, 2001).

e Contenidos del curso : Es el conjunto de saberes e informacion que se
proporciona al estudiante durante las sesiones educativas, con el fin de

facilitar su comprension y asimilacién efectiva.
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2.4 Competencias docentes
2.4.1 Definicion

De acuerdo con el MINEDU (2018) las competencias docentes
comprenden un conjunto de saberes, capacidades y habilidades reconocibles
en una persona que actia eficazmente en un contexto especifico, incluyendo
atributos como aptitudes, conocimientos, percepcion de si mismo y rasgos
de cardcter que suelen manifestarse en actuaciones exitosas. Estas
capacidades se evidencian en la actuacion individual y funcionan como un
sistema integral en el que sus elementos interactian armonicamente,
conformando una unidad compleja distinta y superior a la mera suma de sus
partes. Esto permite lograr resultados efectivos sin importar el contexto en

el que se desarrollen las actividades.

Figura 2.

Componentes de una competencia

Recursos Idoneidad
Un conjunto diverso de destrezas, Con atencidn a mandatos de
valores,conocimientos, habilidades. responsabilidad social.

Movilizados Eficacia

o <11 S o " Que le permite avanzar y lograr un
ue el sujeto es capaz de actualizar. = 2 :
Q J [Pl resultado previsto.

Contexto Finalidad
Siempre de modo pertinente a

. o Orientado a uno o varios propasitos
un contexto y situacidon concreta.

de orden general o especifico.

Fuente: Minedu 2018
MINEDU: Marco del buen desempefio docente

De modo especifico, relacionado con el ejercicio de una accidén
especializada, como la docencia, la competencia es estar en la seguridad de dar
soluciéon a un inconveniente o problema y proponer y lograr la solucion al

mismo.
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Asi pues, no solo se trata de la capacidad para ejecutar un saber,
encontrar la solucion de dificultades o problemas y la posibilidad de emplear
dichos saberes, sino mucho mas que eso, poder interpretar los hechos reales
para actuar con un gran margen de probabilidades para lograr la solucion
deseada, por lo tanto, el éxito.

En consecuencia, todacompetencia supone una actuacion reflexiva que
requiere movilizar recursos internos o externos, para obtener respuestas
adecuadas en el momento preciso para solucionar la situacién problematica,
mediante la toma de decisiones con las mayores probabilidades de éxito.
Entonces, para ser competente, el individuo debe aceptar compromisos, actuar
siempre con calidad, raciocinio, manejar bases conceptuales y comprension de

la naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus decisiones.

Figura 3.

Competencias docentes

MINEDU: Marco del buen desempefio docente

Entre las competencias atribuidas, mencionamos las siguientes:
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El conocimiento y la comprension del perfil de los estudiantes, asi como la
identificacion de los momentos mas oportunos para intervenir
pedagdgicamente.

Posee pleno dominio y conocimiento de los contenidos disciplinares que
ensefia en el aula.

Organiza su ensefianza en articulacién con otros docentes de distintas reas
que intervienen en el proceso educativo.

Genera las mejores condiciones para desarrollar las acciones didécticas que
permitan el aprendizaje de los alumnos.

Produce convivencia democratica con el objetivo de formar ciudadanos
capaces de expresar contenidos criticos e interculturales.

Utiliza métodos y recursos alineados con la estrategia metodolodgica y los
objetivos formativos establecidos.

Implementa procesos de evaluacion continua para monitorear el progreso

del aprendizaje
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3.1.

3.2

CAPITULO III

SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipotesis General

Existe relacion directa y positiva entre el conocimiento de herramientas bésicas
delas TIC y el desempefio pedagdgico de los docentes del SENATI de la zonal
09.

Hipotesis Especificas

Existe relacion directa y positiva entre el conocimiento de herramientas
productivas de las TIC y el desempeno pedagdgico de los docentes del
SENATI de la zonal 09.

Existe relacion directa y positiva entre el conocimiento de herramientas de
busqueda web de las TIC y el desempefio pedagdgico de los docentes del
SENATI de la zonal 09.

Existe relacion directa y positiva entre el conocimiento de herramientas de

comunicacion de las TIC y el desempeno pedagogico de los docentes del

SENATI de la zonal 09.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, ya que se
orient6 a la recoleccion y andlisis de datos numéricos con el propdsito de establecer la
relacion entre el conocimiento de las herramientas bésicas de las TIC y el desempefio
pedagodgico delos docentes. Este enfoque permite describir, analizar y contrastar los
resultados a partir de técnicas estadisticas, garantizando un tratamiento riguroso de la
informacion.

Para la recoleccion de informacion correspondiente a la variable desempefio
pedagdgico, se gestiond la autorizacion formal del Director Zonal del SENATI Junin
- Pasco - Huancavelica, quien aprob¢ la aplicacion dela ficha de evaluacion docente
con fines de investigacion. La aplicacion de dicho instrumento se realizd con el apoyo
delos jefes de centro, coordinadores de area y responsables académicos de cada Centro
de Formacion Profesional (CFP) participante. Estos actores colaboraron en la
evaluacion del desempeno de los instructores de sus respectivas sedes, siguiendo los
lineamientos establecidos por la institucion. Este procedimiento permitié garantizar la
objetividad de las valoraciones, la validez de la informacion recogida y el

cumplimiento de las consideraciones éticas correspondientes.
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Como sostienen Herandez, Ferndndez y Baptista (2014), el enfoque
cuantitativo se caracteriza por la medicion de las variables y la aplicacion de
procedimientos estadisticos para comprobar hipdtesis y determinar relaciones
significativas entre los fenomenos estudiados. En el caso de esta investigacion, ello
resultd fundamental, pues permitid aplicar cuestionarios estandarizados y validados,
lo que otorg6 confiabilidad y validez a los datos recogidos.

Asimismo, Creswell y Creswell (2018) afirman que los estudios con enfoque
cuantitativo buscan explicar y predecir fendémenos sociales o educativos mediante el
analisis de informacion estructurada. Esta perspectiva metodologica fue adecuada
porque facilito la identificacion del nivel de dominio de los docentes en el uso de las
TIC, asi como la relacion existente con su desempefio pedagogico.

La eleccion de este enfoque se justifica, ademas, porque brinda la posibilidad
de generalizar los hallazgos a contextos similares, aportando evidencias objetivas que
pueden ser consideradas en la toma de decisiones institucionales, particularmente en

lo referido a la capacitacion y actualizacion tecnologica de los docentes del SENATI.

4.1. Tipo y Nivel de la Investigacion
La investigacion fue de tipo basica, de nivel descriptivo y con un disefio
no experimental, transeccional - correlacional. Su finalidad fue determinar la
relacion existente entre el conocimiento de las herramientas bésicas de las TIC y
el desempefio pedagogico de los docentes del SENATI, aportando evidencia
cientifica que contribuye a comprender cémo estas variables se vinculan en la
préctica educativa. El nivel descriptivo permiti6 caracterizar las propiedades de

cada variable y el disefio correlacional hizo posible establecer el grado de

42



4.2.

asociacion entre ellas mediante el analisis estadistico de los datos obtenidos a
través de cuestionarios validados.
Disefio Correlacional

De acuerdo con Hernandez Sampieri (2014), este estudio correspondid a
un disefio no experimental, debido a que no se manipuld ninguna de las variables
ni se ejercid control sobre los fendémenos observados. En otras palabras, el estudio
se desarrolld bajo un disefio no experimental, de corte transeccional—
correlacional, ya que no se manipularon las variables ni se ejercio control sobre
los fendmenos observados. En este marco, tanto el conocimiento de las
herramientas bdsicas de las TIC como el desempefio pedagogico docente fueron
analizados tal como se presentaron en su contexto natural. El disefio correlacional
permiti6 estimar la relacion existente entre ambas variables en un inico momento
temporal, a partir de la informaciéon obtenida directamente de los docentes
mediante cuestionarios estandarizados y validados. De esta manera, se pudo
determinar el grado de asociacion entre las variables de estudio, sin intervencion
alguna del investigador, aportando evidencias objetivas sobre su vinculo en la

practica educativa.

m<

Donde:
M : Muestra de Instructores.
0OX : Medida/observacion de los conocimientos de las herramientas

basicas de TIC.
OY :Medida/observacion del desempeiio pedagdgico

R : Posible relacion
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4.3. Poblacion y Muestra
La poblacién estuvo conformada por docentes en servicio, pertenecientes
a la Zonal Junin Pasco Huancavelica.

La conformacion poblacional esta representada en la tabla 1.

Tabla 1.
Poblacion de docentes de la Zonal 9 SENATI.
ZONAL CFP Docentes Contrato > 6 Contrato < 6 meses
meses
Nro. % Nro. %
Junin Pasco Huancayo 80 40 50 40 50
Huancavelica Cerro de 40 30 75 10 25
Pasco
Rio Negro 40 30 75 10 25
San Ramoén 30 15 50 15 50
La Oroya 30 15 50 15 50
Huancavelica 20 13 65 08 40
TOTAL 143 98

La muestra, determinada mediante muestreo probabilistico, compuesta
por 58 instructores y constituyen los elementos de estudio. EI muestreo fue

caracter probabilistico, para lo cual se empled la formula siguiente:

3 NZ?pq
(N —1De?+ Z2pq

n

Donde:

e p: probabilidad de éxito =0.95

q: probabilidad de fracaso = 0.05

N: Total de poblacion = 240

Z: Valor del nivel de significancia al 95% = 1.96

e: nivel de error maximo = 0.05

B NZ?pq
~(N—-1e? + Z%pq

n = 56.14
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La muestra resultada de las formulas del muestreo probabilistico,
resulta ser igual a 56.14, por lo que se asume un valor superior, quedando una
muestra de 58 encuestados.

La técnica muestral facilita la eleccion de un subgrupo de individuos
dentro de una poblacién, con la finalidad de que este grupo sea representativo
de la poblacion. Es decir, que comparta las caracteristicas esenciales de la
poblacion de origen, a partir de ahi puede generalizarse a la poblacion.
Importancia.

e Este procedimiento es util cuando la poblacion es extensa y resulta inviable
recolectar informacion de cada uno de sus miembros

o Facilita la obtencion de conclusiones validas sobre un tema especifico a partir
del analisis de una muestra reducida, cuyas caracteristicas permiten generalizar
los resultados al total poblacional

En este estudio el muestreo es no probabilistico.

4.4. Definicion y Operacionalizacion de variables
4.4.1. Definicion de las variables

4.4.1.1. Variable 1: Herramientas Basicas de las TIC

Segun Ariza (2023) las herramientas fundamentales de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) incluyen
aplicaciones y dispositivos que facilitan el procesamiento,
almacenamiento, obtencién y transmision de informacion. Estas
herramientas hacen posible la conexion entre computadoras, acceso a

Internet, telefonia, aplicaciones multimedia, entornos virtuales, software
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de productividad y redes de datos, facilitando el uso de tutoriales,
practicas y contenidos web, cuyo fin es de facilitar la realizacion de una

tarea.

4.4.1.2. Variable 2: Desemperio Pedagdgico

El Ministerio de Educacion del Pera (MINEDU, 2018) define el
desempefio docente a partir de dominios, competencias y desempefios
que garantizan una practica educativa de calidad. En este estudio, se
emplea el término desempefio pedagdgico como categoria operacional
equivalente, centrada en la actuacion del docente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Investigaciones recientes sefialan que el desempeno pedagdgico
se refleja en la planificacion, el uso deestrategias didécticas, los recursos
digitales y la interaccion con los estudiantes, lo que impacta directamente
en la calidad educativa (Bermudez, 2020; Osorio, 2019; Salcedo, 2018;
Huaman, 2019; Pando & Condori, 2019).

En consecuencia, esta investigacion lo analiza en tres
dimensiones: el rol del instructor (Pérez, 1992), los medios didécticos
empleados (Marqués, 2001) y los contenidos del curso (Arredondo,

2017).
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4.4.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Definicion Conceptual Dimensiones Definicién de la dimensién Indicadores
Herramientas Basicas de las TIC Las herramientas ofimaticas (productivas) estin e Utiliza el procesador de textos
son los medios productos de los constituidas por los programas Word, Excel, Power MS Word para elaborar
adelantos tecnologicos de la Herramientas Point. Permiten realizar labores con la informacion, documentos con  formato
informatica, tecnologias productivas (Ofimatica) crear, maniobrar, indagar, o transmitirlasy asi como adecuado.
audiovisuales y las Jaramillo (2017); almacenarlas. Jaramillo (2017); Campi (2018) e Maneja la hoja de calculo MS

telecomunicaciones, que nos
permiten enlaza computadoras,
Internet, telefonia, aplicaciones,
multimedia y toda la realidad
virtual, software de productividad;
preparacion, practica, tutoriales y
contenidos Web; y el uso de redes
de datos; cuyo fin es de facilitar la

realizacion de una tarea. Cardozo
(2019)

Campi (2018)

Herramientas de
busqueda Web
Universidad de
Guadalajara (2020)

Herramientas de
comunicacion.

Cardozo (2019);
Vasquez (2018)

Permiten al usuario en la busqueda y facil ubicacion
de informacién en Internet.
Universidad de Guadalajara, (2020)

Agrupa a las herramientas que utilizan las TIC como
medio para lograr puentes de conversacion, de
interaccion y debate, de trasmision de mensajes e
informacion. Cardozo, (2019), Véasquez, (2018)

Excel para organizar, calculary
representar informacion
mediante tablas y graficos.
Disefia presentaciones con MS
PowerPoint aplicando recursos
graficos y multimedia.

Realiza busquedas académicas

en  navegadores  vigentes
(Internet Explorer, Chrome,
Firefox).

Selecciona y contrasta

informacion de diversas fuentes
digitales  identificando  su
pertinencia y confiabilidad.

Organiza la informacion
recuperadaregistrando la fuente.

Interactha mediante correo
electronico institucional para
coordinar actividades
académicas.
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Desempefio  Pedagogico. El
MINEDU (2018), define como los
dominios, las competencias y
desempefios que califican una
excelente docencia, las mismas
que son exigibles a todo y cada
uno de los docentes de nuestra
Educacion, con el fin prospectado
de alcanzar el aprendizaje del
integro de estudiantes.

Desempeiio del

instructor
(Pérez, 1992)

Medios didacticos
(Marqués, 2001)

Contenidos del curso
(Arredondo, 2017)

El desempefiotiene comopunto de partiday premisa
general la pedagogia, pues a partir de ello se logra
desarrollar el nivel cognoscitivo. Este objetivo tiene
un rol rector en la formacion del proceso de
ensefianza (Pérez, 1992).

Los medios didacticos, estan dirigidos al método y
las formas organizativas de  ensefianza,
especificaciones sobre la forma en la cual se hara
mas interesante la informacion vertida, lo cual,
promueva el desarrollo de la independencia

cognoscitivay las capacidades creadoras (Marqués,
2001).

Asimismo el contenido de la ensefianza, es en si, la
base de toda la informacion que se proporciona al
alumno. Teniendo como objetivo la asimilacion de
la informacién vertida a los alumnos (Arredondo,
2017).

Participa en foros/aulas virtuales
(p. ej., Blackboard, Moodle)
compartiendo materiales 'y
comentarios.

Publica y gestiona avisos o
tareas en el entorno virtual del
curso.

Explica con claridad los
contenidos programados.
Aplica  técnicas  didacticas
acordes al curso.

Responde oportunamente a las
consultas de los estudiantes.

Integra recursos didacticos y
digitales pertinentes al objetivo
de la sesion.

Aplica metodologias activas
alineadas al contenido y al
tiempo disponible.

Selecciona materiales de apoyo
coherentes con las actividades.

Organiza los contenidos de
acuerdo con los objetivos de
aprendizaje.

Dosifica el tiempo y las
actividades de maneraadecuada.
Monitorea y retroalimenta los
avances de los estudiantes.
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4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Larecoleccion de informacion en esta investigacion se realizo mediante la
técnica de la encuesta, aplicada a través de dos cuestionarios estructurados
disefiados especificamente para medir las variables de estudio.

El primer instrumento fue el Cuestionario de evaluacion sobre
conocimientos de herramientas basicas de TIC para docentes, elaborado en base a
la escala tipo Likert y organizado en tres dimensiones:

e (Conocimientos de herramientas productivas: reconocimiento de las partes del
PC (hardware, proyectores y televisores digitales), manejo de software
(sistemas operativos Windows y Linux, antivirus, firewall) y dominio de
programas de ofimatica (MS Word, Excel, PowerPoint).

e (Conocimientos de herramientas de busqueda: uso de aplicaciones de
navegacion en internet, buscadores, gestores de contenido, organizadores
digitales y busquedas multimedia.

e Conocimientos de herramientas de comunicacion: conectividad y redes,
funcionamiento de redes sociales, herramientas de trabajo colaborativo,
espacios virtuales de comunicacion entre alumnos y docentes, aplicaciones de
mensajeria y gestion de evaluaciones interactivas.

Este cuestionario incluy¢ items de opcion multiple y fue validado mediante
juicio de expertos. Su confiabilidad se establecio a través del coeficiente Alfa de
Cronbach, alcanzando un valor de 0,89, lo que evidencié una alta consistencia
interna.

El segundo instrumento fue el Cuestionario de evaluacion del desempefio

pedagdgico docente, estructurado en tres dimensiones:
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e Desempefio del instructor: dominio del tema, claridad en la exposicion, uso de
ejemplos, habilidad para fomentar el trabajo en equipo, absolucion de dudasy
preparacion de actividades de aprendizaje.

e Medios didacticos: uso de estrategias, métodos, materiales y recursos; fomento
de la investigacion; integracion de las TIC; y utilizacion ética y adecuadade
los medios para el desarrollo de las clases.

e Contenidos del curso: pertinencia del contenido curricular, suficiencia de los
aprendizajes, cumplimiento de la programacion, aprovechamiento del tiempo

de clase, seguimiento del avance y retroalimentacion al estudiante.

Este instrumento fue igualmente sometido a validacion por juicio de
expertos, y su confiabilidad se determind mediante el Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0,873, considerado estadisticamente aceptable.

Ambos cuestionarios fueron previamente sometidos a una prueba piloto,
aplicada a un grupo de 20 docentes pertenecientes a la misma zonal Junin asco
Huancavelica. Los resultados confirmaron la claridad de los items y la pertinencia
de las dimensiones e indicadores, por lo que Unicamente se realizaron ajustes

menores en la redaccion de algunas preguntas para optimizar su comprension.

4.6. Consideraciones Eticas
Dentro de las consideraciones éticas mas relevantes, se gestiond la
autorizacion formal del SENATI donde laboran los docentes participantes,
aclarando que los datos recolectados serian utilizados exclusivamente con fines
investigativos. Asi mismo, del staff de docentes que conformaron la muestra en

investigacion. Donde se obtuvo el consentimiento informado de los docentes para
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recopilar informacion utilizando instrumentos pertinentes, respetando el contexto
del proceso de ensefianza-aprendizaje en desarrollo
Los docentes participantes recibirdn acceso a los resultados e informacion

generada, con el proposito de contribuir a su mejora profesional continua.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1. Presentacion y analisis descriptivo de los resultados
El analisis de los datos se realizd con el software estadistico SPSS, el cual

facilito el tratamiento de la informacion recopilada.

5.1.1. Variable herramientas basicas de las TIC

En las siguientes lineas se presenta la descripcion de la variable
“herramientas basicas de las TIC”, detallando sus dimensiones,
definiciones operativas e indicadores de medicion. Este apartado tiene
como finalidad explicar de manera clara como se ha considerado esta
variable en la investigacién, mostrando los criterios adoptados para su
analisis y evaluacion. De este modo, se proporciona el sustento
metodologico necesario para comprender la manera en que los docentes
participantes evidencian su dominio en el uso de dichas herramientas en el

contexto educativo.
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Tabla 3.

Herramientas badsicas de las TIC

Herramientas basicas de las TIC

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 1 1.7 1.7 1.7
Regular 16 27.1 27.6 29.3
Eficiente 31 52.5 534 82.8
Muy eficiente 10 16.9 17.2 100.0
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos / Elaboracion propia

Figura 4.
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Del total de 58 docentes encuestados; 1 (1.72%) expres6 que el manejo de los
docentes del SENATI, en herramientas basicas de las TIC es deficiente. Asimismo, en
esta seccion se presentan los resultados relacionados con la variable “Herramientas
basicas de las TIC”. Con el proposito de describir como los encuestados perciben el
nivel de dominio que poseen los docentes del SENATI en el uso de estas herramientas
digitales.

De los resultados obtenidos, se observa que 16 (27.1%) consideran que el manejo

de los docentes en herramientas basicas de las TIC es regular; 31 (52.5%) sefalaron
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que dicho manejo es eficiente, mientras que 10 (16.9%) manifestaron que el dominio

de los docentes en estas herramientas es muy eficiente. Estos resultados permiten

apreciar que mas de la mitad de los docentes encuestados valoran positivamente la

competencia de los docentes en el uso de herramientas TIC, aunque todavia persiste

un grupo significativo que percibe un nivel de desempefio solo regular.

Tabla 4.

Conocimiento de herramientas productivas (ofimdtica)

Herramientas productivas (ofimatica)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 16 27.1 27.6 27.6
Eficiente 30 50.8 51.7 79.3
Muy eficiente 12 20.3 20.7 100.0
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos/ Elaboracion propia

Figura S.
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En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a la dimension

Herramientas productivas (ofimatica), la cual comprende el manejo de programas

como MS Word, MS Excel y MS PowerPoint. Se busca mostrar la percepcion de
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los encuestados respecto al nivel de dominio que poseen los docentes en el uso de

estas aplicaciones basicas.

De un total de 58 docentes encuestados, 16 (27.1%) sehalaron que el manejo

de los instructores en herramientas productivas (ofimatica) es regular; 30 (50.8%)

manifestaron que dicho manejo es eficiente, mientras que 12 (20.3%) consideraron

que el dominio de los docentes en esta dimension es muy eficiente.

Estos resultados permiten advertir que la mayoria de los docentes encuestados

percibe un nivel de eficiencia adecuado en el uso de programas ofimaticos, aunque

todavia existe un grupo que identifica un desempefio solo regular, lo que evidencia

la necesidad de fortalecer la formacion digital docente para un mejor desempeiio.

Tabla 5.

Conocimiento de herramientas de busqueda

Conocimientos de herramientas de busqueda

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 3 5.1 5.2 52
Regular 14 23.7 24.1 29.3
Eficiente 28 47.5 48.3 77.6
Muy eficiente 13 22.0 22.4 100.0
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos

Figura 6.
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En esta seccion se presentan los hallazgos relacionados con la dimension
Herramientas de busqueda web, la cual comprende el uso de navegadores y
recursos digitales para localizar y seleccionar informacion en linea. Los resultados
estadisticos muestran la percepcion de los encuestados respecto al nivel de dominio
que poseen los docentes del SENATI en esta competencia.

De un total de 58 docentes encuestados, 3 (5.1%) sefialaron que los
docentes del SENATI presentan un nivel deficiente en el manejo de herramientas
de busqueda. En tanto, 14 (23.7%) expresaron que su dominio es regular. Por su
parte, 28 (47.5%) manifestaron que el nivel alcanzado es eficiente, mientras que
13 (22%) reconocieron que el manejo es muy eficiente.

Estos resultados reflejan que, si bien una mayoria valora positivamente la
capacidad de los docentes encuestados para utilizar buscadores y recursos en linea,

alin existe un sector que percibe limitaciones importantes en este aspecto.

Tabla 6.

Conocimientos de herramientas de comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy deficiente 1 1.7 1.7 1.7
Deficiente 7 11.9 12.1 13.8
Regular 18 30.5 31.0 44.8
Eficiente 23 39.0 39.7 84.5
Muy eficiente 9 15.3 15.5 100.0
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos
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Figura 7.

Conocimientos de herramientas de comunicacion
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En esta seccion se exponen los hallazgos correspondientes a la dimension
Herramientas de comunicacion, la cual comprende el uso de medios digitales que
facilitan la interaccion docente-estudiante, como el correo electronico institucional
y los entornos virtuales.

De un total de 58 docentes encuestados, 1 (1.72%) sefiald6 que los docentes
del SENATI presentan un nivel muy deficiente en el manejo de herramientas de
comunicacion. Asimismo, 7 (11.9%) consideraron que su dominio es deficiente,
18 (30.5%) sefialaron que es regular; 23 (39.0%) afirmaron que el nivel de los
docentes en esta dimension es eficiente.

Estos resultados muestran que la mayoria de los docentes encuestados
percibe un nivel de desempefio eficiente en el uso de herramientas de
comunicacion, alin existe un porcentaje significativo que identifica limitaciones en

este aspecto.
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5.1.2. Variable desempeiio pedagogico
Tabla 7.

Desemperio pedagogico del docente

Desempeiio pedagdgico del docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 6.8 6.9 6.9
Eficiente 38 64.4 65.5 72.4
Muy eficiente 16 27.1 27.6 100.0
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos

Figura 8.
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En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a la
variable “Desempefio pedagdgico del docente”, la cual refleja la percepcion de
los docentes encuestados y de los jefes o coordinadores de area que, como
responsables inmediatos, participaron en la valoracion del desempefié docente
en el SENATI.

Del total de 58 encuestados, 4 (6.89%) senalaron que los docentes
presentan un desempefio regular; 38 (65.4%) manifestaron que el desempefio
docente es eficiente, mientras que 16 (27.1%) consideraron que los docentes

demuestran un desempefio muy eficiente.
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evaluadores

percibe

un desempefio

Estos resultados permiten advertir que la gran mayoria de los

pedagodgico docente positivo,

predominando la valoracién de “eficiente”, aunque ain se observa un pequeno

grupo que lo percibe en un nivel regular. Esta tendencia evidencia que los

docentes del SENATI desarrollan su labor con eficacia, pero todavia existen

oportunidades de mejora.

Tabla 8.

Desempeiio del instructor

Desempeiio del instructor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 3 5.1 52 5.2
Eficiente 24 40.7 414 46.6
Valido Muy 31 52.5 53.4 100.0
eficiente
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos.

Figura 9.
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En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a la dimension

Desempeiio del instructor, la cual refleja el nivel de preparacion académica,
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claridad en la ensefianza e interaccion pedagdgica que los docentes mantienen con
sus estudiantes.

Los datos obtenidos en el trabajo de campo se obtuvieron datos que
clasifican el desempeio de los instructores en tres niveles: regular, eficiente y muy
eficiente. No se registrd el nivel deficiente, pues ningiin docente fue ubicado en
esa categoria.

Del total de docentes evaluados, 3 (5.1%) fueron calificados con
desempetio regular, 24 (40.7%) en el nivel eficiente y 31 (52.5%) en el nivel muy
eficiente. Estos resultados muestran que el desempefio pedagdgico de los
instructores se concentra principalmente en los niveles altos, siendo muy reducido
el grupo con calificaciones regulares, lo cual constituye un indicador favorable de
la calidad docente y del compromiso profesional que caracteriza la formacion

tecnoldgica impartida en el SENATI.

Tabla 9.

Medios didacticos

Medios didacticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 6.8 6.9 6.9
Eficiente 39 66.1 67.2 74.1
Muy eficiente 15 25.4 25.9 100.0
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos
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Figura 10.
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En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a la dimension
“Medios didacticos”, la cual se refiere al uso de estrategias, recursos y materiales
que los docentes del SENATI emplean para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes.

El trabajo de campo permitié obtener informacion sobre el manejo de los
medios didacticos por parte de los docentes encuestados. Los resultados muestran
que 4 (6.89%) senalaron que dicho manejo es regular; 39 (61.2%) afirmaron que
el uso delos medios didacticoses eficiente y 15 (25.86%) lo calificaron como muy
eficiente.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes son percibidos
con un manejo positivo y eficiente de los recursos didacticos, predominando la
valoracion de eficiente, aunque aln existe un pequefio grupo que los ubica en un

nivel regular.
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Tabla 10.

Contenidos del curso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Regular 4 6.8 6.9 6.9
Eficiente 40 67.8 69.0 75.9
Muy eficiente 14 23.7 24.1 100.0
Total 58 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 59 100.0

Fuente: Base de datos

Figura 11.
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En esta seccion se presentan los resultados correspondientes a la dimension
“Contenidos del curso”, la cual hace referencia a la organizacién, secuenciacion y
dominio de los saberes que los docentes del SENATI desarrollan durante el
proceso de ensefianza.

La informacion obtenida en la aplicacion de la encuesta a 58 docentes
muestra que 4 (6.89%) consideran que el manejo de los contenidos del curso es
regular; 40 encuestados (67.8%) sefialaron que el dominio de los contenidos es
eficiente y 14 (23.7%) afirmaron que dicho manejo es muy eficiente.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los docentes encuestados

poseen un dominio adecuado de los contenidos, predominando la valoracion de
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“eficiente”, aunque aun se identifica un grupo reducido que los ubica en un nivel
regular.
5.2. Prueba de hipotesis

Seutiliz6 el software estadistico SPSS, especializado en analisis de datos
en ciencias sociales, para realizar la prueba de correlacion basada en el
coeficiente rho (p) de Spearman.

Para efectos de la investigacion, se aplico la prueba de normalidad de
Kolmogorov—Smirnov, empleada para cada grupo de comparacién compuesto
por un nimero mayor de 30 participantes. Los resultados mostraron que los
puntajes obtenidos en cada dimension no provienen de una distribucion normal
(p < 0.05); por lo tanto, se optd por utilizar una prueba de correlacion no

paramétrica (Spearman), adecuada para variables ordinales medidas en escalas

tipo Likert.

Tabla 11.

KOLMOGOROV SMIRNOV

KOLMOGOROV SMIRNOV

Herramientas basicas ESTADISTICO gl sig
delas TIC
Desempeiio del 905 34 ,059
instructor
Medios didacticos 464 34 ,083
Contenido del curso 401 34 ,051
Desempeiio docente ,498 34 325
Herramientas ,845 34 ,000
productivas.
OFIMATICA
Herramientas de ,879 34 ,000
busqueda
Herramientas de ,892 34 ,000
comunicacion
Herramientas bésicas ,887 34 ,000
de las TIC
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Es una prueba no paramétrica para determinar la bondad de ajuste de
dos distribuciones de probabilidad.

El uso del coeficiente tho (p) de Spearman, permite probar que la
relacion entre los fendomenos difiere de una relaciéon nula, puesto que a la
hipotesis nula se le atribuye convencionalmente un valor de correlacion igual
a cero. En este sentido, el procedimiento se reduce a determinar que el
estadistico p sea diferente de cero para comprobar las hipotesis de la
investigacion.

Para tal efecto, se presenta la hipotesis general nula, que establece que
no hay efecto ni relacion significativa de una variable sobre la otra. De la
misma manera, que para las hipotesis especificas se establecen que no hay
efecto entre las dimensiones de una variable sobre la otra.

De este modo, la prueba de Spearman se constituye en el método
adecuado para contrastar las hipotesis de investigacion en este estudio, ya que
los datos no provienen de una distribucion normal (p < 0.05) y se expresan en
escalas detipo Likert, propias de la medicion ordinal utilizada en las ciencias

sociales.

5.2.1. Hipdtesis general
Paso 1: Definir la Hipotesis estadistica HO y H1
e HI1. “El conocimiento de las herramientas basicas de las TIC se
relaciona directa y positivamente con el desempefio pedagdgico de los

docentes del SENATI de la Zonal 09 (H1: p #0)
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e HO. “No existe una relacion directa y positiva entre el conocimiento de
las herramientas basicas de las TIC con el desempefio pedagogico de
los docentes del SENATI de la Zonal 09 (HO: p=0)
Paso 2: Correlacion de variables

Para la correlacion de variables se empled el estadistico rho (p) de
Spearman, el cual denotd el valor de la correlacion entre las variables
analizadas (ver tabla en anexo 4).
Paso 3: Calculo p Spearman

Luego se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla,
obtenida mediante el coeficiente tho (p) de Spearman, para determinar la
relacion existente entre el conocimiento de las herramientas bésicas de las TIC

y el desempefio pedagdgico del docente.

Tabla 12.

Correlaciones Herramientas basicas de las TIC y el desempeiio pedagdgico del docente

Herramientas Desempeiio
basicas de las pedagdgico del
TIC docente
Herramientas basicas  Correlacion de 362" 1
de las TIC Spearman
Sig. (bilateral) .005
N 58 58
Desempefio Correlacion de 1 362"
pedagogico del Spearman
docente
Sig. (bilateral) .005
N 58 58

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Paso 4: Discusion estadistica

Se compara la p calculada con la p critica de la tabla.
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5.2.2.

Dado que pc) > pt), es decir, 0.362 > 0.25, se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y
se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Por lo tanto, se confirma que existe una relacion positiva y significativa
entre las herramientas basicas de las TIC y el desempefio pedagogico del
docente del SENATI — Zonal 09.

Paso 5: Conclusion estadistica

Conun nivel de significacion a = 0.05, se confirma la existencia deuna
relacion positiva entre el conocimiento de las herramientas basicas de las TIC

y el desempefio pedagdgico de los docentes del SENATI — Zonal 09.

Hipaotesis especifica 1
Paso 1: Definir la Hipotesis estadistica HO y H1
e HI. “El conocimiento de las herramientas productivas de las TIC se
relaciona en forma directa y positiva con el desempefio pedagogico de
los docentes en el SENATI de la Zonal 09”. (H1: p#£0)
e HO. “El conocimiento de las herramientas productivas de las TIC no se
relaciona en forma directa y positiva con el desempefio pedagogico de
los docentes en el SENATI de la Zonal 09”. (HO: p=0)
Paso 2: Correlacion de variables

Para la correlacion de variables se establece que se hizo uso de la
correlacion mediante el estadistico tho (p) Spearman, el cual denot6 el valor
de la correlacion. (ver tabla en anexo 04).
Paso 3: Calculo r Spearman

Luego se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla:
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Tabla 13.

Correlaciones, Conocimientos de herramientas productiva, desempeiio pedagogico del docente.

Conocimientos de Desempeiio

herramientas pedagogico del

productivas docente
Conocimientos Correlacion de Spearman .359* 1
de herramientas  Sjg. (bilateral) .005
productivas N 58 58
Desempefio Correlacion de Spearman 1 359*
pedagogicodel  gjo  (bilateral) 005
docente N 58 58

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

5.2.3.

Paso 4: Discusion estadistica

Se compara la p calculada y la p de la tabla.
Dado que pc > pt, por lo tanto, 0.359 > 0.25, se rechaza la hipdtesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (Hi).
Paso 5: Conclusion estadistica

Con un nivel de significacion a = 0.05, se confirma la existencia deuna
relacion positiva entre el conocimiento de las herramientas productivas de las

TIC y el desempefio pedagogico de los docentes del SENATI — Zonal 09.

Hipaotesis especifica 2
Paso 1: Definir la Hipotesis estadistica HO y H1

e HI. “Existe relacion directa y positiva entre el manejo de herramientas
de busqueda Web de las TIC y el desempefio pedagogico de los
docentes del SENATI de la Zonal 09”. (Hi: p # 0)

e HO. “La relacion entre el manejo de herramientas de busqueda Web de
las TIC y el desempefio pedagdgico de los docentes no es significativa

en el SENATI de la Zonal 09”. (Ho: p =0)
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Paso 2: Correlacion de variables

Para la correlacion de variables se establece que se hizo uso de la
correlacion mediante el estadistico rho (p) de Spearman, el cual denotd el valor
de la correlacion (ver tabla en anexo 4).
Paso 3: Calculo r Spearman

Luego se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla:

Tabla 14.

Correlaciones, Conocimientos de herramientas de busqueda, Desemperio pedagogico del docente

Conocimientos Desempeiio
de herramientas pedagégico del
de busqueda docente

Conocimientos de Correlacion de Pearson 315" 1
herramientas de bisqueda  Sig. (bilateral) 005

N 58 58
Desempeifio pedagdgico Correlacién de Pearson 1 315"
del docente Sig. (bilateral) 015

N 58 58

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

5.2.3.

Paso 4: Discusion estadistica

Se compara la p calculada y la p de la tabla.
Dado que pc > pt, por lo tanto, 0.315 > 0.25, se rechaza la hipotesis nula (Ho)
y se acepta la hipotesis alterna (H:).
Paso 5: Conclusion estadistica

Con nivel de significacion a =0,05 se demuestra que la relacion entre
el manejo de herramientas de busqueda web de las TIC y el desempefio

pedagdgico de los docentes es significativa en el SENATI — Zonal 09.

Hipaotesis especifica 3

Paso 1: Definir la Hipotesis estadistica HO y H1
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e HI1. Existe relacion positiva y directa entre el manejo de las
herramientas comunicacion de las TIC y el desempefio pedagdgico de
los docentes del SENATI - Zonal 09. (Hi: p #0)

e HO. “No existe relacion positiva y directa entre el manejo de las

herramientas comunicacién de las TIC y el desempefio pedagogico de

los docentes del SENATI - Zonal 09. (Ho: p =0)

Paso 2: Correlacion de variables

Para la correlacion de variables se establecio mediante el estadistico
rtho (p) Spearman, el cual denoto el valor de la correlacion (ver tabla en anexo
4).
Paso 3: Calculo r Sperman

Luego se tiene el resultado de la correlacion en la siguiente tabla:

Tabla 15.

Correlaciones, Conocimientos de herramientas de comunicacion, Desemperio pedagogico del docente

Conocimientos de Desempeiio
herramientas de pedagdgico del
comunicacion docente

Conocimientos de Correlacion de 3127 1
herramientas de Spearman
comunicacion Sig. (bilateral) .005

N 58 58
Desempefio pedagdgico Correlacion de 1 312°
del docente Spearman

Sig. (bilateral) 018

N 58 58

*. La correlacion es directa y positiva nivel 0,05 (bilateral).

Paso 4: Discusion estadistica
Se compara la p calculada y la p de la tabla.
Dado que pc > pt, por lo tanto, 0.312 > 0.25, se rechaza la hipdtesis

nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1)
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Paso 5: Conclusion estadistica

Con un nivel de significacion o = 0.05, se demuestra que la relacion
entre el manejo de las herramientas de comunicaciéon de las TIC y el
desempefio pedagogico de los docentes es significativa en el SENATI — Zonal

09.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo desarrolla la discusion en torno a la hipotesis general y a las
hipdtesis especificas, contrastandolas con los estudios revisados previamente a nivel
nacional e internacional.

En cuanto a la hipdtesis general, esta planted que existe una relacion directay
positiva entre el conocimiento de las herramientas basicas de las TIC y el desempefio
pedagdgico de los docentes de un Instituto Superior Tecnoldgico privado dela Zonal
Junin, Pasco y Huancavelica. Los datos recogidos mediante el trabajo de campo, tras
ser analizados estadisticamente, confirmaron la validez de la hipotesis general,
mostrando una correlacion significativa entre ambas variables, con un nivel de
confianza del 95 % (a = 0.05).

Al respecto, Osorio (2021) respalda estos hallazgos al proponer como objetivo
determinar las consecuencias deluso delas TIC en el cumplimiento del trabajo docente
en escuelas de educacion primaria estatales de la region Huanuco. En su estudio,
realizado con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental de tipo descriptivo,
obtuvo un nivel de significancia de o = .05, evidenciando que el uso adecuado de las

TIC influye positivamente en el cumplimiento de la labor docente. En la misma linea,
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Palacios (2021) investigd la relacion entre el uso de las TIC y el desempeiio docente
en instituciones educativas de nivel secundario en Lima Metropolitana, aplicando un
disefio correlacional no experimental. Sus resultados confirmaron la hipdtesis con un
nivel de significancia estadistica de a = .05, concluyendo que el dominio de las
tecnologias por parte del docente potencia su efectividad pedagogica, particularmente
en areas como la planificacion, la evaluacion y la atencion a la diversidad del
alumnado.

A nivel internacional, Guerra (2021), en su estudio en México, analiz6 el
impacto deluso delas TIC en el desempefio docente en instituciones denivel superior.
Utilizando un disefio correlacional y un enfoque cuantitativo, encontrd un nivel de
significancia de a = .05 y concluy6 que la incorporacion efectiva de las TIC favorece
la innovacion metodoldgica y el aprendizaje significativo en los estudiantes. Estos
resultados coinciden con lo hallado en la presente investigacion, al comprobar que los
docentes que integran de manera adecuada herramientas digitales alcanzan mayores
niveles de desempefio pedagdgico.

Las hipdtesis especificas de este estudio fueron disenadas para responder a
necesidades concretas en el contexto institucional del SENATI Zonal 09 (2017).

En la hipotesis especifica 1, que planted la relacion entre el conocimiento de
herramientas productivas TIC y el desempefio pedagdgico docente, los resultados
indicaron una correlacion directay significativa (o = .05). Estas herramientas —como
procesadores de texto, hojas de célculo y presentaciones multimedia— permitieron a
los docentes organizar, sintetizar y presentar contenidos didacticos de manera clara y
eficaz, lo que incidi6 en la mejora de su practica pedagdgica. Osorio (2021) ya

sefialaba que una de las fortalezas del uso de las TIC es su valor instrumental en tareas

72



como la planificacion de clases, la elaboracion de materiales y el registro de notas, lo
que contribuye a una ensefianza mas estructurada y eficiente.

En la hipotesis especifica 2, que evaluo la relacion entre el conocimiento de
herramientas basicas web (navegadores, buscadores, recursos en linea) y el desempefio
pedagogico, también se evidencid una correlacion significativa (o = .05). El dominio
de estas herramientas facilitdo la busqueda, seleccion y adaptacion de contenidos
educativos, promoviendo practicas mas informadas e innovadoras. Guerra (2021)
resaltd que los docentes que dominan herramientas web tienen mayor capacidad de
actualizar sus contenidos, enriquecer sus estrategias de enseflanza y promover la
participacion de los estudiantes.

Finalmente, en la hipotesis especifica 3, referida a la relacion entre el
conocimiento de herramientas de comunicaciéon TIC (correo electronico, mensajeria,
videoconferencias, foros) y el desempefio pedagdgico, los resultados confirmaron
también una relacion significativa (a0 = .05). Se evidencid que la competencia
comunicativa en entornos digitales favorece la interaccion oportuna con estudiantes y
colegas. En esta linea, Palacios (2021) destacO que estas herramientas son
fundamentales en la educacion contempordnea, ya que permiten el seguimiento
individualizado de los estudiantes, fortalecen la colaboracion entre docentes y
aseguran la continuidad del aprendizaje mas alla del aula.

Por tanto, podemos concluir que la integracion efectiva de las TIC en la labor
docente no solo mejora el desempefio pedagdgico, sino que transforma positivamente

la experiencia educativa promoviendo aprendizajes cada vez mas significativos.

73



CONCLUSIONES

e El conocimiento de las herramientas basicas de las TIC se relacion6 de manera
directay positiva con el desempeiio pedagodgico de los docentes del SENATI de la
Zonal 09, alcanzando un nivel de significacion estadistica de a = .05. Se puede
inferir que cuando los docentes dominan las herramientas digitales elementales,
logran organizar mejor sus archivos y elaborar presentaciones mas claras y
ordenadas en sus sesiones de aprendizaje. Esta practica favorece a los estudiantes,
quienes aprovechan de manera mas efectiva las ensefianzas impartidas. En la
formulacion de esta conclusion se integran las variables: herramientas bésicas de
las TIC (variable 1) y desempeiio pedagogico (variable 2), al tratarse de un estudio
de tipo correlacional.

e El conocimiento de las herramientas productivas de las TIC se relacioné en forma
directay positiva con el desempenio pedagodgico de los docentes del SENATI de la
Zonal 09, obteniendo un nivel de significacion de a =.05. Se deduce que el uso de
programas de ofimatica como Word, Excel y PowerPoint fortalecio la capacidad
del docente para generar documentos académicos, cuadros de andlisis y
presentaciones de calidad aceptable. Estas acciones incidieron en una practica
pedagodgica mas eficiente y estructurada. En esta conclusion se consideran las
variables: herramientas productivas (variable 1) y desempeiio pedagogico
(variable 2), siguiendo el caracter correlacional del estudio.

e El conocimiento de las herramientas de busqueda web de las TIC mostré una

relacion directa y significativa con el desempefio pedagdgico de los docentes del
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SENATI de la Zonal 09, con un nivel de significacion de o = .05. Se concluye que
el acceso y manejo adecuado de navegadores, buscadores y recursos en linea
permiti6 a los docentes encontrar informacion pertinente, actualizada y ajustada a
los fines académicos, lo que contribuyo a alcanzar mejores niveles de preparacion
y, en consecuencia, un mayor rendimiento en su quehacer pedagogico. En esta
conclusion se incluyen las variables: herramientas de busqueda web (variable 1)y
desempefio pedagdgico (variable 2), en el marco del andlisis correlacional.

El conocimiento de las herramientas de comunicacion de las TIC se relaciond de
forma positiva y directa con el desempefio pedagdgico delos docentesdel SENATI
de la Zonal 09, alcanzando un nivel de significacion de a =.05. Se infiere que el
dominio de recursos como el correo electronico, los foros, las plataformas de
videoconferencia y la mensajeria instantanea permitié a los docentes establecer
una comunicacion mas clara, precisa y oportuna tanto con sus estudiantes como
con sus colegas. Esto favoreci6 una interaccion pedagogica mas eficaz, coherente
y acorde con los objetivos de la ensefianza. En la formulacion de esta conclusion
se incluyen las variables: herramientas de comunicacion (variable 1) y desempeio

pedagdgico (variable 2), propias de una investigacion de estudio correlacional.
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RECOMENDACIONES

A los encargados de SENATI:

e Recomendamos a los funcionarios del SENATI Zonal Junin, Pasco y Huancavelica
poner a disposicion de sus docentes los recursos tecnologicos e informaticos
necesarios para fortalecer el conocimiento y dominio de las herramientas basicas
de las TIC. Esto permitira un mejor desempefio pedagdgico y responder a las
demandas actuales del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Recomendamos a los funcionarios del SENATI Zonal Junin, Pasco y Huancavelica
facilitar a sus docentes el acceso a hardware y software de ultima generacion. De
esta manera, se optimizaran las estrategias didacticasy se incrementara la calidad
de la practica docente, favoreciendo aprendizajes mas dindmicos e innovadores.

e Recomendamos a los funcionarios del SENATI Zonal Junin, Pasco y Huancavelica
proporcionar a sus docentes software especializado en herramientas de blisqueda
web, lo cual permitird acceder a informacion confiable y actualizada,
enriqueciendo el desarrollo de contenidos y mejorando la practica pedagogica en
el aula.

e Recomendamos a los funcionarios del SENATI Zonal Junin, Pasco y Huancavelica
poner a disposicion de sus docentes aplicaciones de comunicacion digital. Su
empleo fortalecerd la interaccion con estudiantes y colegas, garantizando una
comunicacion clara y oportuna que incida positivamente en el desempefio

pedagogico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo de la investigacion:

Conocimientos de las herramientas basicas de las tic y desempefio pedagogico de los docentes del SENATI de la zonal 09.

Nombres y Apellidos: Romero Ramos Giuliano Ivan / Baltazar Esteban Marco

Titulo Obijetivo Hipotesis Variables Metodologia
Conocimientos  de las General General 1 Herramientas | Tipo y nivel:
herramientas basicas de las tic basicas de las | Basica,

y desempefio pedagodgico de | Determinar la relacion existente entre el | Existe relacion directa positiva entre el| TIC descriptivo —
losdocentesdel SENATI de la | conocimiento de herramientas basicas de las | desempefio de los docentes y el|2 Desempefio correlacional
zonal 09. TIC y el desempeno pedagogico de los | conocimiento de herramientas basicasdelas| pedagdgico.

docentes del SENATI de la zonal 09.. TIC, en los docentes del SENATI de la Disefio

Zonal 09.

Pregunta de investigacion

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

(Qué relacion existe entre el
conocimiento de herramientas
basicas de tecnologias de la
comunicacion e informacion
(TIC) y el desempefio
pedagdgico de los docentes
del SENATI de la Zonal 09?

1 Determinar la relacion entre el
conocimiento de herramientas
productivas de las TIC y el desempefio
pedagodgico de los docentes del SENATI

de la zonal 09.

1. El desempefiopedagodgicode los docentes
tiene relacion directa positiva con el
manejo de las herramientas productivas
de las TIC del SENATI de la Zonal 09.

2 Determinar la relacion entre el
conocimiento de herramientas de
busquedaweb delas TIC y el desempefio
pedagodgico de los docentes del SENATI
de la zonal 09.

2. La relacion entre el desempefio
pedagdgico de los docentes y el manejo
de herramientas de busqueda Web de las
TIC es directay positiva, en el SENATI
de la Zonal 09.

3 Determinar la relacion entre el
conocimiento de herramientas de
comunicacion de las TIC y el

desempefio pedagdgico de los docentes
del SENATI de la zonal 09..

3. Larelacion que existe entre el desempefio
pedagogico de los docentes y el manejo
de las herramientas comunicacion de las
TIC es significativa en el SENATI -
Zonal 09.

No experimental,
de corte
transversal

Nivel descriptivo
correlacional
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Anexo 2: Matriz de instrumentos

Instrumentos de investigacion. cuestionarios elaborados por los investigadores.

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presenta a Ud., una serie de tablas de
observacion respecto a la labor desempenada por el docente o instructor en el
desarrollo de su labor docente, asi como otras condiciones que caracterizan el
desarrollo de la clase en cuanto a herramientas informaticas, medios didacticos, etc.
En uno de los casilleros que aparecen al lado derecho, marque con un aspa su grado
de acuerdo o desacuerdo con cada una de las afirmaciones.

TOTALMENTE DE INDIFE EN TOTALMENTE
. . DE ACUERDO | ACUERDO | RENTE | DESA EN DESA-
TABLA 3 : Desempeiio del instructor CUERDO | CUERDO

Identifica con precision las partes
1 | deunapcy orientacon seguridad
al alumno en la manipulacién de
ellas.

2 | Explica con seguridad el
funcionamiento de los elementos
del hardware en pc portatiles

3 | Evidencia dominio sobre el
funcionamiento del hardware en
dispositivos (impresoras,
escaneres, modem.

4 | Revela dominio acerca del
funcionamiento del hardware en
dispositivos como: televisores,
proyectores digitales.

5 | Demuestra dominio sobre el
funcionamiento del software de
plataforma o sistema operativo
en los dispositivos tecnoldgicos
(pc, portatiles, moviles, tv, etc.)
6 | Evidencia amplio dominio acerca
del funcionamiento del sistema
operativo Windows.

7 | Domina con amplitud la
instalacién de software.

8 | En sus sesiones de aprendizaje
demuestra dominio del sistema
operativo linux.

9 | Emplea con eficiencia
aplicaciones de seguridad
(antivirus, firewall, etc.)

10 | Domina el empleo del software
libre.

11 | Demuestra eficiencia en el
funcionamiento de ms Word.
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12 | Emplea con eficiencia ms Excel
en sus sesiones.
13 | Disefia y elabora diapositivas en

ms Power point.

TABLA 4 MEDIOS DIDACTICOS

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFE
RENTE

EN
DESA
CUERDO

TOTALMENTE
EN DESA-
CUERDO

1

Planifica y desarrolla sesiones de
aprendizaje enformaorganizada
y estructurada.

Utiliza diversas estrategias,
métodos, medios y materiales en
el momento oportuno y en
concordancia con los contenidos

Promueve la autoinvestigacion
en el desarrollo de las sesiones
de aprendizaje

Emplea las tecnologias de la
informacién % de la
comunicacién para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

Promueve el uso de diversas
herramientas, digitales, para
gestionar (recoger, seleccionar,
procesar, evaluar y usar)
informacion.

Promueve el uso seguro, legal y
ético de lainformacién digital.

Proporciona informacién para
realizar adecuadamente las
actividades de evaluacion.
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TABLA 5 CONTENIDOS DEL CURSO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFE
RENTE

EN
DESA
CUERDO

TOTALMENTE
EN DESA-
CUERDO

El contenido curricular desarrollado en
clase, cumplié las expectativas del
docente.

Visto los niveles de aprendizaje de sus
alumnos, expresa conformidad con los
resultados en su asignatura.

Expresa satisfaccion con la labor
desempefiada en funcién del apoyo
curricular que la institucion le provee.

Considera satisfactorio el tiempo
disponible para lograr las competencias
y objetivos propuestos en su asignatura.

Expresa conformidad con el nimero de
horas de clases asignado para
desarrollar su materia.

Disefia y ejecuta programa de
seguimiento acerca del avance de los
aprendizajes logrados por sus alumnos.

Compara los conocimientos asimilados
de los alumnos y los avances realizados
en clase.

TABLA 6 DESEMPENO DOCENTE

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFE
RENTE

EN
DESA
CUERDO

TOTALMENTE
EN DESA-
CUERDO

Los temas tratados en clase, son de su
total dominio

Propone ejemplos o ejercicios que
vinculan la asignatura con la practica
profesional.

Su habilidad para fomentarel trabajoen
equipo y la participacion de la clase es
muy buena

Resuelve las dudas relacionadas con los
contenidos de la asignatura.

Considera que es necesario la
actualizacion o la  especializacién
académica

Adapta las actividades para atender los
diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes
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TABLA 7 CONOCIMIENTOS DE

HERRAMIENTAS
PRODUCTIVAS (OFIMATICA)

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFE
RENTE

EN
DESA
CUERDO

TOTALMENTE
EN DESA-
CUERDO

Reconoce las partes de una PC
para la manipulacién adecuada
de estas

Demuestra dominio del
funcionamiento delhardware en
pc, portatiles.

Demuestra el funcionamiento
del hardware en dispositivos
como impresoras, escaneres y
maodems.

Demuestra el funcionamiento
del hardware en dispositivos
como televisores y proyectores
digitales

Demuestra el funcionamiento
del software de plataforma o
sistema operativo en los
dispositivos tecnoldgicos (pc,
portatiles, moviles, tv, etc.)

Demuestra conocimiento del
funcionamiento del sistema
operativo Windows.

Demuestra conocimiento de
como instalar software.

Demuestra conocimiento del
sistema operativo Linux.

Domina wuso de antivirus,
firewall, etc.

10

Domina empleo de software
libre.

11

Demuestra dominio de ms
Word.

12

Demuestra tener conocimientos
del funcionamiento de ms Excel

13

Demuestra tener conocimientos
delfuncionamiento de ms Power
point.
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TABLA 8 CONOCIMIENTOS DE
HERRAMIENTAS DE
BUSQUEDA

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFE
RENTE

EN
DESA
CUERDO

TOTALMENTE

EN DESA-
CUERDO

1 | Demuestra dominio de
aplicaciones de navegaciéon en
internet  (internet  Explorer,
google crome, mozilla, Firefox,
operaAndroid, browser, otros.).

2 | Demuestra tener conocimientos
de buscadores (google, google
crome, Bing, Yahoo!).

3 | Demuestra tener conocimientos
del funcionamiento de busqueda
en buscadores web.

4 | Demuestra tener con
conocimientos de
funcionamientos de publicadores
(wordpress, Wikipedia, bloggers,
otros.).

5 | Demuestra dominio del
funcionamiento para busquedas
multimedia (imagenesy videos).

6 | Demuestradominio enelempleo
de organizadores, portafolios
para la  organizacién de
informacion.

7 | Cuenta con conocimientos de
funcionamiento de herramientas
de trabajo colaborativo (blogs,
wikis, etc.).

TABLA 9: CONOCIMIENTOS DE
HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

INDIFE
RENTE

EN
DESA
CUERDO

TOTALMENTE

EN DESA-
CUERDO

1 | Cuenta con conocimientos de
conectividad y redes.

2 | Cuenta con conocimientos de
funcionamiento de redessociales
(Facebook, twitter).

3 | Cuenta con conocimientos de
funcionamiento de espacios
virtuales de comunicaciédn entre
alumnosy profesores (en modo,
virtual senati).

4 | Cuenta con conocimientos de
una aplicacién de comunicacion
como el correo electrénico.
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Cuenta con conocimientos de
aplicaciones para la creacion de
tutoriales interactivos.

Cuenta con conocimientos de
aplicaciones para la gestién de
evaluaciones interactivas
(thatquiz, quizcreator,
quizmaker, otros).
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Anexo 3: Lista de Jueces expertos

Maestro en Docencia universitaria:

BARBOZA MORANTE, Guillermo Enrique
Maestro en docencia universitaria:

MAGUINA CACERES, Elsa Domitila

Maestro en investigacion y docencia universitaria:

AGUIRRE POMAJULCA, Miriam Asiscla
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Anexo 4: Tabla de correlacion estadistica de Spearman

Correlacion estadistica de Spearman

COEFICIENTE DE
CORRELACION

INTERPRETACION

-1
perfecta
-0.90 a -0.99
-0.70 a -0.89
- 0.40 a -0.69
- 0.20 a -0.39
-0.0la -0.19
0
0.01 a 0.19
0.20 a 0.39
0.40 a 0.69
0.70 a 0.89
0.90 a 0.99
1

Correlacion negativa grande y

Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta
Correlacion negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion nula entre variables
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta
Correlacion grande y perfecta

Fuente: A. Martinez Rebollar y W. Campos Francisco (2015)
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Anexo 5: Confiabilidad del cuestionario

ALPHA DE CROMBACH DEL TOTAL DE VARIABLE

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
CromBach

elementos

N de

,864

21

Estadisticos total-elemento

Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total CromBach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento
VAR00003 72,14 43,516 -,138 872
VAR00004 72,50 39,500 ,341 ,863
VAR00005 72,50 40,115 ,269 ,366
VAR00006 72,36 40,247 ,138 ,879
VAR00007 72,57 36,879 773 ,846
VAR00008 72,86 39,209 547 ,855
VAR00009 72,71 44,220 -,179 ,885
VAR00010 72,71 39,604 483 ,857
VAR00011 72,64 37,632 ,838 ,847
VAR00012 72,50 37,962 ,924 ,846
VAR00013 72,86 40,440 ,350 ,861
VAR00014 72,64 37,632 ,838 ,847
VAR00015 72,93 33,918 ,853 ,838
VAR00016 72,79 39,720 459 ,858
VAR00017 73,00 40,000 467 ,858
VAR00018 72,71 38,374 ,684 ,851
VAR00019 72,71 39,604 483 ,857
VAR00020 72,79 40,335 ,362 ,861
VAR00021 72,71 38,374 ,684 ,851
VAR00022 72,64 37,632 ,838 ,847
VAR00002 72,43 39,495 , 300 ,865
DESEMPENO DEL INSTRUCTOR
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
CromBach elementos
319 6
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total CromBach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
VAR00002 19,36 2,247 ,580 -,1282
VAR00003 19,07 3,764 ,203 274
VAR00004 19,43 2,571 ,500 -,0052
VAR00005 19,43 2,571 ,500 -,0052
VAR00006 19,29 5,451 -,486 774
VAR00007 19,50 3,192 282 ,194
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MEDIO DIDACTICO
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
770 8
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
VAR00008 25,00 6,615 ,582 , 729
VAR00009 24,86 7,978 -,031 ,848
VAR00010 24,86 7,516 ,226 ,781
VAR00011 24,79 5,874 ,953 ,670
VAR00012 24,64 6,555 771 , 710
VAR00013 25,00 8,154 ,000 ,811
VAR00014 24,79 5,874 ,953 ,670
VAR00015 25,07 4,687 ,829 ,659
CONTENIDO DEL CURSO
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
770 8
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total Cronbach si
elimina el elimina el corregida se elimina el
elemento elemento elemento
VAR00008 25,00 6,615 ,582 ,729
VAR00009 24,86 7,978 -,031 ,848
VAR00010 24,86 7,516 ,226 ,781
VAR00011 24,79 5,874 ,953 ,670
VAR00012 24,64 6,555 771 , 710
VAR00013 25,00 8,154 ,000 ,811
VAR00014 24,79 5,874 ,953 ,670
VAR00015 25,07 4,687 ,829 ,659
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Anexo 6: Normativa, marco y politicas para el eje Educacion y TIC en paises de

Latinoamérica

Normativa, marco y politicas para el eje Educacién y TIC
Pais Documentos

Argentina Ley N2 26206 Leyde Educacion nacional. Plan estratégico Nacional 2016 —
2021. “Argentina ensefay aprende”

Brasil Ley 9394 /1996. Directrices base bases de la educacion nacional. Programa
nacional de informatica en educacién

Colombia Ley N2 1115 por la cual se expide la Ley General de Educacién. Plan sectorial
2010 —2014. Documento N2 9

El Salvador Ejes Estratégicos del Plan Nacional de Educacion enfuncion de la Nacién 2014
—2019

Guatemala Plan Estratégico de Educacion 2016 — 2020. “Comprometidos con la
Educacion”

Honduras Decreto N2 262. Ley Fundamental de Educacién

México Modelo educativo. Equidad e inclusién

Nicaragua Ley N2 582. Ley General de Educacién

Republica Plan estratégico del Ministerio de Educacion 2017 — 2020

Dominicana

Paraguay Plan Nacional de Educacién 2024 “Hacia el centenario de la escuela nueva de
Ramén Indalecio Cardozo”

Uruguay Ley N2 18437. Ley General de Educacion

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. (2017). Internet en los
hogares peruanos. INEI. INEI - Perti: Cuentas Nacionales 1950-2016
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Anexo 7: Encuesta Nacional de hogares INEI

CUADRO N° 1.1
Peru: Hogares segun condicion de tenencia de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje)
Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar | Variacidn (Puntos
Condicion de tenencia de TIC | ™ opo5 0 | 2021 py porcantuales)
Al menos una TIC 949 A 41
Minguna 51 5,2 0,1
P! Preliminar.

Fuente: Institute Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

CUADRO N* 1.2

Peri: Hogares con Tecnologias de Informacion y Comunicacion -TIC, segdn
nivel de educacion del jefe de hogar

Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje sobre el total de hogares en cada nivel educativa)

et caivo | EngFabito [Ene bt | Varaidn Putos
Prirnaria 1/ BT 8 86,6 12
Sacundaria ar.5 95 4 049
Supericr no universitana go.6 983 43
Superior urrversitaria 89,6 94,5 0.1
1! Incluye sin nivel, inicial y educacion basica especial.
P/ Prediminar.

Fuente: Institute Macional de Estadistics e Informética - Encuesta Macional de Hogares.

1.2.2 Acceso de los hogares al teléfono celular

CUADRO N* 1.4
Peri: Hogares que tienen telefonia movil, segin area de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje)
Ene-Feb-Mar | Ene-Feb-Mar Vartacién (Puntos
Area de residencia 2020 Pi 2021 PI porcentuales)
Total 93,3 94,0 0,7
Lima Metropalitana 1/ 05,2 o7 5 13
Resto urbano 2/ 052 96,0 0.8
Area rural B5.0 847 0.3

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constfudonal del Callao.

21 Mo incluya Lima Metropalitena.

P Prefiminar.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética - Encuesta Nacional de Hogares.
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1.2.3 Acceso de los hogares a la computadora, Internet y TV por ci

CUADRO N* 1.6

Peru: Hogares con acceso a Computadora e Internet, segin drea de residencia
Trimestre: Enero-Febrero-Marzo 2020 y 2021

(Porcentaje)

Ene-Feb-Mar 2020 P/ | Ene-Feb-Mar2021p/ |Variacion "’““::P“m
Area de residencia porcentuales)

Computadora | Internet | Computadora | Internet | Computadora |  Internet

Total 156 40,1 34,4 ar i A2 70
Lima Metropaliana 1/ 528 62,0 50,2 633 27 04

Resto urbana 21 36,3 40,5 18,1 525 02 120+
Area nural 75 59 T2 132 03 73 e

* Bsxiste diferancia significa¥iva, con un nivel de confianza dal 90%.

** La diferencia es altamente significativa, con un nived de confianzs del 95%.

*** La diferencia as muy altamente significativa, con un nivel de confianza dal 99%.

1/ Lima Metropolitana incluye la Provincia Constitucional del Callao.

2 Mo incluye Lima Metropalitana.

[P Preximinar.

Fuemte: Instituto Macional de Estadistica e Informatica - Encuesta Nacional de Hogares.

Fuente: INEI (2021) Estadisticas de las tecnologias de informacion y Comunicacion
en los hogares

101



