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RESUMEN

Esta investigacion presenta un andlisis bibliografico de la
literatura sobre el uso de redes sociales como estrategia
educativa en la educacion superior durante el periodo 2020—
2025. El estudio se desarrollé bajo un enfoque documental,
observacional, retrospectivo y descriptivo, utilizando como
guia metodologica el marco SALSA (Search, Appraisal,
Synthesis, Analysis), que permitié6 garantizar un proceso
sistemdtico, transparente y critico en la seleccion y el
andlisis de los estudios. Se examinaron 48 investigaciones
que fueron organizadas en wuna matriz de andlisis
considerando variables como autor, pais, objetivos, disefio
metodologico, tipo de redes sociales utilizadas y formas de
uso pedagogico. La sintesis narrativa evidencio una amplia
diversidad metodologica, con predominio de estudios
cualitativos y cuantitativos, ademds de revisiones. Entre las
plataformas mas empleadas destacan Facebook, WhatsApp,
YouTube, Instagram y TikTok, aplicadas en procesos de
comunicacion académica, ensefianza de contenidos,
aprendizaje colaborativo y motivacion estudiantil. Los
hallazgos muestran coincidencias en torno al potencial
pedagbégico de las redes sociales, aunque también se
observaron divergencias vinculadas con la intencionalidad

educativa, el contexto institucional y los instrumentos de



evaluacion utilizados. Se concluye que las redes sociales
poseen un alto potencial como estrategia educativa en la
educacion superior, pero su impacto depende de una
integraciéon pedagogica planificada, del desarrollo de
competencias digitales y del respaldo institucional. Este
andlisis aporta una clasificacion actualizada de las formas
de uso y una vision integradora de las tendencias
investigativas recientes, constituyéndose en un referente util
para docentes, investigadores y gestores académicos.

Palabras clave: Educacion superior, Redes sociales,

Estrategias educativas.



ABSTRACT

This research presents a bibliographic analysis of the
literature on the use of social media as an educational
strategy in higher education during the period 2020-2025.
The study was conducted under a documentary,
observational, retrospective, and descriptive approach, using
the SALSA framework (Search, Appraisal, Synthesis,
Analysis) as the methodological guide. This framework
ensured a systematic, transparent, and critical process in the
selection and analysis of the studies. A total of 48
investigations were examined and organized in an analysis
matrix considering variables such as author, country,
objectives, methodological design, type of social networks
used, and pedagogical purposes. The narrative synthesis
revealed a wide methodological diversity, with a
predominance of qualitative and quantitative studies, as well
as reviews. The most commonly employed platforms were
Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram, and TikTok,
mainly used for academic communication, content delivery,
collaborative learning, and student motivation. The findings
highlight commonalities regarding the pedagogical potential
of social media, although divergences were also observed
related to pedagogical intentionality, institutional context,

and evaluation tools. It is concluded that social media holds



strong potential as an educational strategy in higher
education; however, its impact depends on planned
pedagogical integration, the development of digital
competencies, and institutional support. This analysis
provides an updated classification of pedagogical uses and
an integrative overview of recent research trends, making it
a valuable reference for teachers, researchers, and academic

policymakers.

Keywords: Higher education, Social media, Educational

strategies.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, las redes sociales han trascendido su
papel inicial como espacios de interaccion personal para
convertirse en herramientas con potencial educativo. En
el ambito de la educacién superior, su uso se ha
intensificado, especialmente en contextos virtuales e
hibridos, donde plataformas como Facebook, Instagram,
WhatsApp y YouTube se emplean no solo para la
comunicacion académica, sino también para la ensefianza
de contenidos, el aprendizaje colaborativo y Ia

motivacion estudiantil.

No obstante, la diversidad de enfoques, metodologias y
resultados encontrados en la literatura evidencia la
necesidad de sistematizar y analizar criticamente estas
experiencias. En este marco, la presente investigacion
desarrolla un andlisis bibliografico de estudios recientes
(2020-2025) sobre el uso de redes sociales como
estrategia educativa en la educacion superior, con el fin
de identificar tendencias, beneficios, limitaciones y

oportunidades de mejora para su integracion pedagogica.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se vive en una era digital, donde las redes
sociales han transformado la manera en que la poblacion se
relaciona y comunica, ademas en el ambito académico han
emergido como una pieza fundamental de la vida cotidiana
de los universitarios, ofreciendo una amplia gama de
herramientas de comunicacidn, colaboraciéon y acceso a
informacion, sin embargo, muchas de estas potencialidades
no estan siendo plenamente aprovechadas como recursos
educativos, lo que limita su uso para fomentar la
participacion  activa del alumnado, incentivar la
colaboracion, compartir ideas y enriquecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esta omision puede resultar la
desconexion de los métodos de ensefianza entre el entorno
digital en el que los estudiantes estan inmersos, asi también
el dejar de maximizar el potencial de las tecnologias
digitales para incrementar la calidad educativa. Ademas,
una falta de integracion de las redes sociales como recurso
educativo puede obstaculizar el desarrollo de habilidades

digitales.

Baran (2010), manifiesta que los docentes a menudo
experimentan una brecha entre sus conocimientos

tecnoldgicos y las demandas de la agregacion en la
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ensefianza sobre redes sociales. Esta brecha genera
inseguridad y resistencia al cambio. Otro estudio de Manca
y Ranieri (2016) destac6 que los docentes estan
preocupados por la privacidad y la seguridad en linea.
Ademas, temen con respecto al empleo de las mismas
puedan exponer informacion privada y profesional a un
publico no deseado. Un estudio de Asterhan y Bouton
(2017) encontr6 que los docentes temen perder el control
sobre el entorno de aprendizaje y la disciplina si los
estudiantes los perciben cémo demasiado accesibles o
informales en las redes sociales. Gonzalez (2021) en su
investigacion demostraron qué la formacion de los
docentes en seguridad digital es muy baja. Por otro lado,
Aguilar (2024) encontr6 que los docentes indican que las
redes sociales son una pérdida de tiempo, dificultan la
atencion, se accede a informacion falsa. Asi mismo, Silva 'y
Cedetio (2025) destacaron que el uso de las redes sociales
produce una postergacion de actividades académicas.

Aunque algunas investigaciones destacan el potencial
pedagégico de las redes sociales para fomentar la
participacion y el compromiso de los universitarios,
muchos docentes muestran reserva a integrar estas
plataformas en su practica docente debido a preocupaciones

sobre la privacidad y el manejo de la seguridad con
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respecto a la informacion compartida en entornos en linea.
Ademas, las discrepancias en la adopcion de estas como
herramientas educativas pueden atribuirse a diferencias
generacionales, puesto que los docentes pueden sentirse
menos familiarizados y comodos con estas tecnologias en
comparacion con las generaciones mas jovenes que han

crecido rodeadas en la cultura digital.

En América existen muchas investigaciones al respecto,
coémo por ejemplo Oliveira et al. (2018) en universidades de
Brasil a través de su estudio demostraron que, aunque los
docentes reconocen la capacidad de las redes para
modernizar la ensefanza, la falta de capacitacion y recursos
adecuados limita su uso efectivo. Por su lado, Gonzalez et
al. (2020) en México, encontraron que los docentes que
usan las redes para la enseflanza reportan la mayor
interaccidon coOmo participacion del cuerpo estudiantil, pero
también sefialan la necesidad de politicas claras y
formacion especifica para maximizar los beneficios. Asi
mismo, en el Pert el acceso a Internet es ampliamente

mayoritario en la poblacion
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universitaria: el 98,4 % de personas con educacion superior
reportd utilizar servicios de Internet en 2024 (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2024a).
Ademas, el 91,3 % de la poblaciébn usuaria accede
principalmente mediante dispositivos moviles, lo que
evidencia la fuerte penetracion digital en los entornos
académicos (INEI, 2024b). Sin embargo, la manera en que
este acceso se traduce en un uso pedagdgico aun presenta
limitaciones. Un estudio realizado en Lima hall6 que, si
bien el 100 % de los estudiantes de pregrado encuestados
tenia cuenta en Facebook, solo el 46,2 % usaba Instagram
y el 34,6% Twitter, lo cual muestra que la integracion
académica de estas plataformas es heterogénea y depende
de factores contextuales (Guillén-Lopez, 2019), otro
estudio el Pert encontré un grado de correlacion entre el
uso de las redes sociales y procrastinacion académica en
estudiantes de una institucion universitaria privada (Lima,
2022). Esta evidencia confirma la necesidad de analizar
criticamente coémo las redes sociales estdin siendo
incorporadas en la educacion superior y cuales son los

beneficios, riesgos y desafios de su integracion pedagdgica.

Este analisis bibliografico busca proporcionar evidencia
sobre los beneficios de las redes sociales como estrategia

educativa para optimizar la practica docente al identificar
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herramientas efectivas que faciliten la comunicaciéon cémo
el compartir de recursos entre estudiantes y docentes,

fomentando un aprendizaje activo y colaborativo.

Pregunta general

(Qué dice la literatura publicada en espaiol en los ultimos
cinco afios sobre el uso de las redes sociales como estrategia
educativa en la educacion superior?

Preguntas especificas

e ,Cudles son las tendencias, metodologias y
resultados mas relevantes sobre el uso de las redes
sociales como estrategia educativa en los ultimos
cinco afos?

e ;Qué procesos de evaluacion se han adoptado
para analizar el uso de las redes sociales como
estrategia educativa en los ultimos cinco afios?

e ,Cuales son las redes sociales méas utilizadas como
estrategia educativa en la educacion superior en los

ultimos cinco afos?
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2. OBJETIVOS

2.10BJETIVO GENERAL:

Analizar la literatura existente de los Ultimos cinco afios,
publicada en espanol, sobre el uso de las redes sociales
como estrategia educativa en la educacion superior.
2.20BJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar tendencias, metodologias y resultados
relevantes sobre el uso de las redes sociales como
estrategia educativa en los ultimos cinco afios.

e Explicar los procesos de evaluacion adoptados
sobre el uso de las redes sociales como estrategia
educativa en los ultimos cinco afos.

e Identificar las redes sociales mas utilizadas como
estrategia educativa en la educacion superior en

los ultimos cinco afnos.
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3. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

IMPORTANCIA:

Esta investigacion es importante porque muestra
informacion sobre coémo las redes sociales pueden ser
utilizadas como estrategias educativas en la educacion
superior. Al explorar y evaluar su impacto, se pueden

identificar las mejores practicas para su implementacion.

JUSTIFICACION:

La informacidén obtenida podria ser util para docentes y
universidades a integrar mejor estas tecnologias y mejorar
estrategias educativas. Los resultados daran a conocer si las
redes podrian ser usadas para incentivar la motivacioén y
participacion de los alumnos al simplificar el acceso a
recursos ademas de incentivar el aprendizaje colaborativo,
las habilidades de comunicacion y el trabajo en equipo.
Este andlisis bibliografico resulta importante porque
permite identificar y organizar hallazgos existentes,
ofreciendo una base clara para futuras decisiones

pedagogicas.
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4. DESARROLLO DEL ESTUDIO MARCO TEORICO

REFERENCIAL

4.1 Antecedentes

Antecedentes nacionales:

Huaman y Carcausto (2024) se propusieron analizar las
redes sociales prioritarias para el aprendizaje en este nivel
educativo. Utilizaron una metodologia de revision
sistemdtica, lo que les permitid6 seleccionar articulos
primarios basados en criterios de busqueda y elegibilidad
en bases de datos como Scopus, Web of Science y Scielo.
Esta revision incluyd 14 articulos relacionados con el uso
educativo de las redes sociales. Los resultados indicaron
que el empleo de diversas redes sociales en la educacion
brinda oportunidades para el desarrollo académico y
personal de los estudiantes, fomenta habilidades, mejora la

comunicacion y optimiza los procesos de aprendizaje.

Lavado (2022) llevd a cabo un estudio cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre el uso de redes sociales y el
aprendizaje colaborativo en estudiantes de una universidad
privada de Lima Norte en 2021. La investigacion utilizd un
disefio no experimental, de tipo bdsico, con un enfoque
correlacional causal, y la muestra estuvo compuesta por

122 estudiantes universitarios. Para la recoleccion de datos,
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se emplearon cuestionarios adaptados y una encuesta. Los
resultados descriptivos mostraron que el 68% de los
participantes presentd un nivel moderado de uso de redes
sociales, mientras que el 78.7% mostr6é un nivel moderado

de aprendizaje colaborativo.

Loépez y Polo (2024) desarrollaron una investigacion cuyo
objetivo fue identificar como las redes sociales pueden
fortalecer el aprendizaje cooperativo entre estudiantes
universitarios. El estudio se realizd en la universidad
Continental, bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de tipo aplicado. Se emplearon encuestas
para recoger datos de estudiantes de diferentes carreras
profesionales. Los resultados indicaron que el uso de redes
sociales, como WhatsApp y Facebook, promueve la
coordinacion grupal, facilita el intercambio de informacion
académica y mejora las dinamicas de trabajo colaborativo.
Se concluye que la incorporacion planificada de estas
herramientas digitales fortalece el aprendizaje cooperativo

en contextos universitarios.

Antecedentes internacionales:

Gonzalez (2023) 1llevo a cabo un estudio sobre el uso de las
redes sociales y su impacto en el desarrollo educativo. El

objetivo de la investigacion fue proporcionar una vision

20



general de los conocimientos actuales sobre la influencia de
las redes sociales en el ambito educativo. Se utilizd una
metodologia de revision bibliografica. Los resultados
indicaron que las redes sociales pueden mejorar el
rendimiento de los estudiantes, favorecer la colaboracion y
aumentar la motivacion intrinseca durante el proceso de
aprendizaje. Ademds, permiten un acceso rapido a
informacion 'y recursos, promueven el aprendizaje
colaborativo y ofrecen un espacio para expresar intereses y
actividades.

Limas y Vargas (2021) en su investigacion Las redes
sociales y su uso en la educacion superior: una vision desde
el estudiantado universitario, cuyo objetivo fue analizar
como los estudiantes utilizan las redes sociales en el
contexto de su formacion académica en la educacion
superior. Para ello, emplearon un enfoque descriptivo,
empirico y cuantitativo. Los resultados revelaron que las
redes sociales se han convertido en una herramienta
innovadora y estratégica en los procesos educativos, debido
al atractivo que generan en los estudiantes, lo que
demuestra su creciente influencia en los &ambitos
académicos. Como conclusioén, se sefala que las redes
sociales deben ser integradas al proceso de ensefianza-

aprendizaje mediante un modelo de uso institucional que
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las reconozca como un valor afiadido en la formacion
académica.

Guerrero, y Jaume-i-Cap6é (2024) en su investigacion
Impacto del uso de redes sociales en la participacion de
estudiantes de ingenieria informatica en actividades de
autoevaluacion, cuyo objetivo fue determinar si el uso de
redes sociales motiva la participacion en actividades de
autoevaluacion en estudiantes de ingenieria informatica
universitarios. El estudio emple6 un disefio cuasi-
experimental, con grupos comparativos que recibieron
diferentes estrategias motivacionales: tres tradicionales y
una basada en el uso de redes sociales. En esta ultima, las
tareas se introducian, explicaban y entregaban a través de
plataformas sociales. Los resultados mostraron que la
estrategia con redes sociales obtuvo niveles similares de
participacion que las intervenciones motivacionales
continuas, sugiriendo que las redes sociales pueden ser una
herramienta efectiva para fomentar la participacion

académica continua.

4.2 Bases tedricas Redes sociales

Son sitios web que conceden a sus clientes la creacion de
perfiles publicos o semipublicos, contactar con otros
usuarios, y explorar sus redes de contactos dentro del

sistema. La forma y los términos de estas conexiones

22



pueden diferir entre plataformas (Boyd y Ellison, 2007).
SixDegrees.com fue el primer sitio de red social y fue
publicado en 1997, permitia a los usuarios que puedan crear
perfiles, lista de amigos y desde 1998 navegar por ellas. A
pesar de cautivar a millones de usuarios, no fue sostenible y
cerr6 en el afio 2000. Si bien muchas personas ya
consumian el Internet, en su mayoria no tenian redes
extensas de amigos en linea. Los primeros usuarios
reclamaban de que no habia mucho que hacer después de
aceptar solicitudes de amistad y ademds no mostraban
interés en conocer extrafios. Entre 1997 y 2001, surgieron
herramientas comunitarias que concedieron a los usuarios la
creacion de perfiles tanto personales como profesionales y
de citas, identificando a amigos en sus perfiles sin
necesidad de aprobacion. (Papacharissi, 2011)

Bravo y Ordofiez (2021) definen las redes sociales como un
servicio que permite a los usuarios crear perfiles publicos o
semipublicos dentro de un sistema determinado, organizar
un listado de contactos con quienes interactiian y, a la vez,
visualizar las conexiones establecidas dentro de dicha
plataforma.

La UNESCO (2024) sefiala que la innovacion digital tiene
la capacidad de complementar, enriquecer y transformar la

educacion, ademas de poseer el potencial para acelerar el

23



cumplimiento del ODS 4 (educacion de calidad) y ampliar
el acceso universal al aprendizaje. La integracion de las
redes sociales como estrategias educativas podrian mejorar
la participacion y rendimiento de los estudiantes. (Abuzar y
Hussain 2024). Al usar las redes sociales como estrategias
pedagbdgicas promueven la participacion activa y el
pensamiento critico de los estudiantes. (Palacios et al.
2024)

Categorias de las redes sociales

Las redes sociales no constituyen un fenémeno homogéneo,
sino que pueden clasificarse en diversas categorias de
acuerdo con su finalidad y el tipo de interaccion que
promueven. En primer lugar, se encuentran las redes
sociales generalistas, como Facebook o Twitter, cuyo eje
central es la interaccion social y la creacion de comunidades
amplias. En el dmbito educativo, estas plataformas se han
utilizado para formar grupos de discusion, difundir
informacion académica y fortalecer la comunicacion entre

docentes y estudiantes (Boyd & Ellison, 2007).

Una segunda categoria corresponde a las redes de
contenido, orientadas a la difusion de materiales
multimedia, como ocurre en YouTube, Instagram o TikTok.
Su potencial educativo radica en la posibilidad de generar

recursos audiovisuales atractivos, fomentar el aprendizaje
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visual y estimular la motivacion estudiantil a través de

formatos dinamicos (Kaplan & Haenlein, 2010).

Asimismo, se identifican las redes profesionales y
académicas, como LinkedIn, que permiten a los estudiantes
y docentes construir perfiles académicos, compartir
investigaciones 'y  generar vinculos profesionales,
constituyéndose en un espacio clave para el networking

académico (Manca & Ranieri, 2016).

Otra categoria de gran relevancia son las redes de
mensajeria social, representadas por aplicaciones como
WhatsApp o Telegram, que aunque no siempre son
consideradas redes sociales en sentido estricto, han sido
incorporadas en los entornos educativos como herramientas
de comunicacién inmediata, coordinacion de actividades y
apoyo tutorial (Ramirez-Garcia & Gonzalez-Fernandez,
2016). Esta clasificacion permite comprender que el
impacto de las redes sociales en la educacion superior no
depende Unicamente de la plataforma utilizada, sino
también de la categoria a la que pertenece y del modo en
que es integrada pedagogicamente. De esta forma, se
evidencia que las redes sociales constituyen un ecosistema
diverso de herramientas con potencialidades diferenciadas

para la ensefanza, la comunicacién y la construccion del
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conocimiento.

Las redes sociales en la educacion

Definir este concepto multifacético es sorprendentemente
engorroso en la literatura educativa. Asi mismo, se destaca
que concede el control del alumno, adaptando el programa
segin su aportacion, facilitando varias formas de
comunicaciéon y participacion, ademdas que contribuye al
aprendizaje significativo. La perspectiva de otros, obtenida
a través de la interaccidon, es vital en las teorias
constructivistas del aprendizaje y en promover la atencion
plena en los estudiantes. Ha sido siempre un componente
valioso la interaccion en la educacién a distancia, inclusive
en sus formatos mas tradicionales. Holmberg en 1981
preservo la superioridad de la interaccion individualizada
entre estudiante y tutor, asi sea por correspondencia postal
escrita o tutoria telefébnica en tiempo real. Ademas,
introduce la "interaccion didactica guiada", un estilo de
escritura para estudios de naturalidad independiente. Por
su lado, Garrison y Shale en 1990 sostienen que la
educacion a distancia, implica interrelacion entre el
contenido, estudiantes y profesores. Asi mismo, en 1997
Laurillard  formuld6 un modelo de aprendizaje
conversacional que resalta la relevancia de la interrelacion

de estudiantes y profesores. (Anderson, 2004) La Web
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ofrece interaccion en muchas modalidades. En la Figura 1,
se presentan los medios de interaccibon mds comunes
utilizados en la educacion a distancia, comparados segun su
capacidad para facilitar la independencia en términos de
tiempo y lugar, asi como su nivel de interaccion. A medida
que la forma de comunicacion se vuelve mas avanzada y

rica, se incrementan las restricciones a esa independencia.

Figura 1
Atributos de los medios educativos

Educational media

Face-to-face
= Computer conferencing

Video conferencing

Audio conferencing

Interaction

CAl
Radio i
R Television

Correspondence

Independence of time and distance

Nota: La figura 1 muestra las formas comunes de medios de
interaccion utilizados en la educacion a distancia en
comparacion con su capacidad para apoyar la
independencia (del tiempo y el lugar) y la interaccion.
Tomado de “THE THEORY AND PRACTICE OF
ONLINE LEARNING” pag. 56 por Terry Anderson,

2011. Au Press.
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Las interacciones en educacion a distancia

Cada tipo de interaccion tiene un papel en como se
adquieren y aplican los conocimientos. Estas interacciones
pueden ser categorizadas segun los participantes
involucrados. Inicialmente se identificé tres tipos comunes:
entre estudiantes, entre estudiantes y profesores, y con el
contenido (Christenson y Menzel, 1998) asimismo se
agreg6 a esta clasificacion: interacciones entre profesores,
profesores con el contenido, y entre diferentes elementos de

contenido. (Anderson, 2004)

Interaccion estudiante-estudiante

Comunmente, la interaccion entre estudiantes no es vista
como lo principal en la educacion a distancia, debido a
diferentes limitaciones tecnologicas y un enfoque historico
en el aprendizaje individualizado (Andersen, 1981). Sin
embargo, los tedricos modernos del constructivismo y el
conectivismo resaltan la importancia y necesidad de la
interaccién entre pares para enriquecer la investigacion y
formular perspectivas diversas. Un claro ejemplo es el
aprendizaje colaborativo que ha demostrado mejorar el
aprendizaje cognitivo, incrementando las tasas de
finalizacion y fortaleciendo habilidades sociales criticas.

(Kirby y Boak, 1987)
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Interaccion entre el estudiante y el contenido

Esta interaccion ha sido siempre importante en la educacion
formal, desde las antiguas formas de estudio en bibliotecas
hasta la instrucciéon cara a cara con libros de texto. El
desarrollo de contenido interactivo que responde al
comportamiento y caracteristicas individuales de los
estudiantes, reconocido ademas como modelo de
estudiante, concede una personalizacion sin precedentes
para atender las necesidades particulares de cada alumno.
Estas tecnologias también permiten una retroalimentacion
rapidamente, no solo en términos de guia formal de
aprendizaje, sino también en apoyo justo a tiempo
proporcionado por herramientas de asistencia y otros

recursos de soporte al rendimiento. (Anderson, 2004)

Interaccion Estudiante-Profesor

Anderson (2004) explica que la interaccion que se
manifiesta en el aprendizaje, entre estudiantes y profesores
en linea adopta una amplia gama de formas que incluyen
comunicaciones asincronas y sincronicas a través de texto,
audio y video, lo cual puede ser abrumador para los nuevos
profesores. Los estudiantes suelen esperar respuestas
inmediatas, creando expectativas poco realistas. Sin
embargo, las practicas actuales demuestran que la

comunicacion en cursos en linea es menos centrada en el
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profesor que en el aula tradicional. Al adoptar un rol menos
dominante, los profesores pueden fomentar mayor

participacion y compromiso de sus alumnos.

Interaccion entre el profesor y el contenido

Esta interaccion se basa en la creacion y mantenimiento de
objetos de aprendizaje, cursos completos, unidades de
estudio y actividades educativas. Esto permite a los
profesores supervisar, construir y actualizar constantemente

los recursos del curso. (Anderson, 2004)

Interaccion Maestro-Maestro

La participacion y colaboracion entre maestros brinda
una plataforma para el desarrollo continuo y el apoyo
profesional a través de comunidades de practica. Estas
interacciones motivan a los educadores a explorar el
crecimiento y el descubrimiento del conocimiento en sus
campos especificos y dentro de la comunidad educativa mas

amplia. (Anderson, 2004)

Interaccion entre contenido y contenido

La interaccion entre contenido y contenido representa una
evolucién en la interaccion educativa, donde el contenido
estd diseflado para interactuar con otras fuentes de
informacioén automatizadas, actualizandose continuamente

y ganando nuevas capacidades. Un claro ejemplo es un

30



tutorial acerca de cémo el clima puede obtener datos
directamente de servidores meteorologicos en tiempo real,
asegurando que el aprendizaje sea relevante y actualizado
para los estudiantes. Asi mismo, esta interacciéon también
facilita el dominio de los derechos de autor y el seguimiento
del uso del contenido por parte de diferentes grupos de

estudiantes y profesores. (Anderson, 2004)

Papel de la tecnologia

Anderson (2004) sugiere que los educadores analiticos ven
las tecnologias de aprendizaje electronico codmo
beneficiosas en ciertos contextos educativos. Por ejemplo,
las conferencias podrian ser almacenadas en paginas web y
el didlogo subsiguiente puede ser eficazmente facilitado y
moderado por el profesor utilizando herramientas de
comunicacion grupal. Sin embargo, los educadores
radicales se alinean mas con el determinismo social. Para
ellos, el principal obstaculo con el aprendizaje electronico
no es tanto las tecnologias en si mismas, sino que la
realidad de la mayoria de las escuelas, centros
educativos y universidades dependen de soluciones
tecnoldgicas desarrolladas y comercializadas por grandes

cempresas.

31



Constructivismo

Esta teoria pedagodgica estd basada en la psicologia
cognitiva, describe el aprendizaje como una operacion
activa en el cual los estudiantes construyen de forma
personal su conocimiento, ya sea a través de la interaccion
con el entorno o mediante relaciones sociales. Piaget, con
su enfoque de constructivismo cognitivo, sostiene ademas
que el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes enfrentan
conflictos en su entendimiento y ajustan sus ideas
activamente;  mientras que Vygotsky, desde el
constructivismo social, con respecto al aprendizaje enfatiza
en que se desarrolla esencialmente en la interaccion con
otras personas. Asi, el constructivismo en conjunto
considera que aprender significa construir el conocimiento,
mas que recibirlo pasivamente. (Tomljenovi y Tatalovic,

2020)

Conectivismo

En los tltimos afios, los entornos digitales han transformado
profundamente la forma en que se accede, comparte y
construye el conocimiento. En este contexto surge el

conectivismo, una propuesta tedrica desarrollada por
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George Siemens y complementada por Stephen Downes,
que plantea una nueva forma de entender el aprendizaje en
la era de la informacion. A diferencia de las teorias
tradicionales, como el conductismo, el cognitivismo o el
constructivismo, en el conectivismo se reconoce que el
aprendizaje ya no ocurre unicamente dentro de la mente
del individuo, sino también a través de las conexiones que
este establece con otras personas, recursos digitales y redes

de conocimiento (Siemens, 2005).

Desde esta perspectiva, el conocimiento no es estatico ni se
encuentra centralizado, sino que se distribuye en multiples
fuentes, muchas de ellas externas al sujeto. Aprender,
entonces, significa ser capaz de identificar, acceder, filtrar y
relacionar informacion dispersa, y de mantener esas
conexiones actualizadas para responder a los cambios del
entorno. En otras palabras, el conectivismo pone énfasis en
la habilidad para aprender continuamente, adaptarse al
cambio y nutrirse de diversas fuentes, incluidas las

plataformas digitales y las redes sociales.

Estrategias educativas
Modelo de aprendizaje y desarrollo cognitivo de Piaget
En la teoria de Piaget en 1970 se desarrollo el modelo de

aprendizaje y desarrollo cognitivo, el manifiesta que el
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pensamiento adulto se fundamenta en dimensiones como el
concepto, la experiencia, la reflexiéon y la accion. Este
desarrollo progresa desde una comprension concreta y
fenomenal del mundo en la infancia hacia una vision
abstracta constructivista en la edad adulta. Asi mismo,
destaco la evolucion desde un enfoque egocéntrico y activo
hacia un conocimiento internalizado y reflexivo,
identificando estas como direcciones clave en la
formulacion del conocimiento cientifico. Este proceso se
desarrolla en un ciclo de interaccion entre el individuo y el
entorno. Para Piaget el aprendizaje tiene una clave que esta
basado en la interaccion mutua de diferentes situaciones
como: suceso de adaptacion de conceptos o esquemas
que permiten experimentar el mundo, el desarrollo de
asimilacion de experiencias, sucesos del mundo en
conceptos y esquemas existentes. La evolucion de
crecimiento cognitivo de concreto para abstracto y de activo
a reflexivo se fundamenta en esta transaccién constante
entre la asimilacion y el alojamiento, que ocurre en etapas
continuas, cada una de las cuales anade lo que ha ocurrido
anteriormente en un nuevo y mas alto nivel de

funcionamiento cognitivo.

Tipos de estrategias Educativas

Segtn Jonassen (2001)
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Herramientas Cognitivas: Son tecnologias
disefiadas para no solo presentar informacion, sino
también para apoyar a los alumnos a procesarla y
aplicarla de forma efectiva en su aprendizaje.
Tecnologia en el Aula: Estas herramientas no solo
facilitan el aprendizaje activo y colaborativo, sino
que también ayudan a los alumnos a desarrollar
capacidades criticas y de resolucion de problemas.
Aprendizaje Basado en Problemas (PBL): Son
tecnologias como simulaciones y bases de datos,
permiten a los estudiantes explorar y resolver
problemas complejos del mundo real.

Modelado y Simulacion: Estas herramientas
conceden a los alumnos experimentar y observar los
efectos de sus decisiones en un entorno

Entornos de  Aprendizaje  Colaborativo:
Plataformas cémo foros de discusion, wikis y
entornos de aprendizaje en linea fomentan un
trabajo grupal y un intercambio de ideas.

Sistemas Tutores Inteligentes: Estos sistemas
pueden identificar las necesidades individuales,
ajustar el contenido y las actividades en

consecuencia.

Lemov (2014) ha proporcionado a los maestros un recurso
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fundamental para mejorar sus métodos de ensefianza en el

aula. En su libro, identifica y detalla una serie de técnicas

practicas que pueden aumentar la eficacia educativa. Su

enfoque se basa en observaciones detalladas de aulas

altamente efectivas y en la recopilacion de practicas

exitosas que pueden ser implementadas por cualquier

maestro, sin importar su experiencia o contexto educativo.

Principales Técnicas de "Teach Like a Champion™:

No Opt Out: Esta técnica asegura que todos los
estudiantes participen activamente y no se "escapen”
de responder preguntas. Si un estudiante no sabe la
respuesta, el profesor sigue trabajando con €l hasta
que pueda responder correctamente.

Cold Call: Los profesores llaman a los estudiantes al
azar para que respondan preguntas, en lugar de
esperar a que los estudiantes levanten la mano.

Right is Right: Esta técnica implica insistir en
respuestas completas y correctas. Si una respuesta
no es totalmente precisa, el maestro guia al
estudiante a través de una correccidon sin aceptar
respuestas incompletas o parcialmente correctas.
Stretch It: Una vez que un estudiante da una
respuesta correcta, el maestro le plantea una

pregunta adicional que profundiza o amplia el
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pensamiento.

e Format Matters: Enfatiza la importancia de la forma
en que los estudiantes responden, insistiendo en el
uso de lenguaje académico y respuestas completas.

e Check for Understanding: Esta técnica implica
evaluar continuamente si los estudiantes estan
comprendiendo el material mediante preguntas
rapidas, encuestas, y otras estrategias de evaluacion
formativa.

e Do Now: Una actividad breve y enfocada que los
estudiantes realizan al inicio de la clase sin

necesidad de instrucciones adicionales.

En “Teach like a champion’ Lemov ha desarrollado
teorias especificas y practicas, ofrece a los docentes
herramientas claras que pueden ser aplicadas para la mejor
de la gestion del aula y eficacia educativa de manera rapida.
Su libro integra ampliamente programas de formacién al
docente, ademdas de impactar significativamente las

practicas educativas a nivel global.

Bain (2004) precisa en su libro "Lo que hacen los mejores
profesores" la vision convencional de los docentes
centrados  exclusivamente en la transmision de

conocimientos, sin prestar suficiente atencion al desarrollo
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de aprendizaje de los alumnos. Segun ¢l, la verdadera
ensefanza implica no solo impartir informacion, sino
también socorrer a los alumnos para poder fomentar
habilidades mentales, hébitos de aprendizaje efectivos y
una comprension profunda de los temas tratados. Ademas,
indica que los mejores educadores confian plenamente en
las capacidades de sus estudiantes para alcanzar altos

estandares académicos.

La transformacion digital: nuevas herramientas de
aprendizaje en Educacion Superior

La transformacion digital estd remodelando profundamente
la educacioén superior, ofreciendo nuevas herramientas y
metodologias para mejorar tanto el aprendizaje como la
ensefianza. Las instituciones deben adaptarse a los desafios
actuales y disefiar entornos de aprendizaje que inviten a la
innovacion y la colaboracion entre los estudiantes. (Abad,

2012).

Beneficios de la educacion virtual

Cada vez mas, las organizaciones estan adoptando el
aprendizaje en linea como el principal método para
capacitar a sus empleados (Simmons, 2002). Al mismo
tiempo, las instituciones educativas estan incorporando el

uso de Internet tanto para la ensefianza presencial como a
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distancia. Para que este cambio, que suele ser costoso, sea
viable, es necesario percibir que el aprendizaje en linea
ofrece grandes beneficios.

Anderson (2004) Para los estudiantes, el aprendizaje en
linea supera las barreras de zonas horarias, ubicacion y
distancia. En el aprendizaje asincrono, los estudiantes
pueden acceder a los materiales en cualquier momento,
mientras que el aprendizaje sincrénico concede una
interaccion en tiempo real con los instructores. Ademas,
pueden utilizar Internet para acceder a contenidos
actualizados y relevantes, asimismo comunicarse con
expertos en el campo de estudio. El aprendizaje situado, o
la aplicacion de conocimientos en contextos especificos, se
facilita, permitiendo a los estudiantes realizar cursos en

linea mientras trabajan y contextualizan su aprendizaje.

Para los docentes, la tutoria puede realizarse en cualquier
momento y lugar. Los materiales en linea se pueden
actualizar facilmente y los estudiantes pueden ver los
cambios de inmediato. Al tener acceso a los materiales
en Internet, es mas sencillo para los instructores dirigir a
los estudiantes a la informacién adecuada segun sus
necesidades. Si se disefian correctamente, los sistemas de
aprendizaje en linea pueden identificar las necesidades de

los estudiantes y su nivel actual de conocimientos.

39



(Anderson, 2004)

Las TIC en la educacion universitaria

Ha sido ampliamente investigado en correspondencia con el
transcurso de ensefianza y aprendizaje, resultando los
cambios significativos que son indiscutibles, ya que
constituyen una herramienta didéactica esencial (Gonzalez,
Guerra y Garcia, 2010). Los modos de formaciéon han
llevado a recientes concepciones del proceso educativo,
resaltando la intervencidn constante del alumno y alterando
el rol del docente en un entorno enriquecido por las TIC.

(Salinas, 2004)

Ademas, requiere una reflexion profunda debido a las
vastas posibilidades que ofrecen para la formacion desde
una perspectiva diferente (Cabero, 2015). La influencia de
las TIC promueve propuestas como: el Aprendizaje 2.0, que
se enfoca en como las tecnologias y las redes pueden
transformar el desarrollo de aprendizaje, haciéndolo mas
colaborativo e interactivo (Esteve, 2016). Es esencial que el
desarrollo de ensefianza y aprendizaje integre los
privilegios de las TIC. Asi mismo las TIC se centran en las
buenas practicas para fortalecer el trabajo en conjunto y

colaborativo entre los docentes y alumnos (Yuste,
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Gutiérrez, Cubo y Lucero, 2011). Sin embargo, persisten
problemas en la formacion didactica de los docentes en el
empleo de las TIC. (Cabero, 2014)

Analisis bibliografico

Segun Booth, Sutton y Papaioannou (2016), el término
“revision” no se limita a un Unico formato metodologico,
sino que abarca diversas tipologias que responden a
objetivos, alcances y niveles de profundidad distintos. En su
obra Systematic Approaches to a Successful Literature
Review, los autores establecen que todos los tipos de
revision deberian ser sistematicos (all types of review
should be systematic), es decir, seguir un proceso
estructurado que garantice la transparencia, el rigor

metodoldgico y la reproducibilidad de los resultados.

Dentro de esta clasificacion, se incluyen modalidades como
la revision narrativa, la revision critica, la revision de
alcance (scoping review), la revision sistematica
propiamente dicha y la revision bibliografica, entre otras. Si
bien difieren en el proposito, el alcance de la bliisqueda, los
criterios de seleccion de fuentes y el nivel de andlisis, todas
comparten un elemento esencial: la aplicacién de un método
claro y verificable para localizar, evaluar y sintetizar la
informacion. Esto supone establecer criterios de busqueda

bien definidos, realizar una seleccion no sesgada de
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documentos, construir una base so6lida de evidencia y
efectuar un analisis critico de los resultados obtenidos

(Figura 2).

Figura 2
Conexion de las bases de datos académicas y las revisiones

bibliograficas (All types of review should be systematic).

Bases de datos
académicas y
revisiones bibliograficas

Seleccion Criterios de Base de la Analisis de
no sesgada busqueda evidencia resultados

Nota. La Figura 2 representa los elementos clave que
vinculan las bases de datos académicas con el proceso de
revision bibliogréfica, resaltando la importancia de un
enfoque metodolégico claro y verificable. Tomado de
Systematic Approaches to a Successful Literature Review,
por Booth, A., Sutton, A., & Papaioannou, D., 2016, SAGE

Publications.

En este marco, el analisis bibliografico se reconoce como un
tipo de revision que se centra en el examen exhaustivo y

organizado de la literatura disponible sobre un tema
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especifico. Su proposito es identificar, registrar y analizar la
informaciéon contenida en documentos académicos,
permitiendo detectar patrones, vacios, tendencias y
contribuciones relevantes. Aunque no siempre alcanza la
amplitud de una revision sistematica en sentido estricto, si
se cumple con la sistematicidad y el uso de criterios

definidos para la busqueda, seleccion y andlisis de fuentes.

Este planteamiento coincide con lo sefalado por Pefia y
Pirela (2007) al definir el analisis documental como un
proceso disefiado por el investigador para organizar y
representar la informacion registrada en los documentos con
el fin de facilitar su comprension y aprendizaje. Asi, un
andlisis bibliografico, al enfocarse en fuentes académicas,
puede considerarse una aplicacion especifica del analisis
documental, pero enmarcada dentro de la familia de

revisiones descrita por Booth, Sutton y Papaioannou (2016).
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Marco SALSA en el analisis bibliografico

El marco metodologico SALSA (Search, Appraisal,
Synthesis and Analysis) fue propuesto por Grant y Booth
(2009) como wuna estrategia estructurada para guiar
revisiones y analisis de literatura. Su finalidad es garantizar
la sistematicidad, la exhaustividad y la transparencia en el
tratamiento de la informacion documental, reduciendo los
riesgos de sesgo y mejorando la reproducibilidad de los

resultados.

SALSA se compone de cuatro fases interrelacionadas:

1. Search (Busqueda): implica la localizacion
exhaustiva de literatura relevante a través de
estrategias bien definidas, que pueden incluir el uso
de operadores booleanos, palabras clave y seleccion
de bases de datos pertinentes.

2. Appraisal (Evaluacion): se centra en la valoracion
critica de los documentos identificados, aplicando
criterios de inclusion y exclusion para asegurar que
el corpus de andlisis responda a los objetivos de la
investigacion.

3. Synthesis (Sintesis): consiste en la organizacion y
categorizacion de la informacion, identificando
patrones, coincidencias y divergencias entre los

estudios.
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4. Analysis (Analisis): implica la interpretacion
profunda de los hallazgos, relacionandolos con el
marco teorico y el contexto del estudio, con el fin de
generar conclusiones fundamentadas y detectar

vacios en el conocimiento existente.

Este enfoque resulta especialmente adecuado para analisis
bibliograficos de caracter cualitativo, ya que permite
integrar estudios con diferentes disenios metodoldgicos y
procedencias, estructurando el proceso desde la
identificacion de fuentes hasta la interpretacion final de los

resultados.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Tipo, nivel y disefo

La presente investigacion corresponde a un estudio de tipo
basico, con enfoque documental y observacional, ya que se
centra en el analisis de estudios previos sin intervenir en
contextos reales. Se enmarca en el nivel descriptivo y
retrospectivo, al buscar organizar, analizar y describir la
evidencia existente en torno al uso de redes sociales como

estrategia educativa en la educacion superior.

El disefo metodoldgico corresponde a un andlisis
bibliografico, Segiin Booth, Sutton y Papaioannou (2016),

este tipo de revision debe desarrollarse bajo principios de
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transparencia, rigor y reproducibilidad, de manera que los
hallazgos se fundamenten en procedimientos claramente
definidos y verificables. Este enfoque permite examinar de
manera exhaustiva investigaciones previas, identificar
tendencias, vacios y aportes relevantes al objeto de estudio,
sin intervenir directamente en contextos reales. Para
garantizar la rigurosidad, transparencia y coherencia del
procedimiento, se adoptd el marco metodologico SALSA
(Search, Appraisal, Synthesis and Analysis), propuesto por
Grant y Booth (2009), que estructura el trabajo en cuatro
fases: busqueda exhaustiva de literatura pertinente,
evaluacion critica de las fuentes seleccionadas, sintesis
organizada de la informacion y anélisis interpretativo de los
hallazgos. Este modelo favorece la trazabilidad del proceso
y la reproducibilidad de los resultados, asegurando que las
conclusiones se sustentan en evidencia sélida y criterios

claramente definidos.

5.2 Poblacion y nuestra

En el presente estudio, al tratarse de un analisis
bibliografico de caracter documental, no se trabaja con una
poblacion ni una muestra en términos tradicionales. En su
lugar, se ha considerado como poblacion el conjunto total
de estudios disponibles en bases de datos académicas que

aborden el uso de redes sociales como estrategia educativa
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en el nivel de educacion superior, publicados en espafiol

durante los ultimos cinco afios.

5.3 Técnicas, instrumentos, estrategias de busqueda,
procedimientos y métodos de sintesis de la informacion
Técnicas

Para asegurar la validez, objetividad y calidad de este
analisis bibliografico, se aplicaron técnicas especificas de
evaluacion bibliografica. Entre ellas: verificacion del grado
de objetividad de los articulos, revision de su rigor
metodoldgico, andlisis de confiabilidad y pertinencia
tematica en relaciéon con el uso de redes sociales como
estrategia educativa en la educacion superior.

Instrumentos

El instrumento utilizado fue una matriz de andlisis
bibliografico, disefiada para sistematizar variables como:
autor, afo, pais, objetivo, metodologia, resultados,

conclusiones y redes sociales estudiadas.

Aplicacion del marco SALSA en el analisis bibliografico

Search (Busqueda)

Se disefio una estrategia de busqueda exhaustiva, aplicando
operadores booleanos (AND, OR, NOT) a términos clave
como “redes sociales”, “educacidon superior”, “estrategia

educativa”, “Facebook”, “Instagram” y “Twitter”. Las bases
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de datos consultadas fueron: Google Académico, Dialnet,
Redalyc, Scielo, ERIC y Latindex, ademés de repositorios
universitarios de habla hispana. En esta fase se identificaron
24,476 registros distribuidos asi: Google Académico
(15,900), Redalyc (8,269), Dialnet (286), Scielo (21) y

ERIC/Latindex (0).

Appraisal (Evaluacion)
Se establecieron criterios de inclusion y exclusion:
Criterios de inclusion:
e Estudios que traten sobre el uso de redes sociales
como herramienta o estrategia educativa.
e Estudios de los ultimos cinco afios para asegurar
que la informacién sea actual.

e Estudios solo en idioma espafiol.

e Estudios de acceso gratuito.
Criterios de exclusion:

e Estudios que se enfoquen en redes sociales
para fines sociales o recreativos, sin conexion
con el &mbito educativo.

e Estudios centrados en educacion primaria o secundaria.

e Investigaciones que traten sobre otras

herramientas tecnologicas o plataformas digitales

que no sean redes sociales.
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Aplicando estos criterios:

e Se climinaron 6,544 duplicados, quedando 17,932
documentos unicos.

e Se descartaron 13,046 por no cumplir criterios
académicos minimos.

e Se excluyeron 3,059 por no contar con acceso libre y
texto completo.

e En el tamizaje de titulos y resimenes, se
eliminaron 1,780 por no vincularse al objeto de

estudio.

Finalmente, se seleccionaron 48 estudios: Google

Académico (26), Scielo (13), Dialnet (8) y Redalyc (1).

Synthesis (Sintesis)

Dado el carécter cualitativo y exploratorio de este andlisis
bibliografico, se optd por una sintesis narrativa, método
idoneo para organizar, comparar e interpretar hallazgos
provenientes de investigaciones con enfoques 'y
metodologias diversas. Este enfoque permiti6 identificar
patrones comunes, divergencias significativas y temas

emergentes entre los estudios revisados.

La sintesis se desarrollo en tres niveles:
1. Analisis tematico: Los estudios se clasificaron en

una matriz de andlisis bibliografico considerando

49



variables como autor, afio, pais, objetivos, disefio
metodoldgico, tipo de redes sociales utilizadas,
formas de wuso pedagdgico, resultados y
conclusiones. A partir de esta clasificacion se
identificaron ejes recurrentes como: interaccion
educativa, aprendizaje colaborativo, motivacion
estudiantil, mejora de la comunicacién docente—
alumno y desarrollo de competencias digitales.

2. Comparacion segin enfoque metodologico: Se
contrastaron los resultados en funcion del tipo de
disefio empleado (cuantitativo, cualitativo, revision
u observacional), evaluando la consistencia de los
hallazgos y la diversidad de perspectivas sobre el
uso pedagogico de las redes sociales.

3. Contextualizacion de resultados: Los hallazgos
fueron interpretados a la luz del constructivismo
social y de la integracion tecnologica en la
educacion superior, lo que permitié valorar el
potencial pedagdgico de las redes sociales y
reconocer los retos institucionales y formativos
para su implementacion sostenible.

Analysis (Analisis)

El andlisis de la informacion se realiz6 siguiendo los

principios del marco SALSA (Search, Appraisal,, Synthesis,



Analysis), garantizando un tratamiento sistematico, objetivo
y transparente de los datos recopilados. Esta fase se centro
en interpretar en profundidad las tendencias observadas,
contrastindolas con el marco tedrico y con la evidencia

empirica de estudios previos.

Se reflexiond sobre como y con qué propdsito las redes
sociales se integran en el proceso educativo, identificando
factores que potencian su efectividad (por ejemplo, la
intencionalidad pedagdgica, la interaccion constante o la
seleccion adecuada de plataformas) y elementos que
pueden limitarla (falta de capacitacion docente, uso
recreativo sin orientacion educativa o carencia de politicas

institucionales).

Este proceso permitid construir una vision critica y
fundamentada sobre el tema, aportando un cuerpo de
conocimiento actualizado (2020-2025) util para docentes,
investigadores y responsables de politicas académicas, y
estableciendo bases para futuras investigaciones orientadas
a optimizar el uso de redes sociales en la educacion

superior.
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6. RESULTADOS

En el marco de este analisis bibliografico, se analizaron 48
estudios publicados entre los afios 2020 y 2025, todos en
idioma espafiol y centrados en el uso de las redes sociales
como estrategia educativa en contextos de educacion
superior. La informacion fue organizada segun los objetivos
especificos planteados inicialmente en esta investigacion, lo
que permitio una clasificacion detallada de los hallazgos
por metodologia, pais, poblacion, redes empleadas y formas

de uso pedagdgico, procesos de evaluacion.

Sobre las tendencias, metodologias y resultados relevantes
Los 48 estudios analizados en esta revision bibliografica
muestran una diversidad de enfoques metodologicos, lo que
refleja tanto la complejidad del fendmeno como la variedad

de aproximaciones empleadas para investigarlo.

De acuerdo con los datos sistematizados, se observa en la
Tabla 1 una clara predominancia de investigaciones con
enfoque cuantitativo (n=27; 56,25%), centradas en la
medicion de variables como frecuencia de uso, niveles de
satisfaccion, rendimiento académico y percepciones sobre la
efectividad de las redes sociales en entornos educativos. En
segundo lugar, se identificaron estudios con enfoque
cualitativo  (n=16; 33,33%), orientados a explorar

percepciones, experiencias y significados atribuidos por
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docentes y estudiantes al uso de estas herramientas digitales.

Asimismo, se encontraron revisiones documentales o
sistemdticas (n=4; 8,33%), que recopilan y analizan la
produccion cientifica existente con el fin de identificar
patrones, tendencias y vacios de investigacion. Finalmente,
se reportd un estudio con enfoque observacional (n=1;
2,08%), que analizd comportamientos reales de interaccion

y aprendizaje en entornos digitales.

Estas tendencias se reflejan visualmente en la Figura 3,
donde se aprecia la distribucion porcentual de las
metodologias empleadas, destacandose la fuerte inclinacion
hacia estudios que buscan medir de forma objetiva el
impacto del uso de redes sociales en la educacion superior.
Estas tendencias identificadas en la literatura se
corresponden con las dindmicas actuales, donde el uso de
redes sociales como estrategia de aprendizaje se centra en la
creacion de contenido educativo breve y atractivo bajo el
enfoque de edutainment. Plataformas como TikTok,
Instagram (Reels y carruseles) y YouTube Shorts se
consolidan como espacios privilegiados para el
microaprendizaje y el fomento del engagement estudiantil.
Este fendmeno confirma la inclinacién hacia metodologias

que priorizan la brevedad, la interactividad y la conexion
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emocional con la audiencia, aspectos que coinciden con los

hallazgos cuantitativos y cualitativos observados en los

estudios revisados.

TABLA 1

Frecuencia de metodologias utilizadas en los estudios

analizados
Metodologia Frecuencia Porcentaje
Cuantitativa 27 56,25
Cualitativa 16 33,33
Revision 4 8,33
Observacional 1 2,08

Nota: Esta tabla presenta la cantidad de estudios

clasificados segun su enfoque metodologico en el

analisis bibliografico. Elaboracion propia
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Figura 3

Distribucion de estudios segin la metodologia empleada

Observacional

2,1%
Revision

Cualitativa

Cuantitativa
33,3%

56,3%

Nota: La Figura 3 muestra la distribucion porcentual
de los 48 estudios analizados segun su enfoque
metodologico. Se observa una mayor prevalencia de
investigaciones cuantitativas (27), seguidas por
estudios cualitativos (16), revisiones documentales o
sistematicas (4) y un estudio de tipo observacional

(1). Elaboracion propia.
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Sobre las formas de uso de las redes sociales en la
educacion superior

El analisis de los 48 estudios revisados permitid identificar
siete categorias principales de uso de las redes sociales
como estrategia educativa (Tabla 2). La comunicacién
académica fue la mas reportada (n = 14; 29,17 %), lo que
evidencia que estas plataformas se consolidan como un
recurso clave para mantener el flujo de informacion entre
docentes y estudiantes. Este uso se refleja en la creacion de
grupos en WhatsApp, Facebook o Telegram, que funcionan
como canales para organizar tareas, compartir materiales y
coordinar actividades académicas. Los estudios coinciden
en que esta modalidad favorece la inmediatez y la cercania,
generando una comunicacién mas horizontal; sin embargo,
también se sefala que puede derivar en sobrecarga de
mensajes, lo que en ocasiones dificulta la organizacion del

trabajo académico.

La segunda categoria mas frecuente corresponde a los casos
clasificados como otra/no especificada (n = 13; 27,08 %).
Este hallazgo resulta relevante porque muestra que, en una
proporcion considerable de investigaciones, los autores no
detallan claramente el tipo de uso pedagogico asignado a las
redes sociales. Este vacio en la descripcion limita la

posibilidad de analizar con mayor precision las estrategias
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implementadas y refleja una debilidad metodologica en
parte de la literatura, al no explicitar como estas plataformas

contribuyen efectivamente al proceso educativo.

En tercer lugar, se ubica la ensefianza de contenidos (n = 10;
20,83 %), orientada a la difusion de materiales educativos
en formato multimedia. Aqui, los resultados destacan que
los estudiantes perciben mayor accesibilidad y atractivo
en los contenidos transmitidos mediante recursos
audiovisuales breves, especialmente cuando se presentan en
plataformas como YouTube, Instagram o TikTok. Este tipo
de practicas permite reforzar aprendizajes complejos con
apoyo visual y dinamico, transformando a las redes en un

repositorio complementario de recursos pedagogicos.

La motivacion estudiantil (n = 4; 8,33 %) constituye otra
categoria relevante, en la que las redes sociales se emplean
como estrategia para captar la atencion y fomentar la
participacion. Este uso se relaciona con la dimension ludica
e interactiva de plataformas como TikTok o Instagram
Reels, las cuales generan un ambiente mds cercano y
atractivo para los estudiantes, quienes reportan sentirse mas
comprometidos y receptivos frente a dindmicas de

aprendizaje que integran elementos de entretenimiento.

En menor medida, se identifican el aprendizaje colaborativo
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(6,25 %), que se asocia con la organizacion de proyectos en
grupo y la co-construccion de conocimiento; el apoyo
académico (6,25 %), que comprende tutorias virtuales y
resolucion de dudas fuera del aula; y finalmente el
proceso de aprendizaje (2,08%), orientado al seguimiento
del progreso del estudiante en entornos digitales.

Estos hallazgos se visualizan en la Figura 4, que presenta la
distribucion porcentual de las formas de uso de las redes
sociales, reflejando su papel no solo como medio de
comunicacion, sino también como herramienta pedagogica
para el aprendizaje activo y colaborativo. De manera
complementaria, los resultados se alinean con la tendencia
emergente en 2025 que privilegia el aprendizaje a través de
videos cortos, dindmicos y altamente visuales. Esta
modalidad no solo facilita la transmision de informacion,
sino que potencia la motivacion y la participacion

estudiantil al combinar la educacion con el entretenimiento.
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Tabla 2

Frecuencia de las formas de uso de las redes sociales en educacion

superior

Forma de uso

Frecuencia

Comunicacién académica 14
Otra / No especificada 13
Ensefianza de contenidos 10
Motivacion 4
Aprendizaje colaborativo 3
Apoyo académico 3
Proceso de aprendizaje 1

Nota: La tabla clasifica las formas de uso de las redes

sociales en la educacion superior segun los estudios

revisados. Elaboracion propia.

59



Figura 4
Distribucion porcentual de las formas de uso de

las redes sociales en educacion superior

Proceso de a...
2,1%

Apoyo acadé... o
6,3% Comunicacio...
Aprendizaje c... 29,2%
6,3%
Motivacion
8,3%
Ensefanza d...
20,8%

Otra / No esp...

27,1%

Nota: La figura representa la proporcion de cada
forma de uso segun los 48 estudios analizados. Se
observa que la comunicacion académica, la ensenanza
de contenidos y el aprendizaje colaborativo concentran

mas del 60% de los casos reportados. Elaboracion

propia.
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Sobre el pais de origen de los estudios

El andlisis de la procedencia geografica de las
investigaciones revisadas (Tabla 3 y Figura 5) evidencia
una marcada concentracion en un reducido grupo de paises
latinoamericanos y europeos. Espafia lidera la produccion
cientifica sobre el uso de redes sociales como estrategia
educativa en educacion superior con 12 estudios (25%),
seguida por Peru con 10 estudios (20,83%) y Ecuador con 9
estudios (18,75%). México ocupa el cuarto lugar con 8
estudios (16,67%), mientras que Colombia aporta 6
investigaciones (12,50%). En menor medida, se identifican
contribuciones provenientes de otros paises, que en
conjunto representan el 6,25% restante.

Estos datos reflejan un interés regional significativo, con
una fuerte presencia de paises hispanohablantes, lo que
puede estar relacionado con la facilidad de acceso a las
fuentes, las politicas educativas locales y la relevancia
creciente de las redes sociales en sus contextos académicos.
Asimismo, esta concentracion geografica muestra que en
paises como Espafia y diversas naciones latinoamericanas se
esta consolidando una tendencia hacia la adopcion de
formatos educativos innovadores en redes sociales,
particularmente aquellos asociados al edutainment y al

microaprendizaje.
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Tabla 3

Pais de origen de los estudios incluidos en la revision

Pais Frecuencia

Espana 12
Peru 10
Ecuador 9
México 8
Colombia 6
Chile 2
Cuba 1

Nota: La tabla presenta la distribucion de los estudios
segun el pais de procedencia del autor principal. Se
observa que Espana, Peru y Ecuador concentran el mayor
numero de investigaciones, seguidos por Meéxico y

Colombia. Elaboracion propia.
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Figura 5
Distribucion porcentual de los estudios revisados segun

el pais de origen del autor

Cuba
2,1%
Chile
4,2%
Colombia

Espafia
25,0%

México
16,7%

Perti
20,8%

Ecuador
18,8%

Nota: La figura muestra la proporcion de investigaciones
por pais. Espana lidera con el 25%, seguida por Peru

(20,83%) y Ecuador (18,75%). Elaboracion propia.

Sobre los procesos de evaluacion adoptados

El andlisis de los 49 estudios incluidos en la presente
revision evidencia que la mayoria (71,4 %) no especifica un
proceso de evaluacion en el uso de redes sociales con fines
educativos. Esta ausencia constituye una limitacion
importante en la literatura, pues aunque se reconoce el valor
pedagbgico de estas plataformas, no siempre se explicitan

los mecanismos mediante los cuales se mide o verifica el
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aprendizaje alcanzado. Esto sugiere que en muchos casos
las redes sociales se entienden mas como recursos de apoyo

que como herramientas estructuradas de evaluacion.

Entre los estudios que si reportaron procedimientos (28,6
%), predomina la evaluacion formativa (n = 9; 18,4 %). En
este tipo de experiencias, las redes sociales son utilizadas
para ofrecer retroalimentacion inmediata a través de
comentarios en publicaciones, mensajes en grupos de
WhatsApp o correcciones en tiempo real, lo que permite un
seguimiento cercano del progreso de los estudiantes. Este
enfoque enfatiza el acompafiamiento y la mejora continua,

mas que la calificacion final.

En menor proporcion se identifican experiencias de
evaluacion sumativa (n = 2; 4,1 %), centradas en medir los
resultados finales mediante pruebas o entregables
compartidos en plataformas digitales. También se hallaron
casos de evaluacion mixta (n = 1; 2,0 %) y de evaluacion
basada en tareas (n = 1; 2,0 %), en los que las redes sirven
para monitorear avances y verificar entregas, sin sustituir
del todo los instrumentos tradicionales de evaluacion.
Finalmente, se reporta una experiencia de evaluacién de
caracter interpretativo (n = 1; 2,0 %), en la que se

analizaron las interacciones y aportes de los estudiantes en
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entornos virtuales como parte de su desempeio académico.

Estos resultados, resumidos en la Tabla 4, muestran que
cuando los procesos de evaluacion son explicitados, se
privilegian aquellos de caracter formativo, lo que confirma
la tendencia a emplear las redes sociales como espacios de
acompafiamiento, retroalimentacion y mejora
continua, mas que como instrumentos de evaluacion
sumativa o estandarizada. La Figura 6 presenta la
distribucion porcentual de estas categorias, destacando la
amplia proporcion de estudios que no detallan mecanismos

evaluativos especificos.
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TABLA 4

Procesos de evaluacion adoptados en los estudios revisados

Categoria de evaluacion Frecuencia (n)
No especifica 35

Formativa 9

Sumativa 2

Cualitativa 1

Mixta 1

Seguimiento de tareas 1

Nota: Esta tabla presenta la frecuencia de estudios
incluidos en el andlisis bibliogrdfico segun el proceso de
evaluacion reportado. Se observa un predominio de
investigaciones que no especifican un mecanismo de
evaluacion, mientras que, entre las que si lo hacen,

destacan agquellas de caracter formativo. Elaboracion

propia.
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Figura 6

Distribucién porcentual de los procesos de evaluacion

Seguimiento de...
2,0%
Sumativa

4,1%

Formativa

No especifica
71,4%

Nota. La Figura 6 muestra la proporcion de cada proceso
de evaluacion identificado en los estudios revisados. Se
observa un predominio de investigaciones que no
especifican mecanismos de evaluacion (71,4%), mientras
que entre las que si lo hacen destacan las de caracter
formativo (18,4%). Las modalidades sumativa, cualitativa,
mixta y de seguimiento de tareas aparecen en menor

medida. Elaboracion propia.
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Sobre las redes sociales mas utilizadas

El andlisis muestra que Facebook es la red social mas
utilizada como estrategia educativa, con una presencia en el
89,58% de los estudios (n=43). Le siguen Instagram (n=25;
52,08%), WhatsApp (n=24; 50%) y YouTube (n=20;
41,67%), que destacan por su amplia versatilidad para
compartir recursos y favorecer la comunicacion asincronica
y sincronica. Otras plataformas con menor frecuencia de
uso son Twitter (n=13; 27,08%), TikTok (n=12; 25%),
Pinterest (n=6; 12,50%), Linkedln (n=6; 12,50%),
Telegram (n=5; 10,42%), Skype (n=4; 8,33%) y Snapchat

(n=3; 6,25%).

Estos resultados, presentados en la Tabla 5, permiten
identificar una clara preferencia por redes sociales de
caracter masivo y generalista, con potencial para adaptarse a
distintos entornos educativos. La Figura 7 muestra
graficamente esta distribucion porcentual, resaltando la
marcada predominancia de Facebook, seguido por

Instagram, WhatsApp y YouTube.
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Tabla 5

Frecuencia de las redes sociales mas utilizadas

Red Social Frecuencia
facebook 29
instagram 26
whatsapp 21
youtube 20
twitter 16
tiktok 12
pinterest 6
linkedin 6
telegram 4
snapchat 3
skype 3

Nota: La tabla presenta el conteo de las redes sociales
identificadas en los 48 estudios analizados. Se observa una
clara predominancia de Facebook, seguida por Instagram,

WhatsApp y YouTube. Elaboracion propia.



Figura 7

Distribucion porcentual de redes sociales mas utilizadas

skype
2,1%
telegram
2, 7%
linkedin
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pinterest
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17,8%

whatsapp

13,7%
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Nota: La figura muestra el porcentaje de aparicion de cada
red social en los estudios revisados. Facebook, Instagram,
WhatsApp y YouTube concentran la mayor frecuencia de
uso, reflejando su amplia aceptacion en el ambito

académico. Elaboracion propia.



7. DISCUSION
Tendencias metodoldgicas en el uso de redes sociales

como estrategia educativa en educacion superior

Una de las principales coincidencias entre los estudios
revisados es la predominancia de metodologias cuantitativas
para analizar el uso de redes sociales en entornos de
educacion superior. Por ejemplo, en Peru, Huamani, Castro
y Vargas (2025) emplearon un enfoque cuantitativo no
experimental para medir el impacto de Facebook y
WhatsApp en la comunicacion académica, concluyendo que
mas del 80 % de los estudiantes consideraban estas
herramientas efectivas para la coordinacién de tareas. De
forma similar, Salazar y Méndez (2023), en Espafia,
aplicaron encuestas estructuradas para evaluar la influencia
de TikTok en la motivacién estudiantil, encontrando
correlaciones positivas entre la frecuencia de uso y la

participacion en clase.

En contraste, el enfoque cualitativo, presente en 16 de los
estudios analizados, se orienta a explorar percepciones y
experiencias de los actores educativos. Ejemplo de ello es el
trabajo de Revelles-Benavente (2022) en Espafia, donde se
realizaron entrevistas en profundidad para comprender

como los estudiantes integran YouTube y Twitter en sus
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rutinas de estudio. Del mismo modo, Quifionez (2024) en
Cuba empled grupos focales para analizar la experiencia
docente en la ensefanza de contenidos a través de
Facebook, revelando que la efectividad depende de la

alineacion con objetivos curriculares claros.

Las revisiones documentales y sistematicas (4 estudios)
aportan una perspectiva de sintesis. Limas y Vargas (2020),
en Colombia, y Aguilar et al. (2023), en Ecuador,
sistematizaron investigaciones previas, destacando patrones
de uso comun como la comunicacién académica y el
aprendizaje colaborativo, lo que coincide con las categorias

que emergen de la presente revision.

La metodologia observacional, identificada en un unico
estudio (Mosquera y Munoz, 2022, Colombia), ofrece un
angulo diferente al analizar de manera directa el
comportamiento estudiantil en plataformas como Facebook
y TikTok sin intervencién del investigador. Este tipo de
aproximacion, aunque menos frecuente, aporta datos mas

naturales sobre hébitos reales de interaccion digital.

Los resultados de este andlisis bibliografico muestran que, si
bien la metodologia cuantitativa (56,25 %) predomina,
existe una diversidad de enfoques que enriquecen la

comprension del fenémeno. Esto coincide con lo sefialado
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por Limas y Vargas (2020) y Revelles-Benavente (2022),
quienes sostienen que la complementariedad de métodos

AN

permite abarcar tanto el "qué" y el "cuanto" como el "como"

y el "por qué" del uso educativo de las redes sociales.

A diferencia de revisiones previas, el presente trabajo ofrece
un  panorama  actualizado  (2020-2025)  centrado
exclusivamente en estudios en espafiol, lo que permite
identificar particularidades en contextos latinoamericanos y
espanoles. Ademas, al clasificar de manera precisa los tipos
metodoldgicos, se evidencia una clara preferencia por
enfoques medibles, pero también una apertura progresiva
hacia disefios que capturen la experiencia educativa en su

complejidad.

En sintesis, la diversidad metodoldgica encontrada en este
andlisis refleja que el estudio del uso educativo de las
redes sociales requiere una aproximacion multifacética.
El predominio de lo cuantitativo sugiere una busqueda por
datos medibles y comparables, mientras que las
investigaciones cualitativas 'y de revision aportan
profundidad interpretativa. Este equilibrio metodologico
resulta fundamental para comprender no solo la extension

del fendmeno, sino también sus implicaciones pedagogicas.
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Formas de uso de las redes sociales en educacion superior
En los estudios revisados se identifican patrones claros
sobre como se utilizan las redes sociales en el contexto
universitario, siendo la comunicacion académica la forma
de uso mas frecuente. En esta revision, fue reportada
explicitamente en mas de la mitad de los estudios
analizados, coincidiendo con lo encontrado por Rodriguez y
Verastegui (2022) en Ecuador y Huamani et al. (2025) en
Perti, quienes destacan que plataformas como WhatsApp,
Facebook y Telegram son esenciales para coordinar
actividades, enviar recordatorios, compartir anuncios Yy
mantener un canal de interaccidén constante entre docentes y

estudiantes.

Una segunda forma de uso predominante es la ensefianza de
contenidos, observada en investigaciones como las de
Mosquera e Higuera (2022) en Colombia, Dolores y Roldan
(2023) en Peru y Salazar et al. (2023) en Espafia. Estos
trabajos evidencian como redes como YouTube, Facebook o
TikTok permiten alojar y difundir videos, infografias y
recursos didacticos, favoreciendo la comprension de
conceptos complejos mediante un lenguaje audiovisual

atractivo y accesible.

El aprendizaje colaborativo es otro eje importante
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identificado, en el que las redes sociales se utilizan como

entornos de construccién conjunta de conocimiento.

Ejemplo de ello es el estudio de Revelles-Benavente (2022)
en Espafia, donde grupos de Facebook e Instagram se
emplearon para desarrollar proyectos y debates,
fortaleciendo el trabajo en equipo y la co-creacion de

materiales académicos.

Asimismo, algunas investigaciones, como la de Garcés-
Fuenmayor y Garcia-Pefia (2022) en Colombia, resaltan el
papel de las redes en la motivacion estudiantil, al generar
entornos menos formales y mas cercanos, que incrementan
la participacion y el compromiso. Este hallazgo se
complementa con trabajos como el de Rodriguez y Martinez
(2023) en Espafia, que demuestran cémo el uso de TikTok y
videos cortos puede mejorar la atencion y el interés en

asignaturas teoricas.

No obstante, la revision también revela que no todos los
estudios documentan un aprovechamiento pedagdgico
optimo. Limas y Vargas (2020), en Colombia, advierten que
aunque el 91 % de los estudiantes de su muestra utilizan
redes sociales con fines académicos, no siempre se logra un
uso alineado a objetivos formativos claros. Esto coincide

con los hallazgos de este analisis, donde se observa que la
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frecuencia de uso no garantiza, por si sola, una mejora en el
aprendizaje, sino que requiere una planificacion didactica

intencional.

En conjunto, estos resultados confirman que las formas de
uso de las redes sociales en educacion superior se
concentran en tres ejes principales: comunicacion
académica, ensefianza de contenidos y aprendizaje
colaborativo. Sin embargo, la incorporacion de estrategias
motivacionales y de apoyo académico complementa estas
funciones, generando un ecosistema digital mas integral.
La presente revision aporta valor afiadido al categorizar de
manera sistematica estos usos y mostrar como cada uno se
distribuye segliin la red social empleada, lo que permite
orientar futuras intervenciones pedagogicas hacia un
aprovechamiento mas eficiente y medible de estas

herramientas.

Distribucion geografica de las investigaciones

El analisis de la procedencia de los 48 estudios revisados
revela una predominancia de investigaciones realizadas en
Espafia (n=12; 25,0 %), seguida por Perti (n=8; 16,7 %),
Colombia (n=7; 14,6 %) y México (n=6; 12,5 %). Otros
paises con menor representacion incluyen Ecuador, Cuba,

Chile y Argentina, ademds de trabajos que reunen
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colaboraciones internacionales.

Esta concentracion de estudios en Espafia se asemeja a lo
identificado por Revelles-Benavente (2022) y Salazar et al.
(2023), quienes atribuyen este protagonismo a una mayor
produccion cientifica en torno a innovacion educativa y
tecnologia digital en el contexto universitario. En América
Latina, el caso de Peru destaca por investigaciones recientes
como las de Huamani et al. (2025) y Dolores y Roldan
(2023), que muestran un creciente interés por documentar
experiencias de integracion de redes sociales en entornos
académicos, particularmente a partir del contexto

postpandemia.

Colombia, representada por estudios como los de Mosquera
y Mufioz (2022) y Limas y Vargas (2020), aporta evidencia
significativa sobre el uso de redes sociales tanto para
comunicacion académica como para enseflanza de
contenidos. México, por su parte, incluye investigaciones
como la de Carrasco Lecona et al. (2025), que explora el
potencial de TikTok como herramienta didactica en la
educacion media superior, evidenciando una diversificacion

de plataformas mas allé de las tradicionales.

Es importante resaltar que, aunque la presencia de paises

como Ecuador, Cuba o Chile es menor, sus aportes son
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relevantes para comprender la diversidad de contextos. Por
ejemplo, Quifionez (2024), en Cuba, plantea un modelo de
uso educativo de redes sociales con fuerte énfasis en la
retroalimentacion continua; mientras que Rodriguez y
Verastegui (2022), en Ecuador, subrayan la comunicacion

académica como eje central del uso de estas plataformas.

En contraste, regiones como Centroamérica o algunos
paises andinos presentan escasa representacion, lo que
coincide con lo sefalado por Aguilar et al. (2023) sobre la
necesidad de ampliar la cobertura geografica de los estudios
para lograr un panorama mas equilibrado. En este sentido, el
presente analisis bibliografico visibiliza tanto las zonas con
mayor produccion académica como aquellas que podrian
beneficiarse de investigaciones mds sistematicas sobre el

tema.

Asi, la distribucion geografica encontrada no solo refleja las
tendencias de investigacion actuales, sino también brechas
importantes que pueden orientar futuras lineas de estudio,
promoviendo una mayor diversidad de contextos y
realidades educativas en torno al uso pedagogico de las
redes sociales.

Procesos de evaluacion vinculados al uso de redes

sociales en educacion superior
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En el presente andlisis bibliografico, los procesos de
evaluacion asociados al uso pedagdgico de redes sociales
muestran que la mayoria de estudios (71,4%) no
especifica con claridad un mecanismo de evaluacion. Este
hallazgo resulta significativo, pues pone en evidencia que,
aunque las redes sociales se han consolidado como
herramientas de apoyo al aprendizaje, en muchos casos no
se detallan los procedimientos mediante los cuales se valord

el impacto real en los estudiantes.

Entre los estudios que si reportan procesos de evaluacion
(28,6%), se observa un predominio de la evaluacion
formativa (18,4%), la cual incluye experiencias de
retroalimentacion inmediata y seguimiento del progreso
estudiantil. Esta tendencia coincide con lo sefialado por
Mosquera y Mufioz (2022) en Colombia y Quifionez (2024)
en Cuba, quienes resaltan que la inmediatez de plataformas
como WhatsApp o Facebook favorece la emision de
comentarios rapidos, aclaraciones instantdneas y el
acompafiamiento continuo. Dichas précticas contribuyen a
mantener la motivacion y a corregir errores durante el
proceso, lo que resulta especialmente valioso en entornos

virtuales o hibridos.

En menor medida, se identificaron experiencias de
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evaluacion sumativa (4,1%), generalmente vinculadas a la
aplicacion de cuestionarios o pruebas posteriores al uso de
redes sociales, como se observa en algunos estudios
peruanos y ecuatorianos. También se documentaron casos
de evaluacion cualitativa (2,0%), basados en observacion y
analisis de producciones en redes, y de evaluacion mixta
(2,0%), donde se combinaron indicadores cuantitativos
(interacciones digitales) con cuestionarios de percepcion.
Finalmente, se encontré un ejemplo de seguimiento de
tareas (2,0%), en el que se utilizaron grupos de Facebook
para monitorear avances en proyectos y entregas de

actividades.

En conjunto, estos hallazgos refuerzan la idea de que el
potencial de las redes sociales como instrumentos de
evaluacion aun estd subexplotado. Si bien las experiencias
formativas, basadas en retroalimentacion y
acompanamiento, resultan predominantes, la incorporacion
de estrategias mas estructuradas, como rubricas digitales,
cuestionarios integrados o evaluaciones colaborativas,
podria fortalecer la funcion evaluativa de estas plataformas.
La presente investigacion contribuye a evidenciar esta
brecha y plantea la necesidad de que futuros estudios
exploren como diversificar los procesos de evaluacion y

vincularlos de manera mas directa con los objetivos de
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aprendizaje.

Redes sociales utilizadas en la educacion superior

Los estudios revisados muestran una clara preferencia por
redes sociales ampliamente consolidadas como Facebook,
WhatsApp, Instagram, YouTube y, en menor medida,
plataformas emergentes como TikTok. En esta revision
bibliografica, Facebook fue mencionada en 36 de los 48
estudios, confirmando su rol como la red social mas
empleada con fines académicos, especialmente para
comunicacion y difusiéon de contenidos. Esto coincide con
lo reportado por Garcés-Fuenmayor y Garcia-Pefia (2022)
en Colombia, quienes destacan su facilidad para crear
grupos y comunidades virtuales que fortalecen la

interaccion entre estudiantes y docentes.

De forma similar, WhatsApp aparece en 32 estudios,
posicionandose como la segunda herramienta mas frecuente.
Investigaciones como las de Huamani, Castro y Vargas
(2025) en Pert y Rodriguez y Verastegui (2022) en Ecuador
sefialan su papel central en la coordinacion de tareas, envio
de recordatorios y resolucion de dudas inmediatas, lo que
refuerza su utilidad en contextos de educacion virtual e

hibrida.

Instagram y YouTube ocupan un tercer lugar en frecuencia,
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aunque con usos diferenciados. Mientras que Instagram
(mencionada en 18 estudios) se emplea principalmente para
difusion visual de informacién y campaias educativas,
como lo evidencian Revelles-Benavente (2022) en Espana y
Dolores y Roldan (2023) en Pert, YouTube (presente en 16
estudios) es valorada por su potencial como repositorio de
clases grabadas, tutoriales y material audiovisual
complementario, tal como lo documentan Mosquera y

Higuera (2022) en Colombia.

Un hallazgo interesante es la aparicion de TikTok en 12
estudios, plataforma que, aunque mas reciente en el ambito
educativo, estd ganando terreno por su capacidad para
presentar conceptos complejos en formatos cortos y
dindmicos. Ejemplo de ello es el trabajo de Rodriguez y
Martinez (2023) en Espaia, quienes resaltan su eficacia para
captar la atencion estudiantil en cursos de ciencias y

humanidades.

Estos resultados reflejan una tendencia a combinar redes
tradicionales con plataformas emergentes, lo que coincide
con las observaciones de Limas y Vargas (2020), quienes
sostienen que la efectividad pedagdgica no depende
exclusivamente de la plataforma utilizada, sino de como se

integra al disefio instruccional. En este sentido, el presente

82



andlisis confirma que, aunque Facebook y WhatsApp siguen
dominando el panorama, existe una diversificacion
progresiva hacia herramientas mas visuales e interactivas.
Asimismo, se observa que la seleccion de la red social
estd influenciada por factores como el acceso tecnologico,
la familiaridad del usuario y las politicas institucionales.
Mientras en contextos latinoamericanos predomina el uso de
aplicaciones moéviles de mensajeria y redes sociales
generalistas, en entornos universitarios europeos se aprecia
una mayor exploracion de plataformas con formatos
innovadores como TikTok o Instagram Live, adaptandose a

las preferencias comunicativas de los estudiantes.

En sintesis, la evidencia sugiere que el uso de redes sociales
en educacion superior no responde a un modelo Unico, sino
que se configura a partir de un ecosistema digital en el que
coexisten plataformas consolidadas y emergentes. Esta
diversidad ofrece oportunidades para personalizar la
ensefianza, pero también plantea el reto de seleccionar
aquellas herramientas que mejor se alineen con los objetivos

pedagbgicos y contextos socioculturales especificos.
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8. CONCLUSIONES
Respecto al Objetivo 1 (tendencias, metodologias y resultados):

e El analisis bibliogréfico realizado sobre 48 estudios
publicados en espafiol entre 2020 y 2025 confirma
que las redes sociales constituyen una estrategia
educativa con alto potencial para la educacion
superior, siempre que su integracion responda a una
planificacion pedagdgica clara y contextualizada.

e Las tendencias muestran que el uso de redes sociales
en educacion superior se orienta principalmente a la
comunicacion académica, la ensefianza de
contenidos, el aprendizaje colaborativo y la
motivacion estudiantil. La comunicacion académica
fue la forma de uso mas frecuente, lo que sugiere
que las redes sociales cumplen un papel clave como
canal de interaccion docente—estudiante y entre
pares, especialmente en entornos virtuales e
hibridos.

e [a diversidad metodologica de los estudios
(cualitativos, cuantitativos, experimentales y mixtos)
evidencia un interés creciente no sélo en describir el
uso de redes sociales, sino también en evaluar su
impacto en  variables académicas  como

participacion, rendimiento, motivacion y



competencias digitales.

Respecto al Objetivo 2 (procesos de evaluacion):

e Los estudios revisados muestran que, aunque en la
mayoria de los casos las redes sociales se emplearon
principalmente como canales de comunicacion y
apoyo pedagodgico, en un numero menor si se
integraron como espacios de evaluacion. En estos
ultimos, predominé la evaluaciéon formativa,
expresada en practicas como la retroalimentacion
inmediata, el seguimiento de tareas, el uso de
autoevaluaciones o coevaluaciones y, en algunos
casos, la aplicacion de cuestionarios o rubricas
compartidas en plataformas como Facebook o
WhatsApp. Estas dinamicas favorecieron la
participacion activa, la inmediatez en la correccion y
el acompafiamiento continuo del progreso
académico. Sin embargo, se observd que en varios
estudios estas experiencias carecieron de criterios
estandarizados que garantizan objetividad 'y
comparabilidad, lo que evidencia una oportunidad
para fortalecer el disefio y la sistematicidad de los
procesos evaluativos en el uso educativo de redes

sociales.



Respecto al Objetivo 3 (redes sociales mas utilizadas):

e las plataformas mas utilizadas en los estudios
revisados fueron Facebook, Instagram, WhatsApp y

YouTube, destacando por su versatilidad para la

comunicacion académica, la ensefianza

contenidos, el aprendizaje colaborativo y el fomento

de la motivacion estudiantil.

Conclusion integradora:

e Este trabajo aporta una clasificacion actualizada de
las formas de uso pedagdgico de las redes sociales
en educacidon superior, sirviendo como referencia

para docentes, investigadores y gestores educativos

interesados en su integracion estratégica.
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10. ANEXOS

ANEXO A : Matriz

Afio de Paisde Palabras claves Autor Titulo Metodologia (Nivel de Objetivo Resultados Conclusiones Redes Forma de uso Proceso de
publicaci  autor investigacién/Disefio sociales evaluacién
on princi de investigacion)
pal
2023 Méxic TikTok, Alma TikTok para la Cualitativa  Analizar las El 54% de TikTok  TikTok comunicacién retroalimentaci6
0 ensefianza Eloisa ensefianza y percepciones los tiene académica. n inmediata
superior, Rodriguez aprendizaje de de un grupo docentes potencial
ensefianza de Medina, lenguas en de profesores utiliza educativo en
lenguas, David educacion superior: de lenguas redes Educacion
aprendizajede Martinez percepciones de extranjeras  sociales en Superior,
lenguas, Cerqueda, profesores de Educacion la especialmen
formacion de  Maria del mexicanos Superior, en  ensefianza te en la
profesores, Pilar torno al uso  de lenguas.  ensefianza
percepcion Balbuena de TikTok TikTokes de lenguas
Ortega parala la extranjeras.



enseiianza de

lenguas.

plataforma
que mas
interés
genera
para ser
integrada
en la
docencia.
WhatsApp
y YouTube
son las mas
utilizadas
actualment
e, aunque
TikTok
atin no se
usa de
manera
extendida.

El uso de

Se resalta la
necesidad
de capacitar
a los
docentes en
el uso
didactico de
esta red. Se
propone
una
intervencion
pedagogica
basada en el
modelo
IDDES. Se
concluye
que TikTok
puede
contribuir

al desarrollo



TikTok se dela
asocia con competencia
ventajas oral, pero
como requiere
motivacion, vencer
participaci  resistencias
on, personalesy
practica técnicas.
del idioma
y
creatividad
2022 Colo Aprendizaje Jemay Las redes sociales Cualitativa Estudiar el Facebook Se concluye Facebo ensefianza de retroalimentacio
mbia  colaborativo;,  Mosquera  como herramienta papel de las fue que ok, contenidos. n inmediata
educacion Téllez, de aprendizaje redes sociales identificad  Facebook  Twitte
superior; Mercedes colaborativo en la como a como la puede ser I,
estrategia Fanny formacion en instrumento  red social una Whats
didactica; Virginia Arquitectura de mas herramienta  App,



redes sociales

Higuera

Pefa

apropiacion
del
conocimiento
para motivar
a estudiantes
universitarios
del programa
de
arquitectura
y disefiar una
estrategia
didactica
para
promover el
aprendizaje

colaborativo.

utilizada y
con mayor
aplicacion.
Su
implement
acion
facilito la
interacciéon
grupal, la
retroalime
ntaciény la
apropiacio
n del
conocimien
to. E190%
de los
estudiantes
ya usaban
Facebook,

lo que

potente
para
promover el
aprendizaje
colaborativo
en
arquitectur
a.La
estrategia
pedagogica
implementa
da permitio
dinamizar
la
participacié
n
estudiantil,
generar
apropiacion

del

Tumbl
r,
Pinter
est,
Linke
dIn,
YouT

ube



favorecio
su
integracion
educativa.
Mas del
76% de los
estudiantes
priorizan
redes
sociales
como
medio de
comunicaci
on

académica.

conocimient
0 y mejorar
los procesos
formativos.
A pesar de
resistencias
iniciales, su
uso se volvio
mas efectivo
a través de
una
estrategia
didactica
secuencial
basada en
fases de
aprestamien
to,

implementa



cion,

evaluacion y

socializacio

n.

2022 Colo redes sociales,

mbia  pensamiento
critico,
educacion
superior,

innovacion

educativa

Garcés-
Fuenmayor
,Jacqueline

Garcia-

Peiia,
Eduardo
Martinez-
Garcés,
Josnel
Escobar-
Soto,

Robinson

Uso de redes
sociales para
fomentar el
pensamiento critico
en
estudiantes
universitarios
durante el COVID-

19

Cuantitativa

Determinar si Se
el uso de encontré
redes sociales que un
como 96,6% de
Facebook, los
Instagramy estudiantes
WhatsApp usaban
contribuye al redes
fortalecimien  sociales y
to del considerab
pensamiento an que
critico en estas
estudiantes  contribuye
universitarios na
de los compartir

Se concluye
que el uso
de redes
sociales,
cuando es
intencionad
o con fines
pedagogicos
, puede
fortalecer
competencia
s como el
pensamient
o critico. La

interaccion

Facebo motivacién/enga

ok,
Whats
App,
Instag
ram,
Twitte
r,
Telegr

am.

gement,
aprendizaje

colaborativo.

retroalimentacio

n inmediata



programas de
Derecho e
Ingenieria de
Sistemas de
la
Universidad
Francisco de
Paula
Santander

Ocaiia.

opiniones,
analisis y
puntos de
vista,
fortalecien
do asi el
pensamient
o critico.
WhatsApp
y Facebook
fueron las
mas
empleadas
para
interaccion
es
académicas
. Ademas,

la mayoria

y el debate
en redes
permiten

desarrollar

habilidades
argumentati
vas,
mejorar el
aprendizaje

auténomo y

facilitar la

formacion
integral del
estudiante

universitari



reconocio
que estas

plataforma

facilitaban
la
retroalime

ntacion, el

trabajo
colaborativ
oyla
resolucion
de
problemas.
2020 Colo Ensefianza Limas, Redes sociales Cuantitativa Analizar el Los A pesar del Whats comunicaciéon retroalimentacio
mbia superior, Sonia; como estrategia uso de las resultados uso App, académica. n inmediata
innovacion Vargas, académica en la redes sociales muestran frecuente, Faceb
educacional, Gloria educacion superior: como que el 91% no todos los ook,
métodos de ventajas y estrategia de los estudiantes  YouT




ensefianza,

pedagogia
universitaria,

TIC en la

educacion.

desventajas

académica
entre
estudiantes
universitarios
para
identificar su
impacto en el
rendimiento
académico y
la
construccion
de

conocimiento.

estudiantes
considera
que las
redes
sociales
facilitan la
comunicaci
on
académica.
Ademats, el
79% piensa
que
fomentan
la
interaccion
entre
pares,
mientras

que el 77%

aprovechan
las redes
con fines
académicos.
Se concluye
que,
utilizadas
adecuadame
nte, las
redes
sociales
pueden ser
un medio
efectivo
para apoyar
los procesos
de
ensefianza-

aprendizaje,

ube,
Instag

ram.



afirma que especialmen
permiten  te en cuanto
compartir a

contenidos comunicacio

y aclarar n,
dudas colaboracio

académicas ny
. Se resolucion

identific6  de dudas. Es
un uso necesaria
preferente  una mejor
de orientacion
WhatsApp para su uso
y Facebook educativo.
como
medios
para
intercambi
ar

informacioé



n

académica.
2022 Ecuad  Didactica; Rodriguez, Potencialidades Cuantitativa Estudiarlas E197,1 % Aunquelos Telegr ensefianza de retroalimentaci6
or  potencialidade Elsy; didacticas de las percepciones de los universitari  am, contenidos, n inmediata
s didacticas;  Verastegui, redes sociales en la de los estudiantes 0s Whats comunicacion
redes sociales; Luis formacion estudiantes reportdé  reconocenel App, académica,
proceso de universitaria: de tercer afio utilizar valor Faceb evaluacién/for
ensefianza- percepciones de los dela carrera  Telegram didactico de ook, mativa.
aprendizaje estudiantes Ingenieria en y/o las redes  Twitte
telecomunica WhatsApp sociales, atin I,
ciones y con fines se observa  Instag
networking educativos. un uso ram.
enla E189 %  limitado. Se
Universidad  consideré concluye
de Guayaquil muy altala que su
sobre las potencialid integraciéon
posibilidades  ad de las en la
didacticas de redes docencia



las redes
sociales para
su formacion
como
profesionales

universitarios

sociales
para
facilitar la
interaccion
con otros
medios de
ensefianza-
aprendizaj
e. Ademas,
el 45,1 %
percibio
muy alta su
utilidad
para la
formacion
de
habilidades
profesional
es. Las

redes

puede
favorecer el
aprendizaje
activo, la
investigacio
n, la
innovacion
educativa y
la
generacion
colaborativa
de
conocimient
0. Se
recomienda
implementa
r estrategias
para
fomentar su

utilizacion



sociales
fueron
valoradas
como
herramient
as utiles
parala
orientacion
de
objetivos,
el
desarrollo
de
habilidades
,la
autoevalua
ciény la
socializacio

n

en la
enseilanza

superior.



2021 Méxic usabilidad de
0 redes;

comunidades

virtuales;

educacion

superior;

redes sociales

Angulo,
Joel;
Sandoval,
Pablo;
Torres,Car

los

Usabilidad de redes
sociales con
propositos
académicos en

educacion superior

Cuantitativa Determinar
la usabilidad
de
plataformas
de redes
sociales con
fines
académicos
en
estudiantes
universitarios

mexicanos.

académica.

Se
evaluaron
tres
dimensione
s
efectividad,
eficiencia y
satisfaccion
.La
eficiencia
obtuvo la
media mas
alta
(ITSON =
23.74;
ITSSAT =
22.95),

seguida de

Aunque se
identificaro
n actitudes
positivas
hacia el uso
de redes
sociales con
fines
académicos,
los
estudiantes
tienden a
asociarlas
principalme
nte con
actividades
de ocio y

esparcimien

Facebo

ok.

No especifico.

retroalimentacio

n inmediata



satisfaccion
(TSON =
22.76;
ITSSAT =
22.18). La
efectividad
fue la
dimension
con la
menor
puntuacion
(ITSON =
22.25;
ITSSAT =
20.79),
mostrando
diferencia
significativ

a entre

to. Se
concluye
que es
necesario
definir
funciones
criticas para
cada red
social
dentro de
las
comunidade
s de
aprendizaje,
de manera
que su uso
educativo
pueda

fortalecerse



institucione en el
s (p <0.05). contexto
Facebook universitari

fue la uinica
red
evaluada.
Se
construyo y
valido un
instrument
0 con
buenas

propiedade

psicométric
as (KMO =
.90; alfa de
Cronbach

> 7).



2023 Ecuad TikTok,

or herramienta,
aprendizaje,
educacion,

superior

Gisella A.
Aguilar
Mera,
Jenny M.
Garzén
Balcazar,
Germania
del R.
Pereira

Haz,

Mirella M.

Arteta

Rivas

Uso de TikTok
como una
herramienta eficaz
de aprendizaje en
la educacion

superior

Revisiéon Determinar  La revision Se concluye TikTok motivacion/enga
la efectividad documental que TikTok, gement,
del uso de identificé al ser una aprendizaje
TikTok como que red familiar colaborativo.
herramienta  TikTok es para los
de ampliamen estudiantes,
aprendizaje teaceptado motiva el
en educaciéon por el aprendizaje
superior. alumnado activo y
de permite
educacion integrar
superior  conocimient
debido a su 0s con
component  dindmicas
e digital cercanas a
atractivoy su entorno

actual. cultural. Sin
Diversos embargo,
estudios aun se

evaluaciones en

vivo



analizados
resaltan
que el uso
de TikTok
favorece la
motivacion,
implicacion
y

aprendizaj

significativ
0. Ademas,
se
evidencio
su utilidad
para el
trabajo
colaborativ
o,

divulgacion

encuentra
en una fase
incipiente
de
explotacion
educativa.
Es necesario
implementa
r proyectos
pedagogicos
que orienten
su uso con
fines

formativos.



de
contenidos
y
fortalecimi
ento de
competenci

as criticas.

2024 Cuba uso de las Quinonez,
redes sociales; Narcisa
educacion
superior;

TICs.

Uso de las Redes en
la Educacién
Superior. Miradas
Hacia el Lenguaje y

la Comunicacion

Cuantitativa

Reflexionar
sobre las
ventajas y
desventajas
del uso de las
redes sociales
como
estrategia
académica en
la educacion

superior.

Los
estudiantes
emplean
redes
sociales
como
medios de
apoyo en su
formacion
académica,

tanto por

Se concluye Facebo comunicacion
que las ok, académica.
redes ‘Whats
sociales App,
deben YouT
incorporars  ube,
€ como Twitte
politica r
institucional
en los

programas

retroalimentacio

n inmediata



iniciativa
propia
como por
parte de los
docentes.
Se reporta
que estas
herramient
as
dinamizan
los
procesos
educativos,
facilitan la
comunicaci
on,
fortalecen
la
colaboracio

n entre

académicos
de
educacion
superior,
debido a sus
beneficios
en el
aprendizaje
yla
interaccion
educativa.
Ademas, su
implementa
cion
contribuye a
la
modernizaci
on
pedagogica

yala



compaiiero
Sy mejoran
el
aprendizaj
ede
contenidos
especificos,
como en la
asignatura
de
Literatura

Infantil.

También se

identifican

desventajas

como la

veracidad

limitada de

la

construccio
n de
entornos
digitales
mas

efectivos.



informacio6

ny la falta
de
integracion
formal con
los
programas
académicos
2025  Peru redes sociales; Fretel, Tendencias en el Cuantitativa Determinar El1 49.6% Elusode Facebo No especifico. retroalimentacié
obsesion; Nicolas; uso de redes las tendencias de los redes ok, n inmediata
tendencias; Sinche, sociales entre en el uso de estudiantes sociales Instag
uso excesivo; Sonia; estudiantes redes sociales  presento entre ram,
estudiantes Diaz, Oscar  universitarios en entre un uso estudiantes Twitte
universitarios una institucion estudiantes medio de  universitari r,
andina del Peru universitarios redes os muestra  YouT
de una sociales, el  un patrén ube.
institucion 47.7% uso predominan
educativa bajo y solo temente



andina del el2.7% uso moderado.
Peru. alto. Enla  Aunque no
dimension se

“obsesion  evidencian
por las niveles
redes”, el criticos de
51.3% se  dependencia
ubicé en , el estudio
nivel advierte
medio; en  sobre casos
“falta de de uso
control excesivo que
personal”,  requieren
el 49.3% en  atencion.
medio;yen Las RRSS
“uso ofrecen
excesivo”, oportunidad
el51.0% en  es parael

medio. Se  aprendizaje



identific6 a colaborativo

Facebook , pero su

como lared aprovecham

con mayor iento
presencia, depende de
seguida por estrategias
Instagram, institucional
Twitter y es que
YouTube. fomenten un
uso
responsable,
critico y
formativo.
2024 Ecuad redes sociales; Chavez, Influencia de las Cuantitativa Describir la  Facebook Se concluye Facebo No especifico. retroalimentacié
or proceso Erika; redes sociales en el influencia de fue que las ok, n inmediata
educativo; Barahoma, proceso educativo las redes utilizada redes Whats
estudiantes César de los estudiantes sociales en el por el sociales App,
del tercer afio de proceso 100% de  permitenel YouT
Bachillerato de educativo de los aprendizaje  ube,




Informatica de la los

Unidad Educativa estudiantes
Pichincha del tercer aiio
(Ecuador) de
Bachillerato
de
Informatica
de la Unidad
Educativa

Pichincha

(Ecuador).

estudiantes
, seguida de
WhatsApp
(85,71%),
YouTube
(71,42%),
Google+
(35,71%) e
Instagram
(28,57%).
El 94,28%
usa redes
para
compartir
archivos y
apuntes, el
85% para
adquirir

habilidades

colaborativo Instag

, fomentan
habilidades
cognitivas y
contribuyen
ala
formacion
del
estudiante
como agente
activo.
Facebook y
WhatsApp
se
consolidan
como
herramienta
s practicas

de uso

ram.




tecnoldogica  educativo.

s,y el Es necesario
82,14% que el
para docente

promover  adopte un
la rol de
creatividad facilitador y
. Solo el que estas
39,28% las herramienta
emplea s se integren
para desde un
adquirir enfoque
conocimien constructivi
tos sta.

generales.

2024

Peru Redes sociales;
estrategias de
aprendizaje;

tecnologias de

Muiioz,
Kevin;
Silva,

Josefa

Evaluando el rol de
las redes sociales en
las estrategias de

aprendizaje de los

Cuantitativa Determinar
la relacion
entre redes

sociales y

E194,59%  Se concluye Facebo

de los que existe

estudiantes wuna relacion Whats

estuvo “de significativa

No especifico.

retroalimentacio

n inmediata




informacion;
estilos de

aprendizaje

estudiantes de
ingenieria de

sistemas en una
universidad

peruana

estrategias de

aprendizaje
en

estudiantes

del sexto ciclo

de Ingenieria
de Sistemas

de la

Universidad
Tecnolégica

del Peru.

acuerdo” o
“totalment
e de
acuerdo”
con
afirmacion
es sobre el
uso de
redes
sociales. Se
evidencio
una
correlacion
positiva
media
entre redes
sociales y
estrategias

de

entre el uso
de redes
sociales y la
aplicacién
de
estrategias
de
aprendizaje
en la
poblacion
estudiada.
Las redes
sociales
contribuyen
al desarrollo
cognitivo,
metacogniti

vo, afectivo

y

Twitte
r’
Instag

ram.



aprendizaj
e (p=0,354;
p=0,002).
También se
reportaron
correlacion
es positivas
entre redes
sociales y
las
dimensione
s cognitivas
(p=0,290),
metacogniti
vas
(p=0,248),
socio-
afectivas
(p=0,386) y

de

autorregula
torio, por lo
que
deberian
considerars
e como

herramienta

pedagogicas

complement
arias en la
educacion

universitari



autorregul

acion
(p=0,315),
todas con
significanci
a
estadistica.
2022 Espaii alfabetizacion = Martinez, Redes sociales Cuantitativa Disefiar una El grupo La Facebo estilo de retroalimentacio6
a digital; Alba; educativas para la practica experiment integracion ok, aprendizaje, n inmediata
aprendizaje Alemany, adquisicion de docente al (n=54) de Edmodo Instag ensefianza de
colaborativo; Dolores competencias colaborativa- que utiliz6  como red ram, contenidos
educacion digitales en cooperativa Edmodo social YouT
superior; educacion superior basada enel obtuvouna educativa ube,
innovacion uso deuna notamedia contribuyé Whats
docente; redes red social que  de 9.8/10 ala App,
sociales favorezca el frente a adquisicion Twitte
aprendizaje  8.9/10 del de r,
de grupo de competencia Spotif



competencias
digitales,

desarrollarla

y evaluarla
entre

estudiantes
del area de

Publicidad y
Relaciones

Publicas.

control
(n=51). El
100% del
grupo
experiment
al mostro
un mayor
conocimien
to sobre
competenci
as digitales
tras la
practica. El
70.37% de
ellos
percibid
mejora en
su
alfabetizaci

on en TIC,

s digitales
mediante
aprendizaje
colaborativo
. Se constata
su
efectividad
pedagogica
frente al uso
de redes
sociales
comerciales.
Puede
adaptarse a
otras
asignaturas
en ciencias

sociales.

Y

Pinter
est,
Linke
din,
Telegr
am,
Snapc
hat,

Tumbl



comparado

con el
58.82% del
grupo de
control.

2025  Peru tecnologia Huamani, Integracion de Cuantitativa Analizar la Se La Whats comunicaciéon retroalimentacio
educativa; Wilber; herramientas integracion identifico6  integraciéon  App, académica. n inmediata
liderazgo; Robles, digitales para de que de Skype

comunicacion  Alejandro; potenciar el herramientas plataforma herramienta
Agama, liderazgo y la digitales para s de s digitales
Ciana comunicacion en mejorar el  colaboracio puede

estudiantes liderazgoyla n(como transformar
universitarios comunicacion Microsoft el desarrollo

entre Teams y de
estudiantes Google habilidades
universitarios Workspace deliderazgo

)s y
aplicacione comunicaci6



s de gestion n. Estas
de herramienta
proyectos s permiten
(como organizacio
Trelloy n,trabajo
Asana),y en equipoy
herramient  expresion
as de oraly
comunicaci escrita. Sin
o6n (como embargo, es
Zoom y necesario
WhatsApp) abordar
contribuye limitaciones
n como el
significativ acceso
amente al  desigual y la
desarrollo necesidad
de de
liderazgoy formacién

comunicaci adecuada.



6n en
estudiantes
. Se
revisaron
20 estudios
bajo el
método
PRISMA.
También se
resaltan
desafios
como la
brecha
digital y la
falta de
formacion

docente.

2022

Peru

evaluacion;

Silarayan,

El uso de Facebook

Cuantitativa Identificar el La En la Facebo

No especifico.

retroalimentacio



Facebook; Liliana; De como herramienta nivel de integracion  prueba de ok n inmediata
lectura; la Cruz, pedagogica para comprension  de textos salida, los
niveles de Rosario; mejorar la lectora que  multimodal estudiantes
comprension;  Guevera, comprension alcanzaron es en mejoraron
texto Rosa lectora en los Facebook significativa
multimodal Educacién estudiantes  favoreciéla mente en los
Superior universitarios mejora de tres niveles
en el examen la de
de salida, comprensié comprensio
mediante la nlectoraen nlectora
aplicacion de los tres (literal,
textos niveles inferencial y
multimodales evaluados. critico): en
publicados en Los la seccion A,
una red estudiantes el 100 %
social. mostraron  alcanzé el
mayor nivel literal,
motivacion, 80,3 % el
interaccion inferencial y

significativ

71,4 % el



ay
capacidad
de analisis
critico. Se
destaca que
el entorno
digital,
especialme
nte
Facebook,
genera un
espacio
horizontal,
dinamico y
participativ
0, donde el
aprendizaj
e se

contextuali

critico; en la
seccion B:
100 %
literal,
89,9 %
inferencial y
69,4 %
critico; en la
seccion C:
100 %
literal,
87,9 %
inferencial y
70,7 %
critico.
Estos
resultados
contrastan

con los de la



za en la prueba
experiencia diagndstica,
del en la que los
estudiante. porcentajes
fueron
notablement
e menores.
2024 Peru Redes sociales; Rojas, Estudiantes Cuantitativa Determinar Lasredes El160% de Facebo estilo de retroalimentacio
alfabetizacion Gustavo universitarios en la relacion sociales, al los ok, aprendizaje, n inmediata
tecnologica; redes sociales y su entre el uso ser estudiantes Whats ensefianza de
era digital alfabetizacion de redes integradas  manifesté App, contenidos
tecnolégica en la socialesy el adecuadam queeluso YouT
era digital aprendizaje ente al de redes ube
significativo entorno sociales
en educativo, ayuda a
estudiantes pueden encontrar
universitarios convertirse informacion
del area de en util para sus
educacion.  herramient estudios; el



as utiles
para
potenciar
el

aprendizaj

significativ
o.La
interaccion
, el acceso
rapido a
informacio
nyla
posibilidad
de
compartir
conocimien
tos son

aspectos

62 % indico
que les
permite

estar mas
motivados
para

aprender; y
el 71 %

seialé que

facilita el
aprendizaje
colaborativo

. Se reporté

una
correlacion
significativa
entre el uso
de redes

sociales y el



que aprendizaje
fortalecen significativo
el proceso (p <0,05).
de
ensefianza-
aprendizaj
e
2023 Méxic estilos de Romero, Estilos de Cuantitativa Analizar la Eluso de Elestilode Facebo estilo de retroalimentacio
0 aprendizaje; Karla; aprendizaje y relacion entre Facebook aprendizaje ok aprendizaje, n inmediata
Facebook; Lozano, preferencias de uso los estilos de  si guarda acomodador ensefianza de
teoria de Armando; de Facebook de aprendizajey  relacién presenté contenidos
David Kolb; Garcia, estudiantes el uso de con los una relacion
disefios José universitarios Facebook por estilos de positiva con
instruccionales parte de aprendizaj el uso de
; estudiantes estudiantes e. Los Facebook,
universitarios universitarios estilos mientras
acomodado que los
ry estilos
divergente convergente



se ven mas y asimilador
beneficiado mostraron
s en una relaciéon
entornos de  negativa.
aprendizaj Los
e apoyados estudiantes
en redes de
sociales, licenciatura
mientras  usaron mas
que los tiempo
estilos Facebook
convergent (4.17 h/dia)
ey que los de
asimilador  ingenieria
tienden a  (1.93 h/dia).
usarlas El147.5 %
menos. Se usé
resalta que  Facebook

Facebook para



puede ser relaciones
util si se sociales,
adapta a seguido de
los estilos vigilancia
de (26.9 %). El
aprendizaj estilo
eynose convergente
espera que fue el mas
todos los frecuente
estudiantes  (45.25 %).
se
beneficien
por igual.
2024 Méxic Plataformas Lozano, Percepcion de Cuantitativa Identificar la  Facebook, EI193 % de Facebo proceso de retroalimentacio
0 tecnologicas; Cruz Estudiantes percepcion de Instagram, los ok, aprendizaje n inmediata
procesos de Universitarios los WhatsApp, estudiantes Instag
aprendizaje; sobre el Uso de estudiantes YouTube, reporté ram,
profesorado; Plataformas sobre el uso TikTok, participaci6 Whats
de Twitter, n alta en App,

tecnologia de

Tecnoldgicas en




la educacion

Educacion

Superior

plataformas
tecnologicas
en educacién
superior para
explicar su
contribucion
en la
formacion

profesional.

LinkedIn,
Pinterest
Las

plataforma

tecnolégica
s favorecen
el
desarrollo
profesional
de los
estudiantes
al
potenciar
competenci
as digitales,
habilidades
comunicati

vas,

plataformas
sociales;
mas del
70 %
interactud
en redes
como
Facebook,
Instagram,
WhatsApp,
TikTok y
YouTube.
Las
plataformas
con mayor
uso
educativo
fueron

Google

YouT
ube,
TikTo
k,
Twitte
r,
Linke
dIn,
Pinter

est



trabajo
colaborativ
oy

aprendizaj

auténomo.
Las redes
sociales, al
ser
incorporad
as con fines
académicos
, facilitan
la
interaccion
,la
cohesion
social y la
construccio

n de

Classroom
(98 %),
Canvas
(98 %),

Blackboard

95 %)y
Zoom
91 %). Se
evidenci6
que estas

herramienta

tecnologicas
fortalecen
competencia
s digitales,
la
comunicacio
n, el trabajo

colaborativo



conocimien yla
tos autorregula
contextuali cion del
zados. Se  aprendizaje.
recomienda
formar al
profesorad
oen el
disefio de
contenidos
pedagogico
s digitales
adaptados
a estas

plataforma

2023 Peru Redes sociales;  Dolores, Lasredessocialesy Cuantitativa Identificar los EIl81.84% Fomentarel Facebo motivacién/enga retroalimentacio

Educacion a Liz; la educacion efectos de uso ok, gement, n inmediata



distancia;
Educacién
superior;
Pandemia
COVID-19;
Plataformas

digitales

Roldan,

Walter

superior a distancia
durante la

pandemia

mediadores
de las redes
sociales en la
educacion en
linea de la
educacion
superior en el
contexto de la

pandemia

investigacio
nes
hallaron
efectos
positivos
como
mejor
comunicaci
on,
colaboracio
n, entrega
de
contenidos,

aprendizaj

colaborativ
o,
motivacion,
conciencia

profesional

consciente
de redes
sociales en
educacion
superior,
con medidas
que
promuevan
la salud
mental, el
aprendizaje
auténomo y
la mejora en
infraestruct
ura
tecnologica;
ademas, se
resalta la
importancia

de

Whats
App,
Instag
ram,
YouT
ube,
Twitte
r,
Linke
dIn,
Snapc
hat,
TikTo
Kk,
Skype,
Pinter

est.

aprendizaje
colaborativo,
enseiianza de

contenidos,
comunicacion

académica.



, Uso
apropiado
para
actividad
didactica,
entre otros.
El114.81%
detecto
efectos
negativos
como
ansiedad,
depresion,
estreés,
fatiga,
distraccion
y baja
calidad del

sueiio.

desarrollar
una cultura
digital
creativa en
los

estudiantes.



2023 Espaii  Red social;
a aprendizaje;
educacion

superior

Salazar,
Eduardo;
Serrano,

Mauricio;

Salado,

Jesus

Implicaciones del
uso de la red social
Instagram como
recurso docente en
el alumnado

universitario

Cuantitativa

Conocer la  Instagram

tendencia en facilito
el uso de contacto
redes sociales con

en el ambito expertos
académicoy (p=0,009),
evaluar la mejoro
influencia de aspectos
un programa académicos
de ensefianza- (p=0,041),

aprendizaje 'y promovié

aplicado el
mediante intercambi
Instagram en ode

universitarios apuntes
(p=0,026);
el 95%
consideré

util seguir

Instagram Instagr ensefianza de

parece ser am contenidos.

una red
adecuada
para uso
docente,
mejorando
percepcion
del
alumnado
sobre
contenidos
académicos,
facilitando
recursos
visuales
utiles y
generando

interés por

seguimiento de

tareas



perfiles

medios

académicos diferentes a
y el 96,7% la clase
volveriaa tradicional
hacerlo. La Mas del
valoraciéon 95%
general fue repetiria la
3,33/5. experiencia.
2024  Peru Redes sociales;  Roberto Impacto de las Cuantitativa Establecer el E142.26%  Lasredes YouTu fomento de retroalimentacio
promocion de Carlos redes sociales en la impacto de  mostro alto sociales be, interes y n inmediata
la lectura; Davila- promocion de la las redes uso de fomentan el Instag participacion
motivacion; Moran lectura en jovenes sociales en la redes interés ram
YouTube; peruanos promocion de  sociales, lector en
Instagram la lectura especialme  jovenesy
entre jovenes nte facilitan la
estudiantes YouTube participacio
de una (56.55%) e n activa
universidad  Instagram mediante
peruana (43.45%). contenido



El 40.48%

audiovisual

tuvo un y estético.
nivel medio Se
en recomienda
promociéon aprovechar
de la estas
lectura. Se plataformas
hallo para
impacto enriquecer
significativ la
o (p=0.012) experiencia
entre uso lectoraen el
de redes y entorno
lectura. universitari
0.
2020 Espai  innovacion = Moragrega, Eluso delasredes Cualitativa Fomentarel EI181,9% Seconcluye Instagr motivacion/enga retroalimentacié
a educativa; Inés; sociales en la uso de considero que am gement. n inmediata
redes sociales;  Ballestin, docencia Instagram util la Instagram



Instagram;
Psicobiologia;
divulgacion

cientifica

Raul;
Mesa-
Gresa,

Patricia

universitaria:
estudio piloto con

Instagram

€Omo recurso
educativo en
asignaturas
universitarias
de
Psicobiologia
para
desarrollar
competencias
en busqueda,
seleccion y
divulgacion
de
informacion

cientifica

actividad
para
divulgar
ciencia;
78,5 %
indicé que
fomenta el
interés
cientifico;
75 %
reconocio
mejoras en
su
capacidad
de sintesis;
y 67,4 %
sefial6 que
facilito el
aprendizaj

e de

puede ser
una
herramienta
efectiva
para
potenciar

competencia

transversale
S y mejorar
la
motivacion
del
alumnado
en
asignaturas
considerada
s complejas,
siempre que

su



contenidos implementa
cion esté
bien
estructurad
ae
integrada en
el plan
docente
2023 Espaii  Innovacién Maria Innovacion Cuantitativa Construir La La actividad YouTu motivacién/enga seguimiento de
a educativa; Rodriguez educativa con redes una escala  satisfaccion docente be gement. tareas
redes sociales; Ortega, sociales aplicada a para medirla global fue  basada en
satisfaccion Paloma la asignatura de satisfaccion 69,04%; redes
del estudiante; Huerta Salud Publica de los utilidad de sociales
salud publica; Cebrian, estudiantes los videos gener6 un
educacion Carlos tras 81,31%:; impacto
sanitaria Valencia implementar trabajoen positivo en
Rodriguez, una equipo los
estrategia 76,25%; estudiantes,

Enrique



Montano docente desarrollo aumentando
Navarro, basada en de su interés,
Yolanda redes sociales capacidade capacidad
Ortega y valorar $ 69,78%; comunicativ
Latorre dicha interés por ay
satisfaccion la percepcion
enla asignatura  de utilidad.
asignaturade  67,66%; Se

Salud Publica disfrute recomienda
58,27%. La como
estrategia complement
permitio a o en
los asignaturas
estudiantes  sanitarias;
crear 'y sin
compartir embargo,
videos debe
sanitarios reforzarse
fiables, su

aumentand implementa



osu cién con
motivacion mayor
y carga
competenci  lectivay
as formacion
comunicati en
vas competencia
s digitales
2022 Espain Pedagogia Revelles- George Orwell y Cualitativa Indagaren  Fortalecimi Elusode Twitter ensefianza de microcuestionari
a afectiva Benavente, Twitter: La las ento de la Twitter contenidos. 0s
feminista; Beatriz ensefianza de la posibilidades  capacidad como
ensefianza del literatura inglesa a que ofrece la critica recurso
inglés como través de las redes literatura afectiva; didactico
lengua sociales contemporan creacion de favoreciéla
extranjera; ea como comunidad creacion de
literatura herramienta virtual espacios de
contemporane transmedia segura; aprendizaje
a; docencia para incremento  segurosy



online

fomentar una

pedagogia
afectiva con
perspectiva
feminista en
el alumnado
de la
educacion

terciaria de

enseianza del

inglés.

de la
participaci

on del
alumnado;

aprendizaj

horizontal
basado en
intereses y
vinculos
afectivos;
mejora del
ambiente
emocional
en la
docencia

online.

colaborativo
s que
trascienden
la
presencialid
ad; se
consolida la
pedagogia
afectiva
como via de
transformac
ion social
desde el
aula; se
recomienda
su
incorporaci
on
transversal

en otras



disciplinas
universitari

as.

2022  Chile Facebook;
estudiantes
universitarios;
actividades
académicas;

herramienta

educativa

Marin,
Rubén;
Leal,

Francisco

Usos de Facebook y
actividades
académicas de
estudiantes
universitarios

chilenos

Cualitativa Explorar los
usos de
Facebook de
estudiantes
universitarios
en su
interaccion
con

actividades

académicas

Los
estudiantes
universitari

os utilizan
Facebook
para
canalizar
informacio
n
académica,
crear
espacios
colaborativ
0s,

intercambi

Se concluye Facebo
que ok
Facebook
puede
cumplir un
rol
transversal
dentro del
ambito
académico
universitari
o,
facilitando
la

comunicacio

aprendizaje
colaborativo,
comunicacion

académica.

retroalimentacio

n inmediata



ar recursos n,

educativos cooperacion
y y
mantenerse distribuciéon
actualizado de
s sobre sus contenidos;
actividades sin
académicas embargo, su
. integracion
formalenla
ensefianza
atlin es
limitada.
2022 Méxic Tecnologiasde  Ariadna Entorno virtual de Cualitativa Diseiiar, Eluso de Seconcluye Facebo ensefianza de retroalimentacié
0 la Informacién  Patricia aprendizaje: las desarrollary  Facebook que ok contenidos, n inmediata
y Galvan redes sociales para evaluar un favoreciola  Facebook evaluacion/for
Comunicacion, Orozco, aprender en la Entorno autonomia, puede ser mativa.
redes sociales, Olga Lépez universidad Virtual de  colaboracié una
Facebook, Pérez, Aprendizaje ny herramienta

152



Entorno Joanna
Virtual de Koral
Aprendizaje Chavez
Lépez, Elsa
Xanat
Contreras

Lopez

(EVA) como
herramienta
complementa
ria a la
ensefianza
presencial y
la cual
promueve la
conformacion
de
Comunidades
Virtuales de
Aprendizaje

(CVA)

aprendizaj

significativ
o de los
estudiantes
567 %
considero
facil
localizar
informacio
n; 71.4 %
expreso
satisfaccion
con el
contenido
presentado
; se
promovié

la

pedagogica
complement
aria eficaz
en
educacion
superior si
se planifica
adecuadame
nte,
permitiendo
la creacion
de
comunidade
s de
aprendizaje
y
potenciando
la

autonomia



participaci del
6n estudiante
asincrénica en un
yla entorno
autoevalua hibrido.
cion
positiva de
los
aprendizaj
es.
2022  Colo Educaciéon Sonia Las redes sociales y Cuantitativa Analizarel 96% delos Lasredes Whats No especifico. retroalimentacio
mbia superior, Janneth su uso en la uso que estudiantes  sociales se  App, n inmediata
ensefianza- Limas- educacion superior: hacen los considera  consolidan  YouT
aprendizaje, Suarez; una vision desde el estudiantes  util incluir como ube,
formacion, Gloria estudiantado de las redes redes aliados Faceb
innovacion, Vargas- universitario sociales a sociales en estratégicos ook,
redes sociales Soraca partir del la en los Skype
proceso de formacion procesos
formacion académica; formativos



académicaen WhatsApp

la educacion (51%)y
superior YouTube
(34%) son
percibidas
como las
mas
adecuadas;
WhatsApp
es también
la mas
usada
(49%);
42% las
usan para
compartir
documento

s; 29% las

usan

por su alto
nivel de
aceptaciony
utilidad
percibida;
no obstante,
aun no se
incorporan
formalment
e bajo
politicas
institucional
es; su uso
promueve
nuevas
formas de
aprendizaje,
mayor

comunicacio



cuando hay n docente-
dudas del estudiantey
curso; las  dinamismo
principales en los
razones de métodos de
uso son ensefianza
adecuacion
al proceso
académico
42%)y
facilidad de
uso (32%)
2024 Ecuad scientific Katherin Las redes sociales Cualitativa Analizar el El144 %  Se concluye Whats No especifico. retroalimentaci6
or communicatio Liceth Diaz como fuente de uso de las utiliza que aunque  App, n inmediata
n; university Posligua; informacion y redes sociales WhatsApp existe Instag
students; Nancy exploraciéon como fuente siempre desconfianz  ram,
investigation; Vélez cientifica en los de para fines aenla Faceb
social Alava estudiantes informaciony académicos fiabilidadde ook,
networks universitarios exploracion 529.6 % la TikTo




por parte de
estudiantes
universitarios
dela
Universidad
San Gregorio
de Portoviejo

(USGP)

busca
opiniones
de
expertos,
22.2 %
articulos
cientificos;
solo 1.9 %
usa redes
para
tareas; la
mayoria
duda de la
confiabilid
ad, aunque
TikTok fue
considerad
a la mas

confiable

informacion
en redes,
una minoria
si las usa
€Oomo apoyo
académico;
se resalta la
necesidad
de integrar
estrategias
educativas
que
promuevan
pensamient
o critico y
habilidades
de
evaluacion

digital

Kk, X



por

algunos
Tutoria entre Susana Redes sociodigitales Evaluar las E177 % de Se concluye Facebo comunicacion retroalimentacio
pares; Garcia- en educacion para actividades los que las académica. n inmediata
Tutorias Avila; las tutorias entre de las redes estudiantes redes
digitales; Ariadna pares sociodigitales califico sociodigitale
Comunicacion Uribe-Ortiz del Plan de entre s pueden
educativa; Tutorias por bueno y emplearse
Iniciacion Pares (TxP) muy bueno  de forma
universitaria; para el uso de efectiva
Salud mental; disminuir la  redes; las como apoyo
TikTok; desercion y publicacion a tutorias
Facebook; bajo es en entre pares,
Instagram rendimiento  Facebook, potenciando
en Instagram  autonomia,
estudiantes y TikTok creatividad
de fueron y
Comunicacié considerad participacié
n as utiles y n, aunque



atractivas; aun se
se requiere
registraron mayor
217 seguimiento
publicacion a largo
esentres plazo para
meses con evaluar
alto impacto
engagemen institucional
ty alcance,
superando
al publico
meta
previsto
2023 Ecuad Analitica del Luz Analitica del Observacional Determinar  Se observd  Elusode Facebo No especifico. retroalimentacié
or aprendizaje; Benigna aprendizaje desde la un redes ok, n inmediata
Redes Arrobo-  utilizando las redes analitica de aumento sociales en Whats
Sociales; Armijos, sociales en el aprendizaje, significativ el aula, App,



Proceso- Aura
aprendizaje Mireya
Ordoiiez-
Ibarra,
Raiil
Lopez-
Fernandez,
Tatiana
Tapia-

Bastidas

proceso de
ensefianza-
aprendizaje de la

contabilidad

la incidencia
de la
utilizacién de
redes
sociales, en el
mejoramient
o del proceso
de
aprendizaje
de la
asignatura de
contabilidad
de los
estudiantes
de tercer afio
del
bachillerato

técnico

o en los
promedios:
de 8.80 a
9.59 con
redes;
Facebook
pasé de
8.29 a 9.60;
WhatsApp
de 9.26 a
9.70;
Instagram
de9.29 a
9.72;
TikTok de
8.29a9.72;
y YouTube
de 8.88 a
9.22; todas

con p<0.05

aplicado con
estrategias
activas y
apoyado por
analitica del
aprendizaje,
mejora el
rendimiento
académico
de forma
estadisticam
ente
significativa
, aunque
requiere un
entorno
institucional
mas
favorable a

la tecnologia

Instag
ram,

TikTo

YouT

ube



segiin educativa
pruebas T
apareadas
2023 Espaii Aulainvertida, Enrique Elaulainvertidaen Cualitativa Promover el El75% del Seconcluye Facebo motivacion/enga retroalimentacié
a metodologias Alastor, educacion superior protagonismo alumnado  que el uso ok gement, n inmediata
innovadoras, Inmaculad como experiencia del estudiante  valoré la del aula ensefianza de
Educacién a Martinez- de innovacién en el proceso experiencia invertiday contenidos.
Superior, TIC Garecia, docente de ensefianza- con redes
Eugenia aprendizaje  puntuacion sociales
Fernandez- mediante la esde9y como
Martin, metodologia 10; se Facebook
José del aula observaron contribuye
Sanchez- invertida mejoras en positivamen
Rodriguez utilizando participaci te al
Facebook y on, aprendizaje
Google Drive motivaciéon en
como y posgrado,
herramientas adquisicion favoreciend



didacticas de ola
competenci implicacién
as; el y
acceso al  motivacion
contenido del
cuando lo alumnado,
necesitaban  aunque se
fue sugiere
destacado  adaptar la
(media 3.87 red social a
en escala los perfiles
Likert 1-4) actuales del
estudiantad
0
2025 Peru microlearning; Lucia Microlearning en Revision Analizar las El Se concluye TikTok meotivacion/enga retroalimentacié
redes sociales; Pamela redes sociales en la bases microlearni que el , gement. n inmediata
microaprendiz Bojorquez educacion superior: tedricas, ng en redes microlearni Instag
aje; Robles; una revision de la beneficios y sociales ng en redes  ram,

microcontenid Darwin literatura desventajas mejora el sociales, Faceb




Harris
Curisinche

Rojas

del
microlearnin
g en redes
sociales en la
educacion
superior
mediante una
revision
sistematica de

literatura

compromis
o, la
motivacion
yla
participaci
on activa
de los
estudiantes
; permite
un
aprendizaj
e autonomo
y
personaliza
do; sin
embargo,
se
reconocen

dificultades

respaldado
por teorias
como la
cognitiva
multimedia
y la
autodetermi
nacion,
representa
una
estrategia
pedagogica
prometedor
a, pero
requiere
combinarse
con
enfoques

tradicionale

00k,

Twitte
I,

YouT

ube,
Pinter

est,
Linke

dIn




como la S para
ineficacia lograr
para aprendizaje
ensefar s profundos
conceptos Yy sostenibles
complejos
y los
riesgos de
distraccién
y
dependenci
a de estas
plataforma
s
2025 Méxic Redes Sociales, Guillermo Entre redes sociales Cualitativa Analizar Los Se concluye Facebo aprendizaje retroalimentacio
0 Digitalizacion, Isaac y digitalizacion: como las estudiantes que la ok, colaborativo. n inmediata
Alfabetizacion  Gonzalez estrategias para herramientas demostraro integracion Instag
Digital Rodriguez; impulsar las y estrategias n de ram,
Ernesto trayectorias digitales, habilidades estrategias TikTo




Roque

Rodriguez

formativas en

estudiantes de

turismo

incluyendo
redes
sociales,
pueden
mejorar las

trayectorias

formativas en

estudiantes

de turismo

adaptativas
en entornos
digitales,
crearon
contenido
en redes
sociales y
productos
turisticos
digitales;
desarrollar
on
competenci
as en
pensamient
o reflexivo,
trabajo
colaborativ

0,y gestion

didacticas
con redes
sociales
potencia
competencia
s digitales y
aprendizaje
significativo
, siendo
replicable
en otros
contextos;
sin
embargo,
requiere
mayor
alfabetizaci
6n

mediaticay

YouT

ube




de fortalecimie
informacio nto
n; institucional
destacaron
dificultades
como el
manejo de
TICy
limitacione
s de
infraestruc
tura
2024 Ecuad Aprendizaje Sanchez Redes sociales y su Cuantitativa Disefiar una  Las redes Lasredes Facebo aprendizaje  retroalimentacio
or colaborativo, Arteaga, G. influencia en la estrategia sociales, sociales ok; colaborativo, n inmediata
Didactica A. planificacion didactica que bien mejoran la  Whats  ensefianza de
tecnologica, docente en la mejore la integradas, planificaci6  App; contenidos,
Estrategia educacion superior interacciony facilitanla ndocenteal Linke comunicacion
didactica, el comunicaci enriquecer dIn; académica.
Innovacién aprendizaje on el Instag




educativa,
Interaccion

digital

colaborativo
mediante
herramientas
digitales
contemporan
easen la
carrera de
Tecnologias
de la
Informacién
de la
Universidad
Estatal del
Sur de

Manabi

inmediata
(50%),
permiten
compartir
recursos
@2%)y
fomentan
el trabajo
colaborativ
0 (22%); el
WhatsApp
fue la mas
usada
(28%). El
mayor reto
fue la
conexion
deficiente a

internet

aprendizaje
con recursos
digitales,
fortalecer la
interaccion,
permitir
enfoques
pedagogicos
innovadores
y promover
la
formacion
de
competencia
s digitales;
deben
integrarse
de forma

estratégica,

ram;

YouT
ube;

Telegr

am.



@2%) y el

flexible y

56% delos alineada a
docentes  los objetivos
recibio educativos.
capacitacio
n externa.
2024 Pert  Aprendizaje Lopez Uso de las redes Cuantitativa Determinar si  refiere a Se Whats Comunicacion microcuestionari
cooperativo,  Villanueva, sociales y el existe que existe recomienda  App, académica, 0s
correlacion y Miguel aprendizaje correlacion  correlacion su Faceb trabajo en
redes sociales. Angel cooperativo entre el uso entreeluso integracion ook, equipo,
Polo en los estudiantes de las redes  delas redes en YouT  colaboracion
Orellana, de la carrera de sociales y el socialesyel estrategias ube,
Erick Administracion aprendizaje aprendizaj de gestion tiktok
Arturo Bancariay cooperativo e educativa
Financiera de un en cooperativo
instituto de estudiantes en los
educacion de estudiantes
privada con sede en Administraci de
Lima-Chiclayo- 6n Bancariay administra



Arequipa, 2022

Financiera de
una
institucion de
educacion
superior
privada con
sedes
en Lima,
Chiclayo y

Arequipa.

cion
bancariay
financiera
de una
institucion
educativa
privada
con sedes
en Lima,
Chiclayo y
Arequipa.
Es asi como
un mayor
uso de las
redes
sociales
mejorara el
desarrollo

del



aprendizaj

cooperativo

y viceversa.

2021 Ecuad redessociales; Wendy del Redes sociales en el Revision Realizar una Los Se sugiere Whats Comunicacion retroalimentacié
or ensefianza; Carmen  proceso enseflanza- revision resultados su App académica, n inmediata
aprendizaje; Carpio aprendizaje en sistematicapa revelan incorporaci retroalimentaci
estudiantes Viasquez, estudiantes ra conocer el  que, el uso 6n como on, aprendizaje
universitarios; Weiky universitarios rol de las deredes  herramienta colaborativo
Tics Nelly redes sociales sociales de apoyo en
Juliana en el proceso  constituye el proceso
Carpio ensefianza unrecurso ensefianza-
Vasquez , aprendizaje favorable aprendizaje
Julio César en para el
Arana estudiantes  aprendizaj
Delgado universitarios e.
durante el
periodo 2016-

2021.



2024 Espaii Instagram;rede Francisco

a s sociales; Cabello
opinion del Luque,
alumnado; Dolores

TIC; nuevas Maria
tecnologias;ap  Peialver
rendizaje Garcia
hibrido;
educacion
universitaria;
innovacion
docente

Utilizacion de
Instagram para
facilitar el
desarrollo de
asignaturas
universitarias

presenciales.

Cuantitativa

examinar el
uso de
Instagram
como
herramienta
para facilitar
la
comunicacion
de la
informacion
relevante
sobre una
asignatura

presencial.

Instagram
fue la
herramient
a mas
empleada
para
consultar
la
informacio
n sobre la
asignatura
yel
alumnado
valoré muy
positivame
nte su
utilizacion,

destacando

Aunque se
encontraron
algunas
limitaciones
y puede
suponer un
aumento en
la carga de
trabajo del
profesorado
, el uso de
Instagram
produjo
efectos
positivos y
mejoré la
comunicacio6

n sobre la

Instagr

am

Apoyo

académico

retroalimentacio

n inmediata



la facilidad
que
permitia

para seguir

asignatura,
facilitando
el proceso

de

la enseflanza y
asignatura, aprendizaje,
las asi como la
actividades motivacion
practicas, y del
el aumento  alumnado.
de la
motivacién.
2024 Espaii  Método de Maria Instagram como Cuantitativa proponer un a rapida Los instagr Apoyo retroalimentacio6
a ensefianza - Catalina herramienta para nuevo conexion resultados am académico , n inmediata
innovacion Cruz- nuevos procesos de proceso de con las de este publicidad de
pedagoégica - Gonzalez ensefianza_x0002_a enseiianzaapr tematicas estudio institucion
medios prendizaje de las endizaje para de la indican que
sociales - teorias de la el asignatura la cuenta de
aprendizaje - comunicacion en la entendimient y Instagram




ensefianza educacion superior
superior -
contenido de

programa -

Instagram.

o de las
Teorias de la
Comunicacio

nenla

Educacion
Superior a

través de la
red social

Instagram

su
recordacio
n, la
solucion de
dudas y las
ventajas
sobre la
generacion
de un
espacio que
también
permitia
alcanzar
los
resultados
previstos
de
aprendizaj

edela

ha logrado
un impacto
po_x0002_si
tivo en la
experiencia
de los
estudiantes.
La alta
interactivid
ad,
evidenciada
por un total
de
11,600
interaccione
s a lo largo
de 2021,
demuestra

que los




asignatura. estudiantes
acogieron
esta
plata_x0002
_forma
como un
medio
efectivo
para el
aprendizaje
yla
participacio

n.

2024 Espaii Ensefianza de Patricia

a contenidos Olivares,
Eva
Jiménez-

Garcia,

Oscar

Percepcion de los
estudiantes de
educacion superior
sobre la utilidad de

las redes sociales.

Cuantitativa

Conocer la
percepcion de
los
estudiantes
de educacion

superior en

La YouTu

Lared formacion be,

social con en Instag

mejor tecnologia ram,

rendimient educativaes TikTo

o percibido  baja, pero k,

Ensefianza de
contenidos,
motivacion,

comprension
conceptual,

apoyo a

retroalimentacio

n inmediata




Garcia

Espafia sobre
las redes
sociales, en
funcion de la
formacion en
tecnologia
educativa

recibida.

fue
YouTube
en todas las
variables
analizadas:
mejora del
aprendizaj
€,
calificacion
es,
motivacion,
comprensio
n de
conocimien
tos y
satisfaccion
global.
Existe una

baja

aquellos Twitte
estudiantes r
que la han
recibido
muestran
una
percepcion
mas positiva
respecto a la
utilidad de
las redes
sociales
para fines

educativos.

calificaciones,
satisfaccion

académica



implement
acion de

redes

sociales con

fines
académicos
en el aula.
2022 Ecuad redes sociales, Diaz Las redes sociales Cualitativa Analizar la Las redes Lasredes Nose Promocionde retroalimentacio
or interculturalid Quichimbo, para fomentar la relacion entre  sociales sociales especif la n inmediata
ad, educacion Crespo interculturalidad redes sociales promueven fortalecenla ica interculturalid
superior Asqui & en la educacion y practicas la intercultura (enfoq ad,
Contreras superior interculturale intercultur lidad en ue comunicacion
Moina sen alidad entornos  genera académica
educacion mediante educativos 1sobre
superior comunicaci universitari redes
on, os sociale
participaci s)
6n e

interaccion



2021

Colo

mbia

redes sociales,
TIC,
educacion

superior

Grande

Nuiiez &

Cifuentes

Medina

Las redes sociales
aplicadas a la
practica docente
como estrategia
didacticopedagadgic
a en educacion

superior

Cualitativa Educar con la
mediacion
tecnologica
para
incentivar el
uso de TIC en
la practica
docente en
educacion

superior.

Las redes
sociales
estan
presentes
en la
practica
docente,
pero su
integracion
atn es
incipiente;
representa
n un apoyo
significativ
0 aunque
en muchos
€asos

incipiente.

La
implementa
cion de
redes
sociales
educativas
permite
dinamizar el
proceso de
ensefianza-
aprendizaje,
pero atn
existen
limitaciones
y falta de
formacion

docente.

Facebo
ok,
Instag
ram,
Twitte

r

Comunicacion
académica,

apoyo didactico

retroalimentacio

n inmediata



2020 Espaii  Instagram, Fernando Instagram como Cualitativa Analizar la  Instagram  Instagram Instagr Complemento a retroalimentacio

a educacion Martin- complemento de experiencia  incrementa es una am plataformas n inmediata
superior, Villena plataformas docente al la herramienta docentes,
feedback docentes y aplicar motivacion, til, versatil feedback,
herramienta de funcionalidad facilita el y cercana motivacion
feedback es de feedback que estudiantil
Instagram mediante  potencia el
€Omo apoyo stories, aprendizaje
al proceso de  mejora la yla
ensefianza- relacibn  comunicaci6

aprendizaje profesor- n académica
en la alumno y cuando se
educacion  complemen integra con
superior. ta intencionali
plataforma dad
s formales pedagégica.
de
aprendizaj

e.



2020 Espai Twitter,
a educacion
superior,
innovacion,

pedagogia

social

Gallardo-
Lopez, Jose
Alberto &
Lopez-
Noguero,Fe

rnando

Twitter como
recurso
metodolégico en
Educacion
Superior: una
experiencia
educativa con
estudiantes de

Trabajo Social

Cuantitativa Explorar el
impacto
educativo del
uso de
Twitter como
recurso
didéctico y la
percepcion
estudiantil
sobre su
utilidad
dentro de una

metodologia

participativa.

Twitter
promueve
participaci

on,
cohesion

grupal y
colaboracio

n. Se
evidencian
beneficios

en la
dinamica
académica
yenla
creacion
colectiva
del

aprendizaj

Twitter es
un recurso
metodolégic
o 1til que,
bien
integrado,
puede
mejorar la
ensefianza
mediante la
participacio
n activa y el
aprendizaje

colaborativo

Twitter

Recurso retroalimentacio
metodoldégico n inmediata
colaborativo,
participacion,

cohesion grupal



2020 Espaii Twitter,
a innovacion
docente,
aprendizaje,
motivacion

Loépez
Pérez,

César

La red social
Twitter como
herramienta
didactica: una
metodologia de
innovacion docente
en Educacion

Superior

Cualitativa Conocer los
factores que
intervienen
en el uso de

Twitter como

herramienta

educativa.

Uso de
Twitter
mejoroé la
comprensio
n de
contenidos,
aumento
motivacion
Yy
participaci
on. Se
requeria
compromis
0 constante
del docente
para guiar
la

actividad.

Twitter
promueve
aprendizaje
activo y
motivador,
pero
requiere
implicacion
docente

continua.

Twitter

Resolucion de
casos practicos,
interaccion
docente-

estudiante

retroalimentacio

n inmediata



2021 Ecuad Redes sociales, Alcivar Usos educativos de Revision Analizar el Presenta Lasredes Facebo Instructivoy retroalimentaci6
or educacion Alcivar, las principales uso 'y ventajas, sociales ok, colaborativo — n inmediata
superior, AnaMaria  redes sociales: el aplicacion de desventajas permitenun Twitte wuso dentroy
generacion Z, estudiante que redes sociales y aprendizaje I, fuera del aula,
tecnologias aprende mientras en el proceso propuestas colaborativo Instag con dispositivos
educativas navega de ensefianza deusode yadaptado ram, moviles y
con redes como a las nuevas Pinter enfoque
estudiantes  Facebook, generacione est participativo
de la Twitter, s.Sesugiere
generacion Z Instagram  integrarlas
en educacion y Pinterest en el
superior enelaulay proceso
fuera de formativo
ella considerand
o sus
fortalezas y
limitaciones.
2021 Colo redes sociales, Prada- Diagnostico del Cuantitativa Diagnosticar Lasredes Confirmael Facebo Comunicacion retroalimentacio




2023

mbia recurso Nuiiez,

didactico Raul;

Hernandez-
Suarez,
Cesar;

Maldonado

-Estévez,

Erika.

Pert redes sociales, Pinto

lectura critica, Maldonado

potencial de las

redes sociales como

recurso didactico

en el proceso de

ensefianza en época

de aislamiento

social

Redes sociales: un

aporte a la

Cualitativa

la incidencia
de las redes
sociales como
experiencias
didacticas y
recurso
educativo en
época de
aislamiento

social.

Promover el

uso

sociales son
tutiles como
recurso
educativo,
destacando
su papel en
la
comunicaci
on,
colaboracio
n,
desarrollo
de
competenci
as 'y acceso

a recursos.

Los

booktubers

amplio ok, académica,
potencial de Whats  colaborativo,
las redes App, comparticion
sociales en Instag de recursos,
educacion ram desarrollo de
superior, competencias
especialmen
te parala
comunicacio
n docente-
estudiante y
el trabajo
colaborativo
La YouTu Instructivo,
intervencion be, motivacional,

n inmediata

ninguno



booktubers , Luz ensefianza de la pedagogico y docente es Instag  uso de redes
Katherine lectura critica de las redes  bookstagra clave para ram como
sociales para mmers aprovechar herramienta
potenciar el  influencian las redes para guiar
desarrollo de el habito sociales analisis critico
la lectura lector, pero como
critica en suelen herramienta
estudiantes centrarse s didacticas
universitarios en que
. contenidos impulsen la
juveniles. lectura
Se plantea critica en la
un uso educacion
guiado y superior.
estratégico
para
fomentar
lectura

critica.



2023  Chile redes sociales
digitales,
trayectoria
académica,

experiencia

estudiantil

Gonzilez  El uso de las redes

Jorquera, sociales digitales en
Felipe la trayectoria
Andrés académica de las y

los estudiantes de la
Facultad de
Ciencias Sociales de
la Universidad de

Valparaiso

Cualitativa Conocer las
percepciones
estudiantiles
sobre el uso
de redes
sociales en
relacion con

su trayectoria

académica.

Se
identifico
una
presencia
constante
de redes
sociales en
la vida
académica
de los
estudiantes
. Estas
herramient
as
permiten
gestionar
mejor el
tiempo,

suplir

Las redes
sociales
digitales

cumplen un
rol activo y
funcional en
la vida
universitari

a, aunque
pueden
generar
tensiones

entre
eficiencia
académica y
consumo

ladico.

Whats
App,
Instag
ram,
TikTo
ky
Faceb

ook

Apoyo retroalimentacié
académico, n inmediata
interaccion,

gestion del

tiempo



necesidades
académicas
y facilitar
descansos
productivo
s. También
se observa
que pueden
fomentar
procrastina
cion,
aunque los
estudiantes
no
perciben
efectos
negativos
sobre su
rendimient

0.



2025 Meéxic TikTok;
0 motivacion;
retencion de
conocimientos;
educacion
media
superior;
produccion

industrial de

alimentos

Carrasco
Lecona, J.
0O.;
Carrasco
Gutiérrez,
R. G,

Galan

Torres, G.;

Ley, A. K.

Uso de Tik Tok Cuantitativa

como una
herramienta eficaz
de aprendizaje en
la educacion nivel

Media Superior

Explorar el TikTok
uso de valorado
TikTok como positivame
herramienta nte;
educativa en motivacion
asignaturas (70%),
del area de retencion
componente de
profesional  conocimien
(Produccion  tos (75%),
Industrial de interaccion
Alimentos),  social con
evaluando su variabilida
impacto en d
motivacion,
interaccion
social,

atraccion

TikTok
tiene
potencial
como
complement
o educativo,
pero
requiere
estrategias
pedagogicas
adecuadas
para
maximizar
su utilidad y
mejorar
areas

débiles

TikTok Enseianza de
contenidos y

motivacion

microcuestionari

(1



visual,

utilidad
educativa y
retencion de

conocimiento



