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RESUMEN

El presente estudio sistematiza la experiencia de transformacion de la
modalidad presencial a virtual en la carrera de Administracion Industrial del
SENATI Lima durante el periodo 2020-2021. Desde un enfoque cualitativo y
descriptivo, el proyecto reconstruye el proceso vivido por la institucion ante la
emergencia sanitaria del COVID-19, analizando los cambios pedagogicos,
organizacionales y tecnoldgicos implementados para garantizar la continuidad de
la formacion profesional.

El estudio evidencia como la institucion transitdé de un modelo basado en la
enseflanza practica presencial hacia un entorno virtual sustentado en plataformas
digitales, capacitacion docente y redisefio curricular. La experiencia permitid
identificar fases de planificacion, implementacion, consolidacion y proyeccion,
destacando el papel del trabajo colaborativo interareas, el liderazgo pedagogico y
la adaptacion de instructores y aprendices a nuevos entornos de aprendizaje.

La experiencia refleja la creacion de recursos digitales, la incorporacién de
metodologias activas, el fortalecimiento de competencias digitales y la
consolidacion de una cultura institucional mas flexible y resiliente. Asimismo, se
documentan las lecciones aprendidas en términos de gestion del cambio, rediseio
didactico y acompaiiamiento emocional y técnico a los actores educativos.

En conclusion, la sistematizacion contribuye al conocimiento sobre la
educacion técnica en contextos de virtualizacion, ofreciendo un marco dereferencia
para otras instituciones que busquen integrar modelos hibridos sostenibles,
orientados a la calidad y la equidad educativa.

PALABRAS CLAVES

Transformacion digital, modalidad virtual, Administracion Industrial.



ABSTRACT

This study systematizes the experience of transforming the face-to-face
modality into a virtual one in the Industrial Administration program at SENATI
Lima during the period 2020-2021. From a qualitative and descriptive approach,
the project reconstructs the process experienced by the institution during the
COVID-19 health emergency, analyzing the pedagogical, organizational, and
technological changes implemented to ensure the continuity of professional
training.

The study shows how the institution shifted from a model based on hands-
on, face-to-face teaching to a virtual environment supported by digital platforms,
teacher training, and curricular redesign. The experience made it possible to identify
the phases of planning, implementation, consolidation, and projection, highlighting
the role of interdepartmental collaboration, pedagogical leadership, and the
adaptation of instructors and apprentices to new learning environments.

The experience reflects the creation of digital resources, the incorporation
of active methodologies, the strengthening of digital competencies, and the
consolidation of a more flexible and resilient institutional culture. Likewise, the
lessons learned are documented in terms of change management, didactic redesign,
and both emotional and technical support for educational actors.

In conclusion, this systematization contributes to the understanding of
technical education in contexts of virtualization, offering a reference framework for
other institutions seeking to integrate sustainable hybrid models oriented toward
educational quality and equity.

KEYWORDS

Digital transformation, virtual modality, Industrial Administration.



I.  INTRODUCCION
1.1. Marco contextual del estudio

A nivel mundial, la pandemia del COVID-19 represent6 una crisis sanitaria
que impacté multiples sectores, entre ellos la educacion, provocando el cierre
masivo de instituciones educativas y la necesidad urgente de adoptar modalidades
de ensefianza virtual (UNESCO, 2020). En Ginebra, Suiza, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), a través de su director general, declar6 que el Covid-
19 se caracterizaba como una pandemia. Como consecuencia de esta declaracion,
el gobierno peruano declaro el estado de emergencia y la cuarentena desde el 16 de
marzo de 2020. Esta situacion inédita puso a prueba la capacidad de respuesta de
los sistemas educativos, especialmente en aquellos paises con brechas digitales
significativas, como ocurre en América Latina, donde la insuficiente infraestructura
tecnologica y la atencion limitada a los grupos mas vulnerables dificultaron la
continuidad educativa (Pedro, 2020).

En el &mbito nacional, la formacion técnica tiene un papel estratégico en la
dinamizacion del empleo juvenil y el crecimiento econdmico. El Ministerio de
Educacion (MINEDU, 2021) senala que el alumnado técnico proviene de contextos
socioeconomicos desfavorecidos, encontrando en esta modalidad una via directa
hacia el trabajo formal. La pandemia actu6 como catalizadora de procesos que ya
se vislumbraban, impulsando la integracion de herramientas tecnoldgicas, la
renovacion curricular y la formacion de instructores en metodologias innovadoras.

En este marco, la experiencia de SENATI Lima, institucion con mas de 60
afnos formando técnicos calificados para el sector industrial peruano, se constituye

en un caso ejemplar de adaptacion institucional ante esta coyuntura critica puesto



que, hasta antes de la pandemia, solo una parte minima de sus programas hacia uso
deplataformas digitales como Blackboard (SENATI,2021), por lo que la migracion
acelerada hacia lo digital implico no solo la adopcidn tecnologica, sino también una
profunda reestructuracion pedagogica y organizacional.

1.2. Antecedentes

1.2.1. Antecedentes nacionales

Garcia (2021), en “Influencia de la Enserianza-Aprendizaje Virtual en el
rendimiento Académico”, tesis para optar por el grado de Doctor en la Universidad
San Martin de Porres, Pert, expone la experiencia de pasar a la modalidad virtual
durante la pandemia del COVID, y sus resultados en el sistema de ensefanza-
aprendizaje en el rendimiento de los estudiantes de sexto semestre de la carrera de
Comunicaciones. Entre sus principales hallazgos se detalla que el cambio a
modalidad virtual favorecio el rendimiento académico de los estudiantes, asi como
en el rendimiento docente. También indica de manera mas especifica que el
rendimiento académico delos estudiantes fue superior en las clases virtuales que en
las presenciales. Recomienda fortalecer el entorno virtual y realizar una
capacitacion constante con la plana docente.

Ortega (2020), en “Impacto del cambio educativo a la modalidad virtual en
los estudiantes de administracion de empresas de la Universidad de Piura”, tesis
presentada para optar por grado de Bachiller en la Universidad de Piura, Pert,
investigd el impacto entre la virtualizacion y el rendimiento académico. Encuentra
que la virtualizacion favorecio el rendimiento académico, hallando que si bien es
cierto la pandemia obligd a migrar a un entorno virtual, este cambio serad

permanente debido a las facilidades que otorga en cuanto a flexibilidad y uso del



tiempo. Sin embargo, incide en profundizar los estudios; debido que, en pandemia
la tasa de asistencia fue alta debido a la inmovilizacién y que ese factor ya no esta
presente en los actuales entornos virtuales.

Antuncar (2023), en “Dinamica de Virtualizacion Educativa”, tesis para
optar por grado de Doctor, Universidad San Ignacio, Pert, aborda los problemas y
desafios de la virtualizacion. Entre sus hallazgos esta la necesidad de fortalecer el
cambio de paradigmas en estudiantes y docentes para una mejor adaptacion y
desarrollo de competencias digitales. También recomienda fortalecer la
investigacion docente para adecuar los procesos de ensefianza a las tendencias

actuales.

1.2.2. Antecedentes internacionales

Sanchez (2018), en “Procesos de Virtualizacion en Educacion Superior”,
tesis para optar por el titulo de Magister en la Universidad Pedagogica Nacional de
Colombia, realiza un analisis y describe los procesos de virtualizacion en la
educacion superior en Colombia. Entre sus principales conclusiones estd una
mirada critica al modelo desde el enfoque neoliberal, al incidir a la necesidad de
formacion constante del capital humano para permanecer vigente en el mercado
laboral y como la virtualizacion y su flexibilidad de horarios ofrece la oportunidad
de una formacién continua. Reconoce ademas la necesidad que el estudiante debe
desarrollar la autogestion, autorregulacion y el autoaprendizaje para que este
modelo tenga éxito.

Roncancio (2018), en “Evaluacion de los Entornos Virtuales de Enserianza-

Aprendizaje de la Universidad de Bucaramanga”, tesis para optar por el titulo de



Doctor en la Universitat de les Balears de Espana, se propone identificar la
flexibilidad, pertinencia y practicidad de los entornos virtuales. Entre sus
principales conclusiones esté el caracterizar los sistemas de evaluacion en entornos
virtuales, la importancia del feedback de los estudiantes y la necesidad de
motivarlos para su desarrollo en este entorno.

Castillo & Salmerén (2020), en “Valoracion de las consecuencias del

12

cambio de modalidad de presencial a virtual en la facultad de Educacion”, tesis
para optar por el grado de Maestro en la Universidad Autéonoma de Nicaragua
concluye el aspecto positivo de esta transicion tanto en docentes como estudiantes.
En docentes, la facilidad de administrar su propio tiempo en feedback del curso,

revision de tareas y respuestas. En los estudiantes, por el desarrollo de habilidades

de autoestudio.

1.3. Marco teodrico, definiciones conceptuales
1.3.1. Formacion profesional en SENATI

De acuerdo con el Reglamento Interno de SENATI (2025), “el Sistema de
Formacion Profesional de SENATI es el conjunto estructurado de actividades
educativas organizadas con la finalidad de descubrir y desarrollar las aptitudes y
capacidades humanas para una vida activa, productiva y satisfactoria”

Este sistema articula procesos de formacién, investigacion, innovacion y
transferencia tecnoldgica con el propdsito de brindar al aprendiz los conocimientos,
competencias, actitudesy valores indispensables para su desarrollo profesional, en
coherencia con las exigencias del mercado laboral y sus propias aspiraciones

personales, sociales y culturales.



La importancia de este modelo de formacion profesional permite superar la
desvinculacion de la formacion técnica tradicional con los requerimientos de
competencias necesarios para un aprendiz en el marco de una realidad productiva.
Otro aspecto importante es la participacion de los empresarios en la definicion de
contenidos, medios y recursos de cada una de las carreras profesionales del
SENATI.

Los programas de formacion profesional del SENATI buscan desarrollar
competencias, entendidas como la capacidad de realizar eficaz y satisfactoriamente
tareas productivas en situaciones concretas. Estas competencias integran
conocimientos, habilidades, actitudes y valores, y seglin el propésito inmediato de
la persona, se organizan en tres tipos de competencias que conforman el perfil
profesional.

La capacidad de actuar de una persona no surge de manera aislada, sino que
constituye el resultado de la interaccion integral y dindmica entre los
conocimientos, las habilidades, las actitudes y los valores que posee. Esta
articulacion permite movilizar recursos cognitivos, técnicos y personales de forma
coherente frente a una situaciéon determinada, con el proposito de alcanzar un
objetivo concreto. En este sentido, la accidbn competente implica no solo saber y
saber hacer, sino también querer hacer y saber convivir, integrando dimensiones
cognitivas, procedimentales y actitudinales en un proceso de actuacion consciente
y contextualizada.

De acuerdo con esta concepcion, SENATI ha establecido una tipologia de

competencias que intervienen en la configuracion del perfil profesional requerido



para el desempeio efectivo en una ocupacion técnica o productiva. Dichas
competencias se agrupan en tres dimensiones complementarias:

a. Competencias técnicas o especificas: comprenden el conjunto de
conocimientos tedricos, habilidades operativas y destrezas practicas directamente
relacionadas con la ejecucion de tareas, procesos y funciones propias del campo
productivo. Estas competencias aseguran que el profesional sea capaz de aplicar
procedimientos, utilizar herramientas, interpretar planos, operar equipos y resolver
problemas técnicos inherentes a su especialidad.

b. Competencias metodologicas: abarcan los saberes y capacidades que
permiten analizar, planificar, organizar y ejecutar acciones de manera eficaz frente
a situaciones diversas. Se relacionan con la comprension de los procesos de trabajo,
la capacidad para identificar problemas, proponer alternativas y aplicar estrategias
adecuadas en contextos cambiantes. Implican, ademds, el desarrollo de un
pensamiento critico, analitico y orientado a la mejora continua.

c. Competencias personales y sociales: integran las disposiciones,
actitudes y valores que facilitan la interaccion armoniosa y colaborativa con los
demas. Comprenden la comunicacion efectiva, la empatia, la responsabilidad, la
¢ética profesional y la cooperacion en la busqueda de propdsitos comunes. Estas
competencias favorecen la cohesion de los equipos de trabajo y contribuyen al
desarrollo de un clima laboral basado en el respeto y la participacion.

En conjunto, estas tres dimensiones de competencia configuran un perfil
profesional integral que no se limita al dominio técnico, sino que incorpora la
capacidad de pensar, decidir, actuar y convivir de manera autdnoma y responsable

en contextos laborales y sociales diversos.



Para lograr sus objetivos de formar profesionales en sus diferentes carreras,
SENATI lo realiza a través de las siguientes modalidades de entrega:
- Modalidad Dual
Es la modalidad principal y se caracteriza por la combinacion de formacion
tedrica en los centros de SENATI y practica profesional en empresas. Los
aprendices alternan entre ambos entornos para desarrollar competencias
laborales.
- Modalidad Semipresencial
Combina clases presenciales en aulas, talleres y laboratorios de SENATI con
clases remotas (en vivo) y virtuales (asincronas) a través de plataformas como
Blackboard y Teams.
- Modalidad Remota
Permite que la totalidad delas sesiones declases se desarrollen en forma online;
a través, de plataformas como Blackboard y Teams, integradas con software y
laboratorios para la formacion practica.
1.3.2. Modalidad virtual de ensefianza aprendizaje
La modalidad virtual consiste en el desarrollo de programas educativos a
través de internet, sin la necesidad de un espacio fisico de encuentro. El acto
educativo se realiza mediante redes electronicas cuyos nodos de interaccion no
dependendeun lugar determinado (Diaz, 2012). El autor propone un alcance mayor
sobre la definicion de la modalidad virtual en el &mbito educativo, al indicar que
consiste en una simulacion del mundo real, entendiéndose como el acto de replicar
lo que sucede en un aula fisica tradicional. Como sefiala Benitez (como se cita en

Diaz 2012), al reforzar el concepto que, en este caso, la virtualidad se centra en la



educacion y no en la distancia. Con ese enfoque se requiere generar nuevos procesos
de aprendizaje usando las redes de comunicacion. En resumen, maestros y
estudiantes convergen en un nuevo espacio para el acto de educar, este es el entorno
virtual, siendo su caracteristica principal el uso del internet.

Es interesante otra definicion de la educacion en modalidad virtual, que
consiste en el proceso que nace de una intencién con un propdsito definido, que
requiere por lo tanto ser planificado y organizado y que, a su vez, se desarrolla a
través de tecnologias de informacion (Salgado, 2021).

Segun Diaz (2012), el cambio a la modalidad virtual es parte dela evolucion
del proceso de comunicacion entre los seres humanos. Si se quiere indagar en sus
origenes, podemos remontarnos al proceso de cambio de una sociedad de la era
industrial a una de la era de la informacion. De acuerdo con Molka-Danielsen y
Deutschmann (2009), se puede sefalar al afio 2003 como el inicio de la educacion
virtual, sin embargo, precisan que su masificacion empezo recién en 2007.

Una caracteristica sobresaliente de la educacion en el entorno virtual es que
aprendices de diferentes regiones o paises ahora forman parte de una clase y al
compartir sus puntos de vista desde diferentes perspectivas, se enriquece el
aprendizaje (Diaz, 2012). Adicionalmente, se puede sefialar otra ventaja, que
consiste el ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos, punto critico de la
modalidad presencial.

Es correcto precisar a los actores en la modalidad virtual, los docentes,
estudiantes y la institucion educativa (Encalada et al; 2022) Sobre las formas de
comunicacion en la virtualidad, Diaz (2012) menciona cuatro bésicas. La sincrona,

donde los interesados (instructor y aprendices) convergen en la sesién al mismo



tiempo. Asincrona, donde los aprendices no coinciden en el tiempo, constituyendo
también una ventaja frente a la educacion presencial. Adicionalmente, indica que
existe en el modo virtual una caracteristica que la define que es la comunicacion
representativa, donde no hay una presencia real (por ejemplo, el instructor). Y
finalmente la comunicacion distal, referida a que no se ve afectada por la distancia
o los traslados.

En cuanto a las tendencias, Ormefio (2024) indica que en el entorno virtual
se vislumbran: el uso de inteligencia artificial, la personalizacion, el aprendizaje
movil y el uso de redes sociales.

En este contexto, la transformacion digital representa un cambio sustancial
y estratégico que las instituciones educativas deben implementar en todos sus
procesos. Segun Romero et al. (2023), este cambio implica trasladar el aula a un
entorno digital, apoyado en el liderazgo, la planificacion y la gestion institucional.

La incorporacion de la modalidad virtual no solo responde a una necesidad
coyuntural como la pandemia dela COVID-19, sino que también se configura como
una estrategia sostenible para ampliar el acceso a la educacion, fortalecer

competencias digitales y diversificar las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

1.3.3. Carrera de Administracion Industrial

Segun el Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (2025),
esta carrera desarrolla en el aprendiz la capacidad para trabajar en las areas de
administracion y produccion, aplicando técnicas para optimizar y lograr la calidad
y productividad de una empresa. De acuerdo con lo publicado en la pagina oficial

de SENATI, la carrera consta de una duracién de tres afios, bajo el modelo de



aprendizaje llamado “aprendizaje dual”, en el cual, a partir del cuarto semestre de
estudios, el aprendiz pasa a realizar su aprendizaje en empresas de practica. Entre
las principales competencias ofrecidas por la institucion estan: proponer y aplicar
normas de calidad, operar software especializados, interpretar especificaciones
técnicas, determinar y analizar costos de produccion, aplicar herramientas
microeconomicas en la empresa, entre otras.

Segun la directiva de SENATI, SEN-DIRE-04 la carrera de Administracion
Industrial es un programa de Formacion Profesional que se desarrolla en seis (6)
semestres académicos en dos (02) modalidades: Modalidad Centro y Modalidad
Dual, para formar profesionales que desempefien labores de gestion técnico-
administrativa en las diversas areas administrativas de las empresas con el fin de
mejorar la productividad, calidad y uso racional de los recursos.

Segun el Reglamento Interno del Estudiante establece que la carrera de
Administracion se desarrolla en dos ciclos. El ciclo Estudios Generales, el cual
corresponde al primer semestre de estudio, se desarrolla en las instalaciones de la
institucion, su objetivo es preparar al aprendiz para el ciclo de profesionalizacion

en una carrera profesional determinada.

El ciclo Profesionalizacion, tiene por objetivo desarrollar conocimientos y
capacidades especificas o competencias para el trabajo, de acuerdo con los
requerimientos del perfil ocupacional de una carrera profesional determinada. El
ciclo de profesionalizacion consta de dos etapas:

- Formacién Basica, que corresponde al segundo y tercer semestre de estudio, es

la etapa donde el aprendiz desarrolla capacidades basicas orientadas al
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desempefio en un puesto de trabajo y se realiza en los talleres, laboratorios y
aulas tecnolégicas de los centros de formacion de SENATI.

- Formacion Especifica, que inicia en el cuarto semestre de estudio hasta el sexto
semestre de estudio, es la etapa donde el aprendiz desarrolla su formacion
practica en la empresa, donde desarrolla sus actividades en cumplimiento de su
Plan Especifico de Aprendizaje (PEA) de acuerdo con su carrera y semestre. La
formacion practica se ve complementada con los cursos de acuerdo con el

semestre que se dictan en la institucion.

A continuacion, en la Figura 1, se muestra la estructura del plan de estudios,
desde los Estudios Generales hasta la Titulacion, organizados en semestres y ciclos

formativos.

Figura 1

Esquema operativo de la carrera de Formacion Profesional

=
"
o
2
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=
[

Nota. Tomado de “Reglamento Interno del Estudiante”, SENATI, 2023, art. 13.



El perfil aborda la capacidad de desempenarse en labores de planificacion,
organizacion, direccion y control en empresas industriales. Sus competencias
principales son: la capacidad de gestiéon del proceso administrativo, administrar
normas decalidad, programar necesidades de abastecimiento, administrar y evaluar
al personal, elaborar planillas, interpretar documentos técnicos, analizar costos de
produccion e innovar (SENATI, 2005).

La carrera de Administracion Industrial se desarrolla en dos horarios
establecidos:

- Desde la 07:45 hasta las 18:30, se desarrolla los tres primeros ciclos de la
carrera.

- Desdelas 17:30 hasta las 22:30 se desarrolla los tres Giltimos ciclos dela carrera.
Los aprendices de estos ciclos deben realizar su formacion practica en la

empresa en el horario de la mafiana y tarde.

1.4. Planteamiento del problema

A nivel global, la educacion ha atravesado una transformacion radical
debido a la pandemia de COVID-19. Este evento inesperado obligd a las
instituciones educativas a cerrar sus puertas y adoptar modalidades virtuales de
manera urgente. Segiin la UNESCO (2020), casi la totalidad de los estudiantes en
el mundo fueron afectados por el cierre de las escuelas. En América Latina, esta
transicion fue particularmente desafiante debido a las desigualdades en el acceso a
la tecnologia, la conectividad y las competencias digitales (Salinas, 2020).

La modalidad virtual en educacion se refiere a una forma de ensefianza-
aprendizaje que utiliza plataformas digitales como medio principal para la

interaccion entre docentes y estudiantes. Esta forma se distingue por el uso de
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herramientas tecnologicas que facilita la difusion de contenidos, el desarrollo de
actividades sincronicas y asincronicas, y la evaluacion del aprendizaje en entornos
digitales. Ademads, promueve la autonomia del estudiante, la flexibilidad en los
tiempos de estudio y el uso de metodologias activas mediadas por tecnologia
(Cabero & Llorente, 2020). En este contexto, la transicion hacia la virtualidad
supuso un reto para las instituciones que tradicionalmente ofrecian formacion
presencial, como SENATI.

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) es
una institucion peruana especializada en la formacion profesional tecnoldgica para
la industria nacional. Sumision es formar profesionales con competencias laborales
pertinentes a las necesidades del mercado, buscando ser lider en educacion
tecnologica en América Latina (SENATI, 2025). La carrera de Administracion
Industrial estd orientada a la gestion de procesos industriales, fortaleciendo
habilidades de planificacion, organizacion y control.

Tradicionalmente, SENATI ha tenido un modelo educativo centrado en la
formacion presencial y practica, apoyada en talleres y laboratorios que garantizan
el desarrollo de competencias aplicadas (SENATI, 2025). Este enfoque basado en
competencias combina la teoria con la practica en entornos reales de trabajo. Con
la pandemia, SENATI implementé un modelo virtual provisional, integrando
plataformas digitales como Microsoft Teams para la ensefanza de contenidos
tedricos.

La crisis sanitaria de 2020 obligdé a SENATI a interrumpir sus clases
presenciales y buscar alternativas para garantizar la continuidad educativa. Se

incorporaron plataformas virtuales para la gestion de contenidos y la interaccion
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sincronica, permitiendo adaptar los procesos formativos a la nueva realidad
(UNESCO, 2020). SENATI adopté formalmente una modalidad virtual en sus
programas tedricos, mientras que algunas actividades practicas se postergaron
debido a las condiciones sanitarias.

Desde marzo de 2020, SENATI inicié la transformacion exitosa hacia la
virtualidad mediante capacitaciones a instructores en el uso de plataformas
digitales, redisefio de contenidos curriculares y adaptacion de metodologias de
evaluacion. Esta adecuacion permitio el desarrollo de competencias de gestion y
administrativas a través de una modalidad virtual estructurada.

De acuerdo con lo manifestado, consideramos importante sistematizar esta
experiencia con el proposito de compartir con la comunidad educativa los procesos

llevados a cabo y las lecciones aprendidas.

1.5.  Justificacion del estudio

La sistematizacion de la experiencia del cambio de modalidad presencial a
virtual en la carrera de Administracion Industrial de SENATI Lima durante 2020-
2021 surgi6 como una necesidad académica y practica. Esta experiencia permitid
implementar un cambio educativo sin precedentes en el contexto técnico superior
peruano, debido a la pandemia de COVID-19, obligando a modificar rapidamente
los modelos formativos existentes (UNESCO, 2020). Por tanto, documentar esta
transicion representa un aporte clave para futuras decisiones pedagogicas e
institucionales en contextos de incertidumbre, asi como para implementar nuevas

modalidades formativas.
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Este andlisis es especialmente relevante dado que SENATI, como
institucion orientada al desarrollo de competencias técnicas con fuerte componente
practico, enfrent6 un desafio metodologico en su migracion a entornos virtuales
(SENATI, 2025). No obstante, la carrera de Administracion Industrial, centrada en
gestion y planificacion, facilitd una virtualizacion mas adaptable, convirtiéndose en
una experiencia de referencia para programas similares.

Ademas, el estudio evidencia acciones institucionales clave como la
capacitacion docente en competencias digitales, el redisefio pedagogico flexible y
el uso de plataformas tecnoldgicas, elementos esenciales para garantizar el
aprendizaje virtual efectivo (Salinas y de Benito, 2020). Esta investigacion también
genera conocimiento util para futuras transiciones educativas, basandose en
lecciones aprendidas que optimicen decisiones educativas (Kerzner, 2018).

Finalmente, el estudio contribuye al campo académico de la educacion
técnica y digital en Latinoamérica, mostrando como las instituciones con capacidad
de innovacion y gestion del cambio responden mejor ante contextos disruptivos
(UNESCO, 2020). Sus hallazgos pueden ser adaptados por otras organizaciones

para fortalecer su transicion hacia modelos educativos virtuales o digitales.

1.6. Pregunta de investigacion
El trabajo de investigacion se enfoca en responder a la siguiente pregunta:
(Como se desarrolld el proceso de transformacion de la modalidad
presencial a virtual de la formacion profesional en la carrera de Administracion

Industrial en SENATI Lima durante el periodo 2020-20217?
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II.

OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Dar a conocer la experiencia de transformacion de la modalidad presencial a

virtual de la formacion profesional en la carrera de Administracion Industrial en

SENATI Lima, durante el periodo 2020-2021.

2.2. Objetivos especificos

Describir la situacion inicial que motivo la experiencia de transformacion
dela modalidad presencial a virtual dela formacion profesional en la carrera
de Administracion Industrial en SENATI Lima, durante el periodo 2020-
2021.

Explicar las etapas del proceso la experiencia de transformacion de la
modalidad presencial a virtual de la formacion profesional en la carrera de
Administracion Industrial en SENATI Lima, durante el periodo 2020-2021.
Analizar los resultados de la experiencia de transformacion de la modalidad
presencial a virtual de la formacion profesional en la carrera de
Administracion Industrial en SENATI Lima, durante el periodo 2020-2021.
Identificar las lecciones aprendidas en el proceso de transformacion de la

modalidad presencial a virtual de la formacion profesional en la carrera de

Administracion Industrial en SENATI Lima, durante el periodo 2020-2021.
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III. DESARROLLO DEL ESTUDIO
3.1. Método, Técnicas e instrumentos de analisis de la experiencia

3.1.1 Meétodo

El presente estudio adoptd un disefio metodoldgico cualitativo, de tipo
descriptivo retrospectivo, orientado a reconstruir y analizar el proceso de transicion
educativa de la modalidad presencial a la modalidad virtual, experimentado por la
carrera de Administracion Industrial de la institucion.

El estudio, de tipo descriptivo, permitid caracterizar detalladamente los
elementos clave del fendmeno estudiado, mientras que el cardcter retrospectivo
implicé examinar acontecimientos pasados para comprender su desarrollo, impacto
y lecciones aprendidas (Hernandez et al, 2021).

Asimismo, el disefio corresponde a una sistematizacion de experiencias, ya
que posibilité documentar procesos educativos en contextos especificos a partir de
evidencias concretas.

El estudio considero la experiencia directa de los investigadores, asi como
fuentes indirectas, tales como documentos institucionales, informes académicos,
registros curriculares, actas de reuniones y materiales virtuales utilizados durante el

periodo de la experiencia.

3.1.2 Técnicas

Para guiar la sistematizacion, se tomo como base la propuesta metodologica
deJara (2011), la cual establece etapas claras para realizar este tipo deestudios. Las
fases consideradas fueron:

e La base del proyecto corresponde a la experiencia vivida.
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e La formulacion de preguntas iniciales.
e Larecuperacion del proceso experimentado.
e Las reflexiones profundas sobre lo vivido.

e Los puntos de llegada o conclusiones alcanzadas.

Figura 2

Etapas para la realizacion de una sistematizacion de experiencias

Paso 1: 0 ., Paso 4: Las
La experiencia E> a recuperacion reflexiones de
e del proceso
vivida -
vivido

Nota. Elaboracion propia a partir de Jara (2011). Orientaciones teorico-

prdcticas para la sistematizacion de experiencias

3.1.3 Instrumentos de analisis de la experiencia

Los instrumentos empleados fueron documentos institucionales, informes
académicos, materiales didacticos y evidencias digitales. Estos recursos
permitieron triangular la informacion, profundizar en el analisis cualitativo y

rescatar aprendizajes significativos de la experiencia.

3.2. Procedimientos y ejecucion del trabajo de investigacion

Cada fase del procedimiento metodoldgico se articuld directamente con los
objetivos planteados en la investigacion, garantizando la coherencia entre el
proceso y los resultados obtenidos:

Primera fase con relacion a la identificacion de la experiencia a sistematizar
permiti6é describir la situacion inicial que motivo la transformacion educativa. En

la segunda fase sobre delimitacion del objeto y eje de sistematizacion, se precisé el
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alcance del analisis y focalizar las etapas de implementacion de la modalidad
virtual. En relacion con la tercera fase se relaciond con la formulacion de preguntas
y objetivos, pues orientd todo el proceso de sistematizacion hacia la reconstruccion
de la experiencia. Asimismo, en la cuarta fase en relacion con la recuperacion de la
experiencia: permiti6 comprender de forma detallada las etapas del proceso y
recopilar informaciéon sobre logros y dificultades. Con respecto a la quinta fase
sobre ordenamiento de la informacion y reflexion, se identificaron los aprendizajes
y lecciones clave de la experiencia. Finalmente, en la sexta fase, interpretacion de
resultados y lecciones aprendidas, permiti6 sistematizar los hallazgos, extraer
aportes institucionales y elaborar el informe final de investigacion.

Este procedimiento metodolégico asegurd la reconstruccion critica de la
experiencia, vinculando cada etapa con los objetivos de la investigacion y
generando aprendizajes aplicables a contextos similares.

La Figura 3 muestra el proceso de sistematizacion de experiencias;
sefalando sus etapas, los momentos clave y las técnicas e instrumentos utilizados

para su desarrollo.
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Figura 3

Procedimientos para la sistematizacion de experiencias.
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Nota. Tomado de “Procedimientos para la sistematizacién de experiencias”, por R.

Garcés, 2020, ResearchGate (https:/www.researchgate.net/figure/Figura-2-

Procedimientos-para-la-sistematizacion-d e-experiencias-Elaboracion-propia-

2020 fig2 349636252). © 2020 por R. Garcés. Reproducido con permiso.

3.3. Descripcion de la experiencia de transformacion de la modalidad
presencial a virtual de la formacion profesional en la carrera de
Administracion Industrial
A continuacion, se presentan la situacion inicial, el proceso y los resultados

de la transformacion de la modalidad presencial a virtual en la formacion

profesional de la carrera de Administracion Industrial.
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3.3.1 Situacion inicial de la experiencia de transformacion de la modalidad
presencial a virtual de la formacion profesional en la carrera de
Administracion Industrial.

La declaratoria de emergencia sanitaria por parte del Gobierno central y las
medidas adoptadas, entre ellas el confinamiento obligatorio, ocasionaron la
interrupcion inmediata del servicio educativo que ofrecia la institucion, poniendo
en riesgo la continuidad de la formacion profesional de miles de aprendices a nivel
nacional.

Previo a la emergencia, la educacion impartida por SENATI se desarrollaba
principalmente de manera presencial, pues la mayoria de las carreras técnicas se
sustentan en practicas intensivas en talleres y laboratorios. En ese contexto, la
carrera de Administracion Industrial presentaba una relativa ventaja: su plan de
estudios incluia una mayor proporcion de cursos tedricos y de gestion desarrollados
en aulas, lo que reducia en cierta medida la complejidad de migrar hacia un entorno
digital. Sin embargo, la magnitud del reto institucional, migrar de golpe a una
educacion virtual en todas las sedes, implicaba limitaciones importantes en
infraestructura tecnoldgica, capacitacion docente y soporte administrativo
(SENATI, 2021).

Ante la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, la institucion
estableci6 un receso académico nacional deun mes (del 16 demarzo al 15 de abril),
lo que implicd la suspension temporal de las actividades presenciales en aulas,
talleres y laboratorios. Este periodo se convirtié en un espacio dereflexion colectiva
para analizar la situacion, delinear alternativas y preparar al personal docente y

administrativo en el uso de entornos virtuales. En ese contexto, se valoraron
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distintas posibilidades, desde prolongar el receso hasta implementar un modelo

hibrido parcial, optandose finalmente por una transicion integral hacia la modalidad

virtual. La decision respondio a la necesidad de garantizar la continuidad formativa

y sostener el vinculo pedagdgico con los aprendices, priorizando aquellas carreras

y cursos con mayor viabilidad para su adaptacion digital.

En esta transicion participaron diversas areas con funciones claramente
definidas:

e Area de Sistemas: selecciond y adecud la plataforma educativa institucional,
habilité accesos y publicd contenidos iniciales.

e Escuela de Formacion Académica (EFA): lider6 la migracion de contenidos a
la nube, capacité a los instructores en el uso de la plataforma y realizd el
seguimiento de las primeras sesiones virtuales.

e Jefaturas de centro y asistentes administrativos/académicos: gestionaron la
matricula de aprendices, asignaron cargas docentes, coordinaron capacitaciones
y resolvieron incidencias con el soporte técnico.

e Instructores: reorganizaron horarios, elaboraron materiales digitales, disefiaron
evaluaciones y foros, y asumieron la responsabilidad directa de la ensefianza y
el acompanamiento académico en linea.

e Recursos Humanos: atendi6 el bienestar del personal docente y administrativo,
disefiando mecanismos de cuidado y fondos de apoyo durante la emergencia.

e Direccion Nacional (junto con RR.HH.): estableci6 lineamientos laborales,
como la licencia con goce de haber para instructores de cursos puramente

practicos —con la obligacion de recuperar posteriormente las horas no
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dictadas—, ademds de medidas de ajuste temporal de ingresos para

salvaguardar la sostenibilidad institucional.

Cabe destacar que, a inicios de 2020, SENATI ya habia implementado un
piloto de virtualizacion en los cursos de Estudios Generales, utilizando la
plataforma Blackboard para précticas y entregables. Esta experiencia previa resulto
clave, pues proporciond un marco de referencia y facilitod la adopcion rapida de la

plataforma a mayor escala.

En conclusion, la decision institucional fue avanzar decididamente hacia la
virtualizaciéon de la ensefianza como estrategia para enfrentar la emergencia, aun
reconociendo las limitaciones técnicas y pedagogicas que suponia. La coordinacion
entre las distintas areas y el aprendizaje obtenido en el piloto permitieron reanudar,
en abril de 2020, las clases de la carrera de Administracion Industrial bajo la

modalidad virtual (SENATI, 2020a; SENATI, 2020d).

3.3.2 Proceso de transformacion de la modalidad presencial a virtual de la

formacion profesional en la carrera de Administracion Industrial

Fase I: Planificacion y diagndstico (marzo 2020)

Tras la declaratoria del estado de emergencia y la suspension de clases
presenciales, la institucion conformé de inmediato un comité multidisciplinario
integrado por la Gerencia Académica, la Escuela de Formacion Académica y el
Area de Sistemas, con el fin de liderar la transicién hacia entornos virtuales

(SENATI, 2020b). En esta primera etapa se realizo, un diagndstico exhaustivo de
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la situacion, que incluyé la evaluacion de la conectividad de los aprendices, la

disponibilidad de equipos y el nivel de competencias digitales de instructores y

estudiantes; es por ello que, la institucion realizo lo siguiente:

e Levantamiento de informacion; revelando que, una proporcion significativa de
los aprendices carecia de dispositivos propios o dependia de conexiones
inestables, mientras que algunos instructores manifestaron resistencia inicial
por su poca familiaridad con entornos virtuales (Sanchez, 2018).

e Frente a este panorama, se adoptaron decisiones estratégicas orientadas a
garantizar la continuidad académica: priorizar los cursos de formacion teorica,
aprovechar la experiencia del piloto previo en Blackboard y disefiar un plan de

capacitacion masiva para el personal docente.

Fase II: Implementacion (abril — julio 2020)

Una de las primeras especialidades seleccionadas para implementarse bajo
la modalidad virtual fue la carrera de Administracion Industrial, debido a las
caracteristicas particulares de su plan de estudios. En los tres primeros ciclos, la
estructura curricular estd conformada principalmente por asignaturas de formacion
general y de conocimientos bdasicos, comunes a diversas carreras técnicas y de
gestion. En los ciclos intermedios y finales, la orientacion de los cursos se centra
en aspectos vinculados con la gestion, el control y la administracion de procesos

industriales, lo que facilita su adaptacion a entornos de aprendizaje virtual.

En este contexto, la naturaleza tedrica y analitica de gran parte de las

asignaturas, junto con el uso de herramientas digitales de simulacion y gestion,
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permitid que la carrera se adecue adecuadamente al entorno virtual, garantizando la
continuidad académica y el logro de las competencias profesionales previstas. De
esta manera, la implementacion en linea se present6 no solo como una alternativa
viable ante las circunstancias, sino también como una oportunidad para innovar en
las estrategias pedagogicas y fortalecer las capacidades digitales tanto de los

docentes como de los estudiantes.

En abril de 2020, se oficializd la adopcion de la modalidad virtual para la
carrera de Administracion Industrial, lo que implicé el establecimiento de
protocolos académicos y administrativos especificos para el entorno digital
(SENATI, 2020d). En el marco de suautonomia pedagogica, SENATI implementd
progresivamente la formacion virtual a nivel nacional con el proposito de garantizar
la continuidad del proceso formativo de los estudiantes y mantener la operatividad
institucional. Este proceso de virtualizacion representd un esfuerzo articulado entre
las &reas académicas, tecnologicas y administrativas, permitiendo consolidar una
respuesta efectiva frente a las exigencias del contexto y asegurando la calidad

educativa en un entorno completamente digital.

Esta experiencia sentd las bases para que la modalidad virtual pudiera
aplicarse de manera gradual a las distintas carreras de la institucion, promoviendo
un proceso de transformacion educativa sostenible y orientado a la innovacion
pedagdgica y tecnoldgica en todo el ambito institucional. En esa misma linea, a
través de la SUNEDU, emiti6 el 27 de marzo la Resolucion del Consejo Directivo

N.% 039-2020-SUNEDU-CD, mediante la cual aprobd los “Criterios para la
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supervision de la adaptacion de la educacidbn no presencial, con caracter
excepcional, de las asignaturas por parte de universidades y escuelas de posgrado
como consecuencia de las medidas para prevenir y controlar el COVID-19”. Este
marco normativo evidencid que, en el contexto mundial de pandemia, la
implementacion de la formacion virtual era una realidad ineludible. Durante este
periodo se desarrolld, ademads, un proceso intensivo de capacitacion docente: mas
de 200 instructores fueron formados en el uso de plataformas como Blackboard y
Microsoft Teams, asi como en metodologias activas aplicables a la ensefianza
remota. Paralelamente, los aprendices recibieron talleres de induccion orientados al
manejo de herramientas digitales, la organizacion del tiempo y el desarrollo de
estrategias de estudio autbnomo. Por los motivos expuestos, el personal de jornada
completa debid permanecer a disponibilidad permanente durantela jornada laboral,
siendo contactado por las jefaturas de los centros de formacion, en coordinacion
con la Gerencia Académica, con el fin de recibir las instrucciones necesarias para
incorporarse a la formacion virtual, de acuerdo con la demanda de alumnos que

participaban en esta modalidad.

En mayo del 2020, SENATI, tras la experiencia de los afios previos en su
proceso dedigitalizacion, pudo consolidar la implementacion deherramientas clave
como la plataforma Blackboard, la Biblioteca Virtual y la Red Digital Nacional,
garantizando la continuidad de la formacioén profesional en un entorno virtual. Sin
embargo, las limitaciones econdémicas y de conectividad que afectan a un nimero
importante de estudiantes redujeron de manera significativa la matricula en el

primer semestre. Frente a este escenario, la Gerencia Académica logré implementar
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todas las carreras en la plataforma Blackboard, con la expectativa de incrementar
progresivamente la participacion estudiantil en las semanas siguientes. A esa fecha,
la mayoria delos alumnos matriculados venia desarrollando sus estudios de manera
virtual, con pensiones reducidas en funcion del grado de virtualizacion de cada
carrera. No obstante, el anuncio del Gobierno de mantener suspendidas las
actividades presenciales duranteel resto del afio configuraba un panorama complejo
e incierto para la formacion profesional en todo el pais.

Como es de conocimiento general, la formacion practica de los aprendices
a partir del cuarto semestre debe realizarse en una empresa de practicas. Sin
embargo, debido a las medidas dispuestas por el gobierno, muchas de estas
empresas implementaron el trabajo remoto, lo que afecté directamente el desarrollo
de las practicas profesionales. Ante esta situacion, la Direccidon Nacional del
SENATI decidio autorizar la realizacion de practicas en modalidad remota, en
coordinacion con las empresas del sector que habian establecido los protocolos
adecuados a las condiciones sanitarias, priorizando en todo momento la salud y
seguridad de los aprendices.

Paralelamente, en vista de la afectacion que significaba que varias empresas
suspendieran las practicas, se implement6 un curso de seminario para reforzar las
competencias que, en una situacion normal, se adquieren en un entorno real en la
empresa. En dicho curso virtual, se enfatizaban temas de caricter practico
relacionados con el Plan Especifico de Aprendizaje (PEA) de la carrera. El curso se
asigné a instructores con experiencia en empresa.

Para los alumnos desexto semestre que debian elaborar un proyecto practico

de mejora y, posteriormente, ser sustentado parala entrega del titulo respectivo, se
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proporcionaron medidas flexibles para su desarrollo. A través de la Jefatura
Académica (zonal Lima-Callao), se autorizé su elaboracion grupal hasta un total de
tres integrantes.

La Jefatura Académica también organizo reuniones semanales virtuales con
los profesores del curso de proyectos a fin de realizar un seguimiento del desarrollo
delos proyectos ademas deactualizarse con informaciéon deprimera mano sobre las
circunstancias particulares y dificultades de los aprendices con el propdsito de
tomar medidas de apoyo oportunas.

En la coyuntura de ese periodo, la Administracion, se vio en la necesidad de
comunicar a los colaboradores de jornada completa a nivel nacional, un conjunto
de medidas orientadas a asegurar la continuidad de la formacion profesional en
SENATI y, al mismo tiempo, preservar los puestos de trabajo con la menor
afectacion posible.

En ese sentido, se otorgo licencia a los trabajadores para quienes no fue
posible implementar el trabajo remoto, debido a la falta de alumnos o a la naturaleza

de sus funciones, durante el periodo comprendido entre junio y diciembre de 2020.

En julio 2020, la Escuela de Formacion Académica impulso capacitaciones
en el uso de la plataforma Blackboard, agradeciendo y felicitando a los instructores
que participaron activamente en la segunda etapa del proceso. No obstante, hubo
algunos que, pese a ser invitados, no lograron asistir por tener clases programadas,
tareas pendientes o distintos imprevistos. Para ellos se abrid, como ultima
oportunidad, la “Capacitacion Técnico-Pedagogica en el uso de Blackboard”, un

espacio pensado para que desarrollaran competencias digitales bésicas y pudieran

desempeniarse con solvencia en la ensefianza virtual.
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Se les recordd que la participacion era obligatoria. Ademads, se sefiald que
no podrian continuar en la segunda etapa ni recibir carga académica en el semestre
2020-2. Para evitar conflictos con las clases ya programadas, se pidié coordinar con

los jefes de centro y asi garantizar que los estudiantes no resultaran perjudicados.

La produccion de recursos pedagdgicos fue otro componente central de esta
fase, pues se elaboraron modulos asincronicos, guias de practica virtual,
presentaciones interactivas y videos tutoriales que buscaban sostener la ensefianza
tedrica y, en algunos casos, simular practicas. Se disefid un nuevo formato de Plan
de Sesion adaptado a la modalidad virtual (ver Anexo 10) y los instructores
recibieron capacitacién de dicho formato. El Area de Sistemas se encargd de
habilitar accesos, gestionar licencias, publicar contenidos y atender incidencias
técnicas, mientras que Recursos Humanos administro licencias y mecanismos de
apoyo.

Se desarrollaron eventos virtuales para estrechar el vinculo de la institucion
con los aprendices, tales como, webinars especializados, chatbot y blogs.

Fase III: Consolidacion (agosto — diciembre 2020)

Superada la fase inicial de implementacion, la institucién orientd sus
esfuerzos a consolidar el modelo virtual. En base a, la retroalimentacion realizada
por la institucidn, se reconociod que los instructores fortalecieron sus competencias
digitales y que los aprendices evidenciaron mejoras en autonomia y gestion del
tiempo (Sanchez & Ruiz, 2021).

Con base en estos hallazgos, se introdujeron innovaciones pedagogicas,
como el uso de simuladores digitales, proyectos colaborativos en linea y

metodologias basadas en casos reales, que permitieron compensar parcialmente la
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imposibilidad de trasladar integramente las practicas técnicas a la virtualidad (Silva
& Cérdenas, 2022).

Otro aspecto relevante de esta etapa fue el fortalecimiento de comunidades
docentes virtuales, que funcionaron como espacios de intercambio de buenas
practicas y de apoyo mutuo. Asimismo, se aplicaron ajustes logisticos orientados a
flexibilizar horarios, grabar sesiones para quienes tenian dificultades de
conectividad y entregar dispositivos en casos focalizados de necesidad.

Durante la pandemia, la Institucion implement6 el Programa de
Reconversion Laboral de Instructores, dirigido a quienes se encontraban con
licencia con goce de haber o con poca carga académica. La participacion fue
voluntaria y los inscritos firmaron adendas en la plataforma 7u Recibo.com, en
coordinacion con la Gerencia de Recursos Humanos. El programa se desarrollé del
18 de noviembre al 9 de diciembre de 2020, con un horario de lunes a viernes de
8:00 a 17:00 horas, que incluia dos horas de sesiones sincronas y seis horas de
capacitacion asincrona diarias. Aunque la asistencia a las sesiones sincronas era
obligatoria, se evidencid que algunos instructores no asistieron en absoluto, otros
se incorporaron recién desde el segundo dia y varios registraron inasistencias a lo
largo del proceso. Se certificd a los instructores que cumplieron con el requisito
minimo de asistencia, que permitia hasta tres inasistencias; quienes superaron ese

limite no recibieron la certificacion.

Fase IV: Cierre y proyeccion (enero — abril 2021)

En enero 2021, SENATI, en el marco de la pandemia y del trabajo remoto,

apoyo al personal de jornada completa con la entrega de sillas ergondmicas y
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computadoras en calidad de préstamo, que fueron enviados al domicilio del
trabajador. Asimismo, implementd un programa de adquisicion de computadoras a
crédito desde marzo de 2021, cuya seleccion de proveedor estuvo a cargo de una
comision conformada con la participacion de representantes sindicalizados y no

sindicalizad os.

Finalmente, entre enero y abril de 2021, la institucioén llevdo a cabo una
evaluacion integral de la experiencia acumulada durante el periodo de emergencia.
Este proceso dio lugar a la elaboracion de manuales de buenas practicas, guias
metodologicas y lineamientos para la implementacion de modelos hibridos que
combinaran lo presencial y virtual (SENATI, 2021d). Como parte de esta
proyeccion, se disefiaron y ejecutaron pilotos hibridos con monitoreo constante,
orientados a aquellas actividades que permitian la integracion gradual de talleres,
laboratorios y recursos virtuales (SENATI, 2021c¢).

La sistematizacion de esta experiencia permitid recuperar aprendizajes
significativos y reconocer las practicas que demostraron mayor efectividad. Este
ejercicio reflexivo favorecio la consolidacién de una cultura institucional orientada
al cambio y sento las bases para un modelo educativo mas flexible, adaptativo y
sostenible en el tiempo.

En todo el proceso se emplearon recursos tecnologicos (plataformas
Blackboard y Microsoft Teams, servidores, simuladores digitales, entornos
colaborativos), pedagogicos (modulos asincronicos, rubricas digitales, guias y
videos tutoriales), humanos (instructores capacitados, especialistas de la EFA,

soporte técnico, coordinadores y jefes de centro) y econdmicos (inversion en
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infraestructura tecnoldgica, renovacion de licencias, provision de equipos a

instructores y aprendices en casos focalizados) (SENATI, 2020h).

Recursos empleados

e Tecnologicos: plataformas Blackboard y Microsoft Teams; licencias,
servidores, recursos multimedia, simuladores digitales y entornos
colaborativos.

o Pedagoégicos: modulos asincronicos, rubricas digitales, presentaciones
interactivas, videos tutoriales, guias de practica virtual.

« Humaneos: instructores capacitados, especialistas en disefo instruccional
(EFA), personal de soporte técnico, coordinadores académicos, jefes de
centro.

o Econoémicos: inversiones institucionales en infraestructura tecnologica,
compra/renovacion de licencias de software y entrega/soporte de equipos a
instructores y, en casos focalizados, a aprendices (SENATI, 2020h).

La figura 4, presenta la linea de tiempo de la virtualizacion educativaen SENATI,
que abarca desde la planificacion inicial en marzo del 2020 hasta el cierre y

proyeccién en abril del 2021.
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Figura 4

Linea de tiempo de la

Marzo 2020

ePlanificacion y
Diagnéstico

Tabla 1

Abril - Junio
2020

eImplementacion

virtualizacion educativa en SENATI

Julio - Dic.
2020

eConsolidacion

Ene- Abr.
2021

oCierre y
proyeccion

Fases, acciones, responsables, recursos y avances clave

Fase Periodo Acciones Responsables Recursos Avances clave
principales

Planificacion y Marzo - Conformacion Direccion Registro de Identificacion de

diagnéstico 2020 del comité Nacional, disponibilidad  brechas en
multidisciplinario ~ Gerencia tecnologica infraestructura y
- Diagnostico Académica, habilidades
institucional de Escuela de digitales; deteccion
conectividad y Formacion de resistencia
competencias Académica, inicial de
digitales Area de instructores

Sistemas
Implementacion ~ Abril — - Capacitacion de  Instructores, Plataformas Equipo de
Julio 2020  instructores en Especialistas Blackboard y instructores con

Blackboard y pedagdgicos, Teams, formacion
Teams Area de recursos fortalecida,
- Elaboracion de Sistemas multimedia, desempefiando sus
modulos simuladores funciones
asincronicos y digitales integramente en

guias virtuales

- Talleres de
induccion para
aprendices

- Soporte técnico

continuo

entornos virtuales;
asimismo,
aprendices
adaptados a nuevas
dinamicas de

estudio
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Fase Periodo Acciones Responsables Recursos Avances clave
principales
Consolidacion Agosto — - Uso de Instructores, Simuladores Se fortalecieron las
Diciembre simuladores Coordinadores  digitales, competencias
2020 digitales y académicos proyectos en digitales de los
proyectos linea, ribricas  instructores y los
colaborativos de evaluacion aprendices
- Monitoreo de Plan de Sesidbn  mostraron mayor
desempefio en para clases autonomia y
linea virtuales participacion en su
proceso formativo.
Cierre y Enero — - Evaluacion Direccion Manuales Institucionalizacion
proyeccioén Abril institucional del Académica, institucionales,  de buenas
2021 proceso Instructores guias practicas;
- Elaboracion de lideres, metodologicas,  instructores como
manuales de Especialistas lineamientos lideres del cambio;
buenas practicas pedagbgicos de educacion aprendices con
y guias virtual resiliencia y
metodologicas COMpromiso
consolidado
3.3.3 Resultados de la transformacion de la modalidad presencial a virtual

de la formacion profesional en la carrera de Administracion

Industrial.

La transformacion de la modalidad presencial a virtual en la carrera de
Administracion Industrial permitié garantizar la continuidad del proceso formativo
y promover mejoras significativas en las estrategias de ensefianza-aprendizaje. Este
proceso impulsod la creacion de nuevos recursos, el desarrollo de competencias
digitales y una mayor participacion estudiantil. Segin Sanchez y Ruiz (2021), se
consolido un modelo mas flexible y resiliente. A continuacion, se detallan los
productos elaborados, los logros alcanzados e impactos mas relevantes de esta

experiencia:
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Productos y recursos elaborados

e Moddulos asincronicos: se desarrollaron recursos digitales en formato de
guias, videos explicativos y lecturas complementarias adaptadas al
entorno virtual orientados al autoaprendizaje.

e Presentaciones interactivas: se disefaron diapositivas y materiales
graficos con apoyo de herramientas digitales, adaptadas para integrarse
a la plataforma Blackboard.

e Videos tutoriales y grabaciones de clases: elaborados para reforzar
contenidos y permitir el repaso autonomo y dar soporte a estudiantes con
conectividad limitada.

e Guias de practica virtual: materiales adaptados de las actividades de
talleres presenciales para simular de actividades de taller en formato de
clase virtual.

e Instrumentos de evaluacion en linea: cuestionarios, rubricas y casos
practicos implementados en Teams/Blackboard, ademas de rabricas de
medicion de competencias en modalidad virtual.

e Recursos colaborativos: uso de foros, documentos compartidos y
herramientas colaborativas que fomentaron el trabajo en equipo y el
aprendizaje activo.

e Continuidad académica sin interrupciones mayores: todas las sesiones
programadas se llevaron a cabo en formato virtual.

e Fortalecimiento de competencias digitales de los instructores y de los

aprendices con mejoras sustanciales en el manejo de plataformas.
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Satisfaccion de los actores involucrados: los instructores valoraron
positivamente la experiencia, destacando la flexibilidad y calidad del
acompanamiento pedagdgico.

Aplicacion de metodologias activas: foros, casos practicos y trabajos

colaborativos promovieron mayor participacion estudiantil.

Logros

Continuidad académica: todas las sesiones planificadas se realizaron en
modalidad virtual.

La experiencia permitié reconocer un proceso de fortalecimiento de las
competencias digitales en instructores y aprendices (Sanchez & Ruiz,
2021).

Satisfaccion: valoracion positiva por parte de la comunidad educativa.
Participacion: las metodologias activas propiciaron una participacion
mas dindmica y comprometida de los aprendices en su proceso de
aprendizaje.

Cumplimiento curricular: los registros institucionales reflejan el logro
de significativo de las competencias previstas (segiin documentos del

SENATI).

Impactos

Consolidacion del rol del instructor como mediador digital y lider
pedagogico.

Fortalecimiento de la resiliencia institucional y la capacidad de
respuesta ante contingencias.

Aporte a la proyeccion de modelos hibridos sostenibles y escalables.
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3.3.4 Lecciones aprendidas y aportes de la experiencia, transformacion de
la modalidad presencial a virtual de la formacion profesional en la
carrera de Administracion Industrial

La transformacion hacia la modalidad virtual en la carrera de Administracion
Industrial no solo permiti6 continuar con el proceso formativo, sino que dejd
aprendizajes valiosos para todala comunidad educativa. Esta experiencia evidencio
la importancia dela flexibilidad, el trabajo colaborativo y el rol activo del instructor
como guia en entornos digitales. Como sefalan Sanchez y Ruiz (2021), este proceso
exigiod el fortalecimiento de nuevas competencias y una reconfiguracion pedagogica
orientada a modelos mas innovadores y centrados en el aprendizaje autonomo. En

este marco, se identifican a continuacion las principales lecciones aprendidas y

aportes derivados de esta experiencia:

a. Aprendizajes educativos y didacticos

e La virtualizaciéon exige redisefio curricular: trasladar el programa
presencial sin ajustes metodoldgicos no produce aprendizaje
efectivo.

o Las metodologias activas (casos, proyectos colaborativos, foros) y la
retroalimentacion continua demostraron ser estrategias efectivas en
virtualidad.

o La evaluacion formativa y el uso de rbricas digitales facilitaron la
medicion de competencias en entornos remotos.

e No se alcanzaron niveles Optimos de participacion practica en

algunos cursos técnicos, porque se intentd trasladar directamente el
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C.

modelo presencial al entorno virtual sin adaptaciones metodologicas
suficientes. Esto permiti6 aprender que la virtualizacion exige

redisefios curriculares especificos, mas alla del uso de plataformas.

Aprendizajes tecnolégicos

La inversion en plataformas robustas (Blackboard) y en soporte
técnico continuo es indispensable.

Las herramientas de simulacion son complementos utiles para la
ensefianza de componentes practicos cuando el acceso a talleres es
limitado.

La grabacion obligatoria desesiones y la disponibilidad de materiales
asincronicos mitigaron problemas de conectividad.

Al inicio de 2020, SENATI contaba con un limitado uso de
plataformas virtuales. Una parte minima de sus programas integraban
recursos digitales, y la mayoria de los instructores no tenia
experiencia en enseflanza virtual. La declaracion de emergencia
sanitaria obligd a interrumpir las clases presenciales y a implementar
un programa piloto con Blackboard Collaborate en los cursos de
estudios generales. Se evidenciaron dificultades como el acceso
limitado a equipos por parte de aprendices, problemas de

conectividad y resistencia al cambio metodolédgico.

Aprendizajes administrativos y organizacionales

La coordinacion interareas (Direccion, EFA, Sistemas, RR.HH.,

jefaturas) fue determinante para la agilidad de respuesta.
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La planificacion flexible y la gobernanza con roles vy
responsabilidades claros permitid6 tomar decisiones rapidas y
ajustadas a la emergencia.

Las medidas laborales (licencias, recuperacion de horas, fondos de
apoyo) fueron necesarias para sostener el proceso.

La planificacién flexible y el enfoque colaborativo entre éreas
académicas y técnicas facilitaron la continuidad del servicio
educativo.

Se observo que el trabajo colaborativo entre areas académicas,
tecnoldgicas y administrativas fue determinante para sostener el
proceso, ensefiando que una gobernanza educativaarticulada es clave

ante contextos de crisis.

d. Aprendizajes actitudinales

El acompafiamiento socioemocional y apoyo técnico redujeron la
ansiedad entre instructores y aprendices.
La experiencia fortaleci6 valores de resiliencia, solidaridad,

compromiso y responsabilidad entre los actores educativos.

Aportes institucionales y recomendaciones practicas

La experiencia demuestra que programas técnicos administrativos
pueden virtualizarse con éxito si se prioriza la adaptacion curricular
y el acompafniamiento pedagdgico.

Se logré mantener la continuidad académica porque se aplic6 una

estrategia de capacitacion a los instructores de forma intensiva, lo que
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demuestra que invertir en la preparacion del recurso humano facilita
la adaptacion a escenarios disruptivos.

o Se fortalecieron las competencias digitales del cuerpo de instructores
y de los aprendices debido a la integracion de herramientas virtuales
con acompafnamiento pedagogico, lo que evidencid que el uso

planeado de la tecnologia puede mejorar la experiencia educativa.

Se recomienda institucionalizar programas de capacitacion permanente,
fortalecer unidades de innovacion educativay mantener iniciativas de monitoreo y
mejora continua.

Los aprendizajes obtenidos en esta experiencia representan aportes
significativos para el disefio y la implementacion de politicas institucionales
orientadas a fortalecer la resiliencia, la flexibilidad y la sostenibilidad de los
programas de formacion técnica en el Peru y en otros contextos de la region. Estos
hallazgos permiten identificar elementos clave para una gestion educativa
adaptativa, capaz de responder eficazmente a escenarios cambiantes, garantizando

asi la continuidad, pertinencia y calidad del servicio educativo técnico.

3.4.  Aspectos de facilitaron o dificultaron llevar a cabo la experiencia
Durante el proceso de virtualizacion, se identificaron diversos factores que
facilitaron o dificultaron la implementacion exitosa de la experiencia:
3.4.1. Aspectos que facilitaron:
e Compromiso institucional desde los niveles directivos, expresado en la
disposicion de recursos y generacion de politicas internas para enfrentar

la emergencia educativa.
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Formacion acelerada y continua de los instructores, lo que permitié una
rapida adaptacion a las herramientas tecnologicas.

Existencia de una cultura organizacional orientada a resultados, que
favorecio la implementacion de cambios en corto tiempo.

Participacion de los aprendices, quienes mostraron disposicion para

adaptarse al nuevo entorno virtual.

3.4.2. Aspectos que dificultaron:

Limitaciones tecnologicas y de conectividad en algunos aprendices,
afectando la equidad del acceso a los contenidos. Para dar solucion al
problema de conectividad se establecié como requisito en, cada clase se
debia grabar la sesion y enviar el enlace correspondiente al correo
institucional de los aprendices.

El uso de los simuladores present6 inicialmente dificultades vinculadas
a la disponibilidad de licencias para los aprendices; ya que, solo el
instructor contaba con acceso. Esta situacion se superé mediante la
adquisicion de licencias corporativas por parte de la institucion, lo que
facilito la participacion de los estudiantes en las practicas técnicas y el
aprovechamiento pleno de los recursos virtuales.

Resistencia inicial al cambio por parte de algunos instructores con baja
experiencia digital. Se program6 capacitacion de forma reiterada para
todos los instructores de jornada completa. Asimismo, se realizo el curso
de reconversion laboral con el objetivo de incrementar la cantidad de

instructores en el dictado de clases virtuales.
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Dificultades para trasladar la ensefianza practica a un entorno virtual,
debido a la naturaleza técnica de la carrera. En este punto, se diseio
nuevos planes de sesion de clases, los cuales debian considerar aspectos
de la virtualidad, tales como: actividades del instructor, actividades del
alumno, desarrollo de foros. Ver Anexo 10.

Reduccion de las practicas de los aprendices por efecto del cierre de
empresas. Para enfrentar esta dificultad se autorizaron practicas
virtuales y se activd un curso de seminario para reforzar las
competencias que usualmente se adquieren en un entorno real en la

empresa.
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IV. CONCLUSIONES

A partir del proceso desistematizacion realizado, se presentan las siguientes
conclusiones, organizadas segin los objetivos especificos del estudio. Estas
destacan las actividades, estrategias, formas de intervencion y recursos clave que
permitieron alcanzar los resultados satisfactorios, asi como los productos generados

y su impacto educativo:

1. Respecto a la situacion inicial que motivo la transformacion, se evidencid que
SENATI Lima no contaba con una cultura institucional consolidada en el uso
de plataformas virtuales ni con una estructura pedagdgica orientada al
aprendizaje en entornos digitales. La emergencia sanitaria por la COVID-19
aceler6 un proceso de cambio que, aunque previsto en la planificacion
estratégica, no disponia ain de las condiciones necesarias para una
implementacion inmediata. Sin embargo, la necesidad de garantizar la
continuidad formativa impulsé un esfuerzo colectivo que permiti6 iniciar la
virtualizacion de la carrera de Administracion Industrial con resultados
positivos.

2. Enrelacion con el desarrollo del proceso de cambio, este se estructurd en fases
claramente definidas que incluyeron la preparacion técnica, la sensibilizacion
pedagdgica y el redisefio curricular. Esta secuencia permitié que la transicion
se diera de forma progresiva y organizada, minimizando las disrupciones
académicas y facilitando la adaptacion de instructores y aprendices al nuevo
entorno virtual. La articulacion entre las areas académicas y tecnoldgicas fue
determinante para asegurar la coherencia entre los objetivos formativos y las

herramientas digitales empleadas.
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3. En cuanto a los resultados alcanzados, la experiencia evidencié avances
sustantivos. Se garantizo la continuidad académica mediante la implementacion
de sesiones sincronicas y asincronicas en la plataforma Blackboard; se
fortalecieron las competencias digitales de instructores y aprendices a través de
programas de capacitacion, asesoria y la creacion de manuales de uso; y se
promovieron metodologias activas como el estudio de casos, los foros de
discusion y el trabajo colaborativo. Estas estrategias contribuyeron al logro de
los objetivos curriculares y a la consolidacion de una comunidad de aprendizaje
mas participativa y autébnoma. Los productos generados —mddulos
asincronicos, bancos de preguntas, manuales institucionales y guias
metodologicas— se constituyeron en recursos valiosos para futuras
experiencias de virtualizacion y para el desarrollo de un modelo educativo
hibrido y sostenible. El compromiso institucional y el liderazgo pedagogico de

los equipos directivos fueron factores decisivos para el éxito del proceso.

4. Entre las lecciones aprendidas, destacan la relevancia de la planificacion
flexible, la capacitacion continua y la colaboracion interdisciplinaria. La
experiencia demostrd que, con la estrategia adecuada, es posible virtualizar con
éxito una carrera técnica de carcter practico sin sacrificar la calidad formativa.
Asimismo, se reconocio la necesidad de consolidar una cultura institucional de
innovacion permanente que fomente la reflexion pedagogica, el intercambio de
experiencias y la evaluacion constante de los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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V. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones tienen como propoésito fortalecer los
procesos de transformacion educativa en SENATI y en otras instituciones técnico-
productivas. Se basan en los resultados obtenidos durante la virtualizacion de la
carrera de Administracion Industrial y se organizan segtn los diferentes niveles de
accion educativa: instructores, directivos y gestores institucionales, asi como

instituciones interesadas en impulsar la innovacion pedagogica.

En relacion con el objetivo general, que tuvo como proposito dar a conocer
la experiencia de transformacion de la modalidad presencial a virtual, se
recomienda difundiry aprovechar institucionalmente los aprendizajes derivados del
proceso. Los directivos y gestores educativos deberian promover espacios de
socializacion académica y redes interinstitucionales que permitan compartir los
resultados y las lecciones aprendidas, fortaleciendo una cultura de innovacion y
mejora continua. Para los instructores, esta difusion puede convertirse en una
oportunidad de aprendizaje colectivo, al analizar experiencias concretas de
adaptacion metodologica y tecnologica aplicadas en su contexto. Asimismo, se
sugiere que las instituciones similares documenten y publiquen sus propias

experiencias, contribuyendo a la construccion de conocimiento en el ambito de la

educacion técnica.

Respecto al primer objetivo especifico, orientado a describir la situacion
inicial que motivo la transformacion, se recomienda fortalecer la cultura digital
institucional mediante programas de desarrollo profesional continuo. Los
instructores deben contar con acompafiamiento y formacion en el uso pedagogico

de las herramientas digitales, mientras que los directivos deberian disefiar politicas
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que aseguren la sostenibilidad del equipamiento tecnologico y la equidad en el
acceso. Para las instituciones educativas, se aconseja realizar diagndsticos
periddicos sobre las condiciones tecnoldgicas y pedagogicas antes de emprender
procesos de cambio, de modo que se garantice una transicion planificada y viable

hacia entornos virtuales.

En concordancia con el segundo objetivo especifico, que busco explicar las
etapas del proceso de transformacion, se recomienda consolidar la planificacion
institucional del cambio mediante la sistematizacion de las fases y estrategias
implementadas. Los gestores educativos deberian promover equipos
interdisciplinarios encargados de coordinar los aspectos tecnoldgicos, curriculares
y formativos. Los instructores, por su parte, pueden contribuir documentando las
practicas y materiales elaborados, favoreciendo la construccion de repositorios
institucionales de recursos. En instituciones similares, se sugiere adoptar
metodologias de gestion del cambio que incluyan fases de preparacion, capacitacion

y evaluacion, con el fin dereplicar experiencias exitosas adaptadasa sus realidades.

Considerando el tercer objetivo especifico, referido al andlisis de los
resultados de la experiencia, se recomienda profundizar en la aplicacion de
metodologias activas y flexibles en los entornos virtuales e hibridos. Los
instructores deberian continuar innovando en el uso de estrategias didacticas que
promuevan la participacion y el aprendizaje autonomo de los estudiantes. Los
directivos pueden fortalecer los programas de acompafiamiento pedagogico y
soporte técnico, garantizando condiciones que favorezcan la continuidad educativa.

Para las instituciones educativas, resulta pertinente establecer sistemas de
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monitoreo y evaluacion cualitativa que orienten la toma de decisiones y permitan

ajustar los modelos implementados segun las necesidades detectadas.

Finalmente, con base en el cuarto objetivo especifico, centrado en las
lecciones aprendidas, se recomienda institucionalizar la innovacion educativa como
un eje estratégico de desarrollo. Los gestores y directivos deberian crear unidades
o comités de innovacion que promuevan la reflexion y la experimentacion
pedagdgica. Los instructores podrian participar activamente en comunidades de
aprendizaje colaborativo, compartiendo experiencias y buenas practicas. A nivel
interinstitucional, se sugiere fomentar alianzas y redes que faciliten el intercambio
de recursos, la investigacion aplicada y la difusion de estrategias formativas
exitosas. Estas acciones contribuirian a mantener la actualizacion docente, la

resiliencia institucional y la sostenibilidad de los avances alcanzados.

En sintesis, las recomendaciones proponen un marco de accion articulado
que vincula los objetivos de la investigacion con los distintos actores involucrados
en la educacion técnica. Al fortalecer la cultura digital, la planificacion
institucional, la innovacion pedagogica y la cooperacion interinstitucional,
SENATI y otras organizaciones similares podran consolidar modelos educativos

hibridos, sostenibles y orientados a la mejora continua.
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VII. ANEXOS

ANEXO 1: Comunicado al personal. Comunicado de la Direccién Nacional
dirigido a todo el personal de la institucion, suspendiendo actividades
presenciales. Extraido de la pagina oficial del SENATI (www.senati.edu.pe)

COMUNICADO A TODO EL PERSONAL A NIVEL
NACIONAL

Estimados Colaboradires:

Cafmwmo«roooatm&bsmcdmdccmbugsumw
do b Salud. ha declarado ol Coronavirus COVID = 19, como una Pandemia mundial
Asmismo, ol Presdente de by Repubica, ha dispuesto Ly postor dd inco de dases
oscolaros hasta of 30 do marzo. Dado of contexto dosinto, SENATI on ef marco do su
uwma.bwcmdouqadmsqodccaugodoano\mymbbaodanm

um«mdm,mmmm nivel nacional, a
partic deo la acwidades of nes 30 o marro oo
presente ano

A fin do no adoptar moddas poradciais para s cobiboradores, durante esto Lagrso de
tempo, se implementard of Toletrabop 3 nivel naconal £l personal Insructor rexizary
Fropardaon de dases durante Gcho ponodd y o personal Aaminsyatvo, bys labares que
3030 35gndss y Coordnadys con s Jofe nMmoedato. Sendo Que ey stuscin cbedoce
3 un wpueso de fuerza Mayor, 3ena a b volurtad de L insthucia, no se considerard by
WLrpcon de un Convenio.

El porsonal Instructor, queda caonerado de asstr 3 partr de L fecha En of caso dol
POrsonal SAmINSYatve, L suspension do astr A contro 0o Libores, sofrd a panr oo
wiernes 13 ded mes on curso, previamentie debordn coordnd con s Jofe inmediano Las
Glorentes ACCONeS 3 COOULY, d30MAS A0 conudarar Las posiiones, Cuya presendia on by
INSBOON, €5 NOCOSID PAFA GIANMZA! Krs SONCIoS 0L OG 0% G0 L INSStuaon,

S0 0% roRera tonor Presdnte 1odas Las modkdas 00 Ngene y Cvtar CXPONOrse 3 Sudsoncs
G0 1590 80 COMAGO do dicho wus. £n Caso quo un COLRAdcr prosento algun Srtoma
Ge resdrio o gripe, deberd acuds al contro de wlud Mmis corcand y reportario al correo
seoatecuda@ceanti e 00, 1ONONd0  frosente s daposicionds  provistas on o
“Protocolo do accda cortra of Coronarvrus COVIO ~ 107, emitido por la nstitucidn of dia de
ayor, 10 de mar20 dad AN0 O CUrKo

Toda comuncaciin posteror relacondda 3 oxe 1oma, 0rd comunicada a rawes de
PIGING wed y rodes sociales o L inrucion

Uma, 11 de marzo de 2020.

DIRCCCION NACIONAL
SENATI
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ANEXO2: Coordinacion de la Escuela de Formacion Académica para capacitar a
instructores, incluyendo a los de Administracion Industrial, con el fin de fortalecer
habilidades en la ensefianza virtual (SENATI, comunicacién personal, 29 de mayo
de 2020).

W ADoutDInK

T Elminar 5 Archivar @ Informar - £g Mover a 4 Responder ¥, Responder a todos = Reenviar @ Compartiren Teams @ Zoom () Leido / No leido C 0 Copilot ~

Estimado(a) colega:
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ANEXO 3: Retroalimentacion de capacitaciones. Seguimiento de la Escuela de
Formacion Académica para reforzar habilidades digitales en instructores, mediante
la grabacion de una sesion sobre el uso y gestion del Libro de Calificaciones en
Blackboard (SENATI, comunicacion personal, 2020).

Archivar nformar - Fg Mover 3 “ @ » & Compartiren Teams @ Zoom B S B8 ¢ D Copilot +

RE: MEMORANDO AG)2.050.2020.0N/GA  : LIBRO DE CALIFICACIONES ENPLATAFORMA VIRTUAL

55



ANEXO 4: Encuesta institucional al personal de instructores. Encuestas
institucionales aplicadas a instructores para medir la satisfaccion de instructores,
identificando necesidades y oportunidades de mejora en la modalidad virtual
(SENATI, comunicacion al personal, 1 de agosto de 2020).

sle” BT T T U o T Ry o Eaee 0@
g .
- :
v Cerinl Garta
e FuUtBSD POigue o IETENIE P
& ENCUESTA INSTRUCTOR - PLATAFORMA e | [rerere—————
- BLACKBOARD 202010
H
ETA INSTRUCTOR
BOARD 202010
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ANEXO 5: Optimizacion de experiencia formativa digital. Apoyo de SENATI, a
través del area de Recursos Humanos, para desarrollar habitos de estudio y trabajo
en entornos virtuales, mediante cursos de seguridad y salud en el trabajo (SENATI,
comunicacion personal, 23 de septiembre de 2020).

G Recuerda realizar el Curso "Medidas de idad y Salud en el Trabajo Remoto” | CURSOS VIRTUALES DE SST 2020: DEL CORRAL GARCIA, CARLOS JESUS - Outlook - Google Chrome = & | x |
© about:blank
T Eliminar 5 Archivar @ Informar ~ g Mover a « & A Qzoom & v E e B8 - ‘ 0 Copilot v |
Recuerda realizar el Curso “Medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo Remoto” | CURSOS VIRTUALES DE SST 2020 lad
2 & Cursos Virtuales SST 2020,
RRHH Comunica<rrhhcomunica@senati.edu.pe> © & Responder €\ Responderatodos 7 Reenviar

Mié

B En:r:cs Virtuales SST 2020.pdf

ENLACE TUTORIAL DE ACCESO:
https://drive.google.com/file/d/1TLKIFQlaqvwGOUPdOKZM2c_kSSObmGzT/view?usp=sharing

PORTAL RH:
https://portalrh.senati.edu.pe

SEGURIDAD Y

SALUD EN EL
TRABAJO

P
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ANEXO 6: Acciones de mejora. Acciones de mejora impulsadas por la Jefatura de
Administracion Industrial para optimizar la calidad educativa y la gestion
administrativa, incluyendo ajustes en contrasefias y aplicativos institucionales
(SENATI, comunicacion personal, 28 de noviembre de 2020).

(o] RE: INDICACIONES SEMESTRE 202020: DEL CORRAL GARCIA, CARLOS JESUS - Outlook - Google Chrome - i E"
@ aboutblank

T Eliminar 5 Archivar @ Informar ~ g Movera v & & >

CompartirenTeams @ Zoom @ O v B | & - ‘ﬂ(oui\otv‘

RE: INDICACIONES SEMESTRE 202020

. Es OBLIGATORIO el cambio de contraseifa de correo institucional y NO USAR la contrasefia genérica (RESPONSABILIDAD DEL ALUMNO), esto para evitar los inconvenientes que se han venido presentando con
algunos alumnos que indican tienen notas en exdmenes que NO HAN DADO incluido el FINAL,

. Se debe recordar a los alumnos que verifiquen sus aplicativos de SINFO y cronogramas de pago, para que en el caso sean PATROCINADOS verifiquen que el cronograma no los reporte como PAGANTES, de darse
alguno de estos casos pueden indicar a los alumnos que me remitan un correo directamente deanales@senati.edu.pe

. Solicitar el RESETEO de contrasefia en caso los alumnos tengan algun inconveniente con sus claves de SINFO y CORREO, pueden pedir el reseteo de sus contrasefias desde un correo personal detallando todos sus
datos y dirigirlo a la Srta. Jocelyn Joo jjpo@senati.edu.pe.

~

w

Para Uds instructores:

Sobre el examen FINAL, deben verificar sus plataformas y OCULTAR DICHO EXAMEN, para evitar lo indicado en el punto 1

En caso detecten errores en las evaluaciones, tests, foros puedan reportarlo por CORREQ detallando el cédigo de curso correspodiente.

En caso detecten alumnos que no estan ingresando a su plataforma a la clase sincrona y NO esten enviando las evidencias de avances de tareas a calificar, deben enviarles un correo recordatorio al respecto
En caso de detectar alumnos que estén enfermos (COVID) y si los alumnos les comunican al respecto, agradeceré me pudan informar para comunicar al SR. Neil Mesias de Tutoria.

Deben asegurar la grabacién de a clase.

Para los instructores que aun no remiten la informacion faver de completar el DIRECTORIO 202020,

PPN

- d

A. BLACKBOARD ORIGINAL (EEGG) descarzan el registro de notas y agregan la primera columna colocando CODIGO DEL CURSO: v
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ANEXO 7: Acciones para el cierre del semestre. Indicaciones de la Jefatura de
Administracion Industrial a sus instructores para el cierre del semestre 2020-20, con
base en experiencias previas, asegurando la calidad educativa en el entorno virtual
(SENATI, comunicacion personal, 30 de diciembre de 2020).

& SESIONES SINCRONAS: DEL CORRAL GARCIA, CARLOS JESUS - Outlook - Google Chrome - o Ed
® about:blank

T Eliminar &5 Archivar (@ Informar + £g Mover a 4 Responder % Responder atodos > Reenviar K CompartirenTeams @ Zoom & Leido /Noleido {J C ['jCopnox v]
—
SESIONES SINCRONAS

Diana Lourdes Canales Saenz<dcanales@senati.edu.pe> © € Responder &\ Responderatodos (> Reenviar | ©

Para: ® Alejandro Martin Alomia Fuentes; ® Adolfo Jesds llizarbe Serrano; ® Angel Alexander Marco Effio; ® Ramén Arturo Saldivar Afiazco; y 55 mas Mié 30/12/2020 13:33

Estimados instructores:
De acuerdo a la capacitacion sostenida hoy, favor de agendar la sesion para sus alumnos que ain contindan en formacién por el Microsoft teams
Se les recuerda que:

1. La plataforma blackboard se mantiene a nivel de contenido y evaluaciones

2. El Microsoft teams es para las sesiones sincronas a partir del 02/01/2021
3. Deben enviar comunicacién a los alumnos con el nuevo enlace, si tuvieran algdn inconveniente pueden enviar correo a Miguel Valdivieso du.pe; p

En el momento que me remitan la grabacion de la capacitacion de hoy les sera remitido.

Ing. Diana Lourdes Canales Saenz

SE NATI Jefe Il de Escuela de Administracion
Industrial

Zonal Lima - Callao
993131962 / (511) 514-9700 anexo 17143
dcanales@senati.edu.pe

Av. Alfredo Mendiola 3540,
Independencia. Lima. Perd.

@ @ @ b Sef"““f"’\hpien
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ANEXO 8: Plataformas de apoyo. Invitacién a instructores de la Escuela de
Administracion Industrial para participar en el curso Transforma tu curso al
contexto digital del Tecnolégico de Monterrey, con el fin de reforzar competencias

digitales y conocer experiencias externas (SENATI, comunicacion personal, 26 de
enero de 2020).

& Capacitacion Transforma tu curso al contexto Digital - Tecnolégico de Monterrey - México: DEL CORRAL GARCIA, CARLOS JESUS - Outlook - Google Chrome - olEl
[0} st:bla
—
& Eliminar Archivar Informar ' Mover a o € > D Zoom B S B ¢ D Copilot v
Capacitacién Transforma tu curso al Digital - légico de y - México
=
M) Marciano Jaime Valenzuela Adauto <mvalenzuela@senatiedupe> “\ Responder  Responder a todos
grafiaCap.

e la "Copacitacién Transforma tu curso al contexto Digital™
Id, Inter n porticipar inscribirse mediante el

4. Inicio = Fin del curso:
5. Inseripeién:
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ANEXO 9: Recomendaciones para buenas practicas en la modalidad virtual para
el uso de la plataforma Blackboard. El correo evidencia la intervencion de un
especialista de la Escuela de Formacion Académica (EFA), quien proporciona
materiales y recomendaciones para fortalecer la practica docente, fundamentdndose
en las observaciones realizadas durante las visitas de seguimiento a las sesiones
virtuales.

o Material de apoyo: DEL CORRAL GARCIA, CARLOS JESUS - Outlook - Google Chrome -8

@ aboutblank
—3

U Eliminar & Archivar () Informar « £ Movera ~ € Responder %, Responder atodos (> Reenviar ~  Eji Compartiren Teams @, Zoom () Leido / Noleido {J C ",5 Copilot + ‘

Material de apoyo ~
# | & GRUPOSYEQUIPOSDEA.. | | i CAMBIO DEENFOQUEDE.. | | . OBIETIVOS DEAPRENDIZ..
&9 JAVIER JAIME BENEGAS MAQUERA (O 4\ Responder %\ Responderatodos 7 Reenviar & g
Para: ® Victor Hugo Aguayo Polar Mié 14/04/2021 1245

CC: @ JAVIER JAIME BENEGAS MAQUERA: @ César Ramiro Alburquerque Martinez. @ ralejo@zenatipe; @ Roberte Santiago Aleman Rivas; y 46 més

=} GRUPOS y EQUIPOS DEAPR... B CAMBIO DEENFOQUE DE LA... , B OBJETIVOS DE APRENDIZAE.. .,

aTTKE zm8 1MB

3 archivos adjuntos (4 MB) & Guardar todo en OneDrive - SENATI & Descargar todo

Estimados Compafieros

Un saludo cordial, esperando siempre que goce de una buena salud en compafiia de su familia. De acuerdo a lo coordinado en la reunion de la EFA. se acordd; proporcionar 2 los Instructores un material informative que va
3 ayudar, 8 estudiantes e Instructores, a determinar porque es necesario direccienar algunos métodos que van a fortalecer [as relaciones interpersonales, en |a familia Senafina.

de acuerdao alas observacic al to del y control, es necesario apoyar y ayudarnos en llevar en forma eficiente y eficaz as sesiones que impartimos en el dia a dia, por ello nos sentimos en
|a necesidad de realizar estos PPT con el fin de contribuir para el desarrollo profesional de los estudiantes,

* GRUPOS y EQUIPOS DE APRENDIZAJE
+ CAMBIO DE ENFOQUE DE LA ACCION DOCENTE EN LOS EVA
« OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

atte.
Javier Jaime Benegas Maquera
SENATI Especialista Técnico Pedagégico

Escuela de Formacion Académica
Gerencia Acarémica— Dirscrién Narional
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ANEXO 10: Plan de Sesiéon en Modalidad Virtual. Documento institucional
proporcionado por SENATI (2021) como parte de la implementacion de la
modalidad virtual en la carrera de Administracion Industrial.

& SENATI
PLAN DE SESION - MODALIDAD VIRTUAL

ZOMAL: Todas las zonales CFP/ESCUELA: Todos

| INSTRUCTOR/FACILITADCR:  Especialista tecnico pedagépico - Escuela de Formacicn Académica

CARRERA: Todas
SEMESTREMOC: Todos CURSOIMF: No aplica
TEMA: Elaboracion de Plan de Sesidn
TIEMPO
EN ACTMIDADES / PASOS A SEGUIR FREWVENCION DE AYUDAS
MINUTDS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
Experiencia directa fx)
Grabaclon og |2 seelon Experiencia figurada [
Gastion del amblente palcoldgico del aprendizale Demostraciones fx )
Redlaxian respacia a la nueva nomalidad contextualizada en Invesﬁgaﬁva { :I
nuestra actividad de farmaciin profesianal 5 { :I
10 Otetiva:
el mstructorfaclitader serd capaz de elaborar al plan de
sesitn-modalidad virual, considerando la secuencia diddctica
y las compatancias da sccicn profesional astablecidas por la
institucion, aseguranda un adecuado desarrollo de los curses,
Mofivackin: Erilace MEDIO 5 DIDACTICOS
Aftesdww voudtube, ComAVIChPumy K TREDZXBE Pizarra virfual {1
Sabares Previos: Corsultas'comantarasiapories el relrin Diapositivas [x]
“Qulen no sabe & ddnds va, nunca azbra sl ha llegado” Manuzles (MDE] { :|
M | del fabricants
2) DESARROLLO DEL TEMA Motmrsios soorins {g ]3
Presentacldn de subtemas a desarrolar Eﬁsgzs de interds {{__K ]:I
Obijeiten de aprendzae. Imponianca i
Clardad de los momentas de la sesitn de case y Hempos Foros [
Selaocidn 6 recursos Chat {x)
Insirumenio de retoalimentackdn Platafarmas externas { :|
Software aplicativo {1
Actividades sl o llard &l particl ] - .
e |Sofwae desmussén (|
20 *  Particpar de manera ndvidual enla sala Ctras [
» Riealrar ponsulias wo apores respecio al iema
gestonadas por &l ladkedor
*  ERAbOTar un plan of Sesiin pEnun oS asgnan.
METODOLOGIA
&ctividadec cinoronas qua desamoliard of fagiitador
- Orentar al parfcipante
Ll Promover la participacian de los instrucicres a tramts de E}{Fﬂ =i
las heramienias qgue presenta WS TEAME (chal, |ntErr;m::Ua E }
micrifora, reatciones, compartl contenida) Diném?c:a grugal |
" RN 0 LA Diebate/Diseusién i
Trabajo individual fx)
3) EVALUACION — ACCIONE S DE REFORZAMIENTO g’:bf'“’ grupal i
CONCLUSIONES == )
* Revisanevaluar ks planes de ses/tn presentados por los
a0 Instruciones
*  Comenlar oporunkdades de o encontrados. en fos
planas de seskn preseniados.
*  Conclusiones
REVIEADO POR EL JEFE CFRIESCUELA FECHA: _22 1 10 J 2021__
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