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RESUMEN

Esta investigacion abordd la experiencia del uso didactico de la herramienta
Polls (disponible en Microsoft Teams) durante las clases de inglés técnico,
correspondientes a los diferentes programas de Electrotecnia, impartidos en el
SENATI, CFP Arequipa, durante el primer semestre del afio 2025. Al tratarse de
una sistematizacion de experiencias, se emple6 una metodologia cualitativa y
descriptiva para reconstruir el proceso vivido en el uso de Polls como recurso
educativo en entornos virtuales.

Los hallazgos mostraron que la incorporacion de Polls como herramienta
que permite crear y administrar cuestionarios en tiempo real durante sesiones
virtuales sincronicas desarrolladas en Microsoft Teams, favorece la participacion
activa de los estudiantes y la retroalimentacion inmediata, dinamizando la sesion y
fortaleciendo el seguimiento del aprendizaje, mejorando asi el proceso de
ensenanza-aprendizaje.

Las recomendaciones incluyen la capacitacion del docente en la aplicacion
pedagbgica de Polls, la planificaciéon de cuestionarios previos a la sesion y la
solucién de limitaciones técnicas como la conectividad o el uso de teléfonos

celulares.
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ABSTRACT

This research addressed the experience of the didactic use of the Polls tool
(available on Microsoft Teams) in virtual technical English classes, corresponding
to the different programs of Electrotechnics, developed at SENATI, CFP Arequipa,
during the first part of the year 2025. As this is a systematization of experiences, a
qualitative, descriptive methodology was used to reconstruct the process
experienced in the use of Polls as an educational resource in virtual environments.

The findings showed that incorporating Polls as a tool that allows
questionnaires to be created and administered in real time during synchronous
virtual sessions developed in Microsoft Teams, favors active student participation
and instant feedback, energizing the session and strengthening learning monitoring,
thus improving the teaching-learning process.
Recommendations include training teachers in Polls pedagogical application, pre-
session poll planning, and addressing technical limitations like connectivity or cell

phone use.

KEYWORDS

Polls, virtual education, technical english, student participation



I.  INTRODUCCION

Esta sistematizacion de experiencias tiene como propdsito reconstruir el uso
de la herramienta Polls en un contexto especifico de ensefianza virtual. El trabajo
recoge lo vivido durante las sesiones de aprendizaje en linea, en las que se utilizd
esta aplicacion como recurso didactico para dinamizar la interaccion.

El trabajo busca no solo describir la practica, sino también reflexionar sobre
sus aportes y limitaciones en la educacion virtual. Al hacerlo, se pretende ofrecer
una mirada pedagégica que permita valorar como la incorporacion de Polls
contribuye a la participacion estudiantil, a la retroalimentacion inmediata y al
fortalecimiento del aprendizaje en tiempo real. A continuacion, se expone el estudio
llevado a cabo
1.1 Marco contextual del estudio

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) es
una institucion educativa técnica y de formacion profesional, creada a iniciativa de
la Sociedad Nacional de Industrias, con el objetivo de proporcionar formacion y
capacitacion profesional de calidad en actividades industriales y también para
labores en instalaciones, reparaciones y mantenimiento para cualquier otra
actividad econdmica, preparando a los jovenes para enfrentar los retos del sector
industrial y productivo.

Dentro de la estructura curricular de las diferentes carreras que oferta
SENATI se encuentra el curso de inglés técnico, curso transversal y actualmente
dictado en modalidad virtual. Este curso estd orientado a la adquisicion de
vocabulario técnico, Util para interpretar catdlogos, normas técnicas, manuales y

otras fuentes relacionadas con el quehacer profesional. El inglés para fines



especificos se enfoca en usos concretos del idioma con objetivos definidos,
diferenciandose del inglés general por su caracter mas técnico y menos dependiente
del contexto cotidiano (Hyland, 2022).

En los ultimos afios, la ensefianza virtual ha tomado un papel protagdnico,
especialmente a raiz de la pandemia de COVID-19. Esta situacion obligd a
instituciones, docentes y estudiantes a adaptarse de manera acelerada a modelos E-
learning. Si bien la virtualidad gener6 oportunidades de aprendizaje, también puso
en evidencia dificultades, entre ellas, la disminucion de atencion por parte de los
estudiantes debido a los diferentes distractores tanto tecnologicos como cotidianos
(Salazar-Moran, Ayon-Lucio, Toala-Bozada, & Solis-Barreto, 2022). El docente
formula preguntas, pero no obtiene respuestas; no percibe expresiones ni sefiales
que indiquen atencidén, por lo que desconoce si sus estudiantes realmente lo
escuchan o incluso si contintian presentes (Cea, Garcia, Turra, Moya, Sanhueza, &
Hernandez, 2020).

El SENATI, al igual que muchas instituciones, reorganizd su practica
docente durante la pandemia. La ensenanza paso al entorno virtual y se integraron
plataformas como Blackboard y Microsoft Teams. Aunque la presencialidad se ha
retomado, la virtualidad se mantiene como complemento del aprendizaje.

El grupo de estudiantes que participa en las sesiones virtuales de Inglés
Técnico es heterogéneo. Se tienen unos que dominan con relativa facilidad las
plataformas digitales, y otros que durante la educaciéon remota adquirieron
competencias tecnoldgicas, aunque todavia enfrentan limitaciones. Asimismo, al

desarrollarse el curso en IV semestre, y al tener SENATI un sistema de formacion



Dual, los estudiantes de algunas de las carreras, ademads del curso virtual, realizan
su formacion practica en empresa y otros cursos presenciales.

Durante las sesiones virtuales de Inglés Técnico se identifico un reto
importante: la baja participacion de los estudiantes y la escasa retroalimentacion
que recibe el docente. Para responder a esta situacion, se decidio implementar el
uso de Polls como una estrategia pedagogica que motive la participacion activa, y
contribuya a fortalecer el proceso de aprendizaje.

1.2 Antecedentes
1.2.1 Antecedentes nacionales

Medina (2022) con su tesis de Maestria “Uso de las Herramientas Digitales
v el Aprendizaje del inglés en los estudiantes de un instituto de Lima, 2022 de la
Universidad César Vallejo llevada a cabo con el objetivo de determinar la relacion
directa entre el aprendizaje del inglés y el uso de las herramientas digitales,
confirmd que el uso de herramientas tecnologicas tiene una relacion directa y
significativa con el aprendizaje del inglés como segunda lengua. Especificamente,
el uso frecuente de recursos como PowerPoint online, videos y aplicaciones como
Wordwall incrementd la comprension, el interés y la participacion estudiantil. La
frecuencia y adecuacion en el uso de estos recursos fue clave para potenciar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este hallazgo resulta relevante para esta
sistematizacion, pues resalta como sondeos en linea como Polls activan la
interaccion en entornos virtuales de inglés.

Mujica (2022) con su tesis de Maestria “Influencia de las TIC en el
Aprendizaje Virtual de los Estudiantes de Psicologia de una Universidad del

Cusco, 2022 de la Universidad César Vallejo, llevada a cabo con el objetivo del



mismo titulo, evidencid6 que las TIC influyen moderadamente (27.3%) en el
aprendizaje virtual de los estudiantes de Psicologia de una universidad del Cusco,
con una correlacion positiva significativa. Se hallo que la plataforma virtual
contribuye en un 25.9%, mostrando una correlaciéon alta. Asimismo, las
herramientas digitales influyen en un 32.1%, con una correlaciéon moderada. En
contraste, los equipos tecnoldgicos solo influyen en un 5.4%, con una correlacion
baja y no significativa. Estos resultados destacan el valor de las herramientas
digitales y las plataformas virtuales por encima del hardware. Se confirma que el
entorno digital, especialmente en sus componentes interactivos y funcionales,
incide en la efectividad del aprendizaje virtual. Esto resulta relevante, ya que Polls,
como recurso interactivo en Teams, estaria incluido entre los elementos que el
estudio identific6 como importantes para el aprendizaje virtual.

Minaya (2023) en su tesis de Maestria titulada “Influencia de herramientas
digitales en el aprendizaje activo en modalidad virtual en estudiantes de una
universidad nacional de Lima — 2023 evidenci6 que las herramientas digitales
tienen un impacto significativo en el aprendizaje activo de estudiantes en modalidad
virtual, mostrando un aumento notable del postest frente al pretest. Ademas, estas
herramientas fomentan la participacidon activa, con una mejora en el postest, y
favorecen la construccion auténoma del conocimiento, que crecid al 73.33%. La
motivacion también se ve influida positivamente, alcanzando un 76.67% en el
postest, especialmente cuando se usan herramientas digitales para gamificar. Este
estudio se vincula con esta sistematizacion ya que sus resultados indican que
recursos interactivos digitales, categoria en la que se encuentra Polls mejoran el

compromiso y el aprendizaje en entornos virtuales.



1.2.2 Antecedentes internacionales

Price (2022) en su estudio titulado “Real-Time Polling to Help Corral
University-Learners' Wandering Minds” concluye que las encuestas en tiempo real
son una forma positiva de controlar las mentes errantes de estudiantes distraidos de
todas las edades, niveles de aprendizaje y capacidades, y que las encuestas en
tiempo real involucran a los estudiantes. Sin embargo, la calidad de las encuestas
depende de factores como: evitar el exceso de encuestas, el acceso institucional al
software de las encuestas, profesorado con mente abierta y proactivo, animar a los
estudiantes a probar cosas nuevas, y accesibilidad a dispositivos y alineamiento con
la filosofia docente del tutor. Esto resulta relevante para esta sistematizacion ya que
Polls es un generador de encuestas en tiempo real, que se utilizaria para involucrar
a los estudiantes.

Wells (2024) en su estudio titulado “Supporting Higher Education Students
Through Polls in Inclusive Digital Formats” concluye que el uso de encuestas,
respaldado por evidencia, representa una tecnologia accesible y eficaz para
promover el aprendizaje activo y fortalecer el sentido de comunidad entre
estudiantes heterogéneos en entornos de aprendizaje en linea, ya que esta
herramienta permite a los docentes facilitar una mayor participacion y colaboracion
entre los alumnos, lo que a su vez mejora tanto la retencion del conocimiento como
la experiencia educativa en general. No obstante, para que estas practicas se
implementen de forma mas amplia, es fundamental identificar y superar las barreras
que dificultan su adopcion por parte del profesorado. Este estudio es util para esta
sistematizacion ya que destaca el uso de encuestas, que pueden ser generadas en

Polls, para el aprendizaje activo



Salazar-Moran, Ayon-Lucio, Toala-Bozada & Solis-Barreto (2022) en su
articulo de investigacion “La deficiente atencion académica de los estudiantes en
las clases online en nivelacion” destaca dentro de sus conclusiones que la atencion
en clases online es cada vez mas dificil de mantener, y su falta es uno de los
principales factores que contribuyen al retraso en el aprendizaje y al fracaso
académico. Se ha identificado que los docentes enfrentan este problema debido a
las distracciones provocadas por la tecnologia, como los teléfonos moviles e
internet, que generan estimulos constantes que afectan la concentracion de los
estudiantes tanto dentro como fuera clase. Este antecedente justifica el uso Polls
para mantener la concentracion de los estudiantes.

Estos antecedentes aportan evidencia sobre el rol de TIC en participacion y
aprendizaje virtual, pero dejan un vacio en sistematizaciones especificas de Polls
en contextos técnicos como SENATI. Esta experiencia cubre ese vacio al
reconstruir su uso didactico en Inglés Técnico.

1.3 Marco teorico, definiciones conceptuales.
1.3.1 Didactica y uso didactico de las TIC

La didactica es una disciplina tedrico-practica de la pedagogia que estudia
y optimiza los procesos de ensefianza-aprendizaje. Es una rama de la educacion que
se pregunta y responde sobre qué ensenar, como hacerlo y en qué momento, siempre
probando ideas en la practica real (Moreno, 2011)

El uso didactico de las TIC, se define como la aplicacion planificada de
tecnologias con un proposito educativo claro. Consiste en integrar la tecnologia, no
solo como un recurso técnico, sino como una herramienta que enriquece la

enseflanza y promueve un aprendizaje mas activo e innovador. A través de su



aplicacion, el docente adapta las herramientas tecnoldgicas a los objetivos del curso
para favorecer la personalizacion, la interaccion y la construccion significativa del
conocimiento. (Rosabal, Vidal, Vazquez, Martinez, Rodriguez & Reyes,.2020)
1.3.2 Educacion virtual

La educacién virtual es una forma de aprendizaje que se desarrolla en
entornos digitales, donde docentes y estudiantes pueden interactuar sin coincidir en
tiempo o lugar. A través de plataformas, videoconferencias y recursos en linea, los
profesores comparten contenidos y los alumnos acceden a ellos, participando y
comunicandose mediante las mismas herramientas tecnoldgicas. (Tabatabai, 2020).
Se presenta como un modelo de ensefianza-aprendizaje que integra tecnologias
digitales en entornos no presenciales, centrado en el estudiante y facilitado por el
docente (Rizo, 2020)

De acuerdo a Mosquito-Melendez & Quispe-Choqque (2025), el enfoque
mas directamente mencionado como base tedrica para el disefio de estrategias
virtuales es el constructivismo. El principio fundamental de este enfoque es
favorecer aprendizajes significativos en los estudiantes, impulsando su capacidad
para construir conocimiento de manera activa. Esto implica conectar lo que ya
saben con los nuevos contenidos, orientando el proceso educativo dentro de un
entorno digital.

De acuerdo a lo escrito por Rodenes, Salvador & Moncaleano (2013), la
educacion virtual se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Flexibilidad de tiempo y lugar: Permite desarrollar las clases sin depender

de un espacio fisico ni de un horario fijo.



e Aprendizaje centrado en el alumno y a su propio ritmo (Autonomia): Brinda
al estudiante autonomia para aprender a su propio ritmo, eligiendo cudndo
y donde estudiar, con la posibilidad de pausar o repasar segin sus
necesidades

e Personalizacion y adaptabilidad: Facilita que cada estudiante aprenda de
acuerdo con sus propias caracteristicas, adaptando los programas a sus
caracteristicas individuales

e Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y multimedia:
Es un sistema de ensenanza-aprendizaje que se basa en la utilizacion de las
TIC

e Interactividad y colaboracion: Fomenta la interaccion y colaboracion entre
estudiantes y docentes mediante tecnologias de comunicacion sincronas y
asincronas, fortaleciendo el aprendizaje conjunto y dindmico.

e C(Capacidad de archivo y reutilizacion: Permite almacenar, compartir y
reutilizar el conocimiento, ademas de actualizar facilmente la informacion
y los contenidos.

e Aprendizaje activo y social: Fomenta el aprendizaje colaborativo y
autonomo, donde los estudiantes crean y comparten conocimiento,
formando comunidades activas de aprendizaje.

Existen diferentes modelos de ensefianza y aprendizaje que forman parte de
la educacion virtual, en los cuales las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) facilitan la interaccion y el desarrollo del proceso educativo.



Tabla 1
Modelos de enserianza aprendizaje de la educacion virtual

Modelo Definicion Ejemplos
e-learning  Aprendizaje completamente en linea que Blackboard,
utiliza plataformas digitales Canvas Moodle
b-learning Semipresencial, combina clases Google Classroom,
presenciales con actividades virtuales Microsoft Teams,

m-learning  Aprendizaje mediante dispositivos mdviles Photomath,
Duolingo, Quizlet
u-learning  Aprendizaje en todo momento y lugar, con Plataformas con IA
tecnologias inteligentes (IA, RV, RA) y educativas
conectividad permanente.
Flipped Estudiantes estudian contenidos en casa y Google classroom,
Classroom  en clase practican, resuelven dudas.

Adaptado de Casillas & Ramirez (2016) y Lopez, Gomez & Ramos (2022).

Basada en Mejia (2025), las herramientas utilizadas en la educacion virtual
son las Tecnologias para el Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) que se entienden
como un conjunto de herramientas tecnoldgicas disefiadas para fortalecer y
enriquecer los procesos educativos. A diferencia de las TIC, que tienen un uso mas
amplio, las TAC se centran exclusivamente en el ambito de la ensefianza y el
aprendizaje. Su propdsito principal es mejorar la experiencia educativa, facilitando
métodos innovadores que promueven una formacion mas dindmica, interactiva y
adaptada a las necesidades del estudiante. Dentro de los recursos educativos
digitales tenemos:

e Plataformas digitales de aprendizaje (Sistema de Gestion del Aprendizaje-

LMS, Entornos Virtuales de Aprendizaje - EVA): Ayudan a estructurar las

asignaturas, ofrecer materiales educativos, aplicar evaluaciones y fortalecer



la interaccion entre docentes y estudiantes. Por ejemplo, Blackboard,
Google Classroom, Moodle, etc.

Plataformas de videollamadas: Fortalecen la comunicacion y el trabajo
colaborativo en diferentes asignaturas, facilitando la participacion
estudiantil, la entrega de trabajos y la retroalimentacion en linea. Por
ejemplo, Zoom, Meet, Skype etc.

Herramientas digitales adicionales (para la interaccion en plataformas): Su
capacidad de adaptarse a distintas actividades en linea resulta clave para
despertar el interés y fomentar la participacion de los estudiantes. Por
ejemplo, Kahoot, Mentimeter Socrative, Polls, etc.

Recursos Educativos Abiertos (REA): Facilitan que los estudiantes accedan
libremente a una amplia variedad de recursos educativos sin ningun costo.
Por ejemplo, Coursera, edx, MITx, etc.

Simuladores educativos: Permiten vivir experiencias de aprendizaje a través
de entornos educativos simulados. La Realidad Virtual (RV) utiliza
programas informaticos que recrean entornos tridimensionales, donde los
usuarios pueden interactuar de forma inmersiva usando dispositivos como
cascos, gafas, guantes o sensores de movimiento.

En la educacion virtual, los roles del docente y del estudiante, de acuerdo a

Rodriguez (2020) se complementan para lograr una educacion virtual efectiva,

donde el docente facilita y el estudiante lidera su proceso de aprendizaje.

Rol del docente: Asume el papel de guia y acompafiante del proceso de

aprendizaje, fomentando la autonomia del estudiante a través de estrategias

pedagdgicas adaptadas al entorno virtual. Su labor incluye motivar, realizar una
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evaluacion constante y aprovechar las herramientas tecnologicas para impulsar
tanto el trabajo colaborativo como el desarrollo individual.

Rol del estudiante: Se convierte en el eje principal del proceso educativo,
asumiendo la responsabilidad de su propio aprendizaje. Para ello, debe actuar con
autonomia, iniciativa y disposicion para colaborar, utilizando los recursos digitales
como medio para fortalecer sus conocimientos y habilidades.

La educacion virtual ha transformado profundamente la manera en que se
ensefia y se aprende, ofreciendo nuevas oportunidades, pero también planteando
desafios significativos. Su expansion ha permitido mayor flexibilidad, acceso a
recursos digitales y la posibilidad de aprendizaje autonomo desde cualquier lugar.
Sin embargo, estas ventajas conviven con limitaciones vinculadas a la conectividad,
la interaccion humana y las condiciones tecnologicas de cada estudiante.

En este contexto, la interaccion de los estudiantes resulta fundamental ya
que influye positivamente en los procesos y resultados de aprendizaje, aumenta la
satisfaccion de los alumnos con relacion a sus clases y amplia las experiencias
positivas, disminuyendo las probabilidades de desercion. (Flores-Fernandez &
Durén, 2022)

1.3.3 Herramienta Polls.

Polls no debe considerarse solo como un recurso tecnologico, sino como una
verdadera herramienta pedagogica que enriquece la experiencia de ensefianza y
aprendizaje. Su uso permite dinamizar las sesiones virtuales, fomentando un
ambiente mds activo y participativo, fortalece la evaluacion formativa, al brindar

retroalimentacion inmediata al docente, estimula la motivacion al hacer que las
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clases sean mas interactivas, y genera informacién valiosa que orienta la toma de
decisiones pedagodgicas contribuyendo a la mejora continua del proceso educativo.

Los sondeos en linea se han convertido en un recurso valioso, permitiendo
a los profesores involucrar a sus estudiantes y recopilar retroalimentacion en tiempo
real (Glaze, 2024).

El uso de Polls en Microsoft Teams se ha convertido en una herramienta
valiosa para dinamizar las clases virtuales, ya que permite involucrar activamente
a los estudiantes y brinda a los docentes una vision inmediata sobre el nivel de
comprension de los contenidos en “tiempo real” (University of Vermont, s.f.). Esta
aplicacion posibilita al organizador de una reunioén preparar, iniciar y evaluar
sondeos tanto en los chats como en los equipos de trabajo, facilitando la recoleccion
de respuestas de manera instantanea (Da Silva Costa & da Silva Teixeira, 2024).
Ademas, los moderadores pueden lanzar los sondeos durante la sesion para que los
participantes respondan desde cualquier dispositivo —ya sea computadora, web o
moévil—, apareciendo automaticamente una notificacion en la pantalla y en el chat
de la reunién (Microsoft, s.f.).

Para agregar la herramienta Polls dentro de una reunion de Teams se deben
seguir los siguientes pasos (Microsoft, 2024).:

1. Abra la pestafia “Calendario” y haga doble clic en una reunioén para abrir la
pagina Detalles, Por defecto la pagina permite editar una sola instancia de la
serie, si se desea editar la serie completa haga clic en Editar Serie.

2. Haga clic en el boton “Agregar una pestaiia” (+) en la barra de menu superior

de esta ventana.
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Figura 1
Barra superior de la ventana Detalles de una reunion de Teams

E 202420-ECCU-211-TEC-NRC_41979|000000051 Chat Detalles +2§ ()

Nota: Captura de pantalla de la plataforma Microsoft Teams
3. Seleccione Polls. Haga clic en " Ver todo" si no aparece

Figura 2
Aplicaciones disponibles para ser agregadas a una reunion

Buscar aplicaciones Q

oo
O a & & =

Polls Wiord Excel PowerPoint Ver tades

Agregar una nueva aplicacion

Nota: Captura de pantalla de la plataforma Microsoft Teams
4. Sinunca ha agregado la aplicacion Polls a una reunion antes, debera hacer clic
en Agregar si aparece la siguiente ventana:

Figura 3
Ventana para agregar la aplicacion Polls

Polls
Microsoft Corporation * 1 1.5 (484)
Overview Reviews Permissions Discover more apps

Nota: Captura de pantalla de la plataforma Microsoft Teams
5. Volveré a la pagina Detalles de la reunion con la pestafia “Polls” seleccionada.

Figura 4
Imagen de la herramienta Polls agregada a la reunion

202510-ECCU-211-TEC-NRC_... Chat Polls v +7

Nota: Captura de pantalla de la plataforma Microsoft Teams
6. Hay dos formas de crear las encuestas:

a. Para crear encuestas con antelacion, haga clic en Nueva encuesta
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Figura 5
Boton para la creacion de una encuesta antes la reunion

202510-ECCU-211-TEC-NRC_... Chat Polls ~ +7

—
~+ Nuevo sondeo ¥U) Mis encuestas recientes

Nota: Captura de pantalla de la plataforma Microsoft Teams
b. Para realizar encuestas sobre la marcha, con la reunidn ya en curso, seleccione

la pestafia Polls y luego haga clic en Nueva encuesta.

Figura 6
Cinta durante una reunion para seleccionar Polls y crear una encuesta

©@ B 6 b - . @

Reaccionar Vista Zalas Polls Mas Camara Micro Compartir

Nota: Captura de pantalla de la plataforma Microsoft Teams
7. Seleccione un tipo de pregunta

Figura 7
Tipos de preguntas disponibles en Polls

m Polls X

;Como quiere aumentar el compromiso?

Opcidn multiple - Cuestionario
@ Pregunta independiente rapida ] Pregunta con respussta comecta
con diferentes opciones para medir la comprension

Mube de Word Calificacion
C'—Tl':' Respuestas de texto abierto que dl_]:-' Jbtenga informacion sobre las
sE muestran n una nube de reacciones de sus encuestados

palabras dindmica

Clasificacion
T Permnitir gque los encuestados
clasifiguen los elermentos

Nota: Captura de pantalla de la plataforma Microsoft Teams
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Requisitos técnicos

Al ser Polls una herramienta integrada en Microsoft Teams, se colocan sus
requerimientos del sistema.

Microsoft Teams se puede instalar en PC, Mac y dispositivos moviles, y
también se puede acceder a ¢l mediante un navegador web. La mayoria de los
usuarios pueden empezar a usar Teams instalando el cliente, y luego iniciar sesion
con su nombre de usuario y contrasefia (Microsoft, 2024).

Requerimientos para Windows

Tabla 2
Requerimientos para la instalacion y uso de Microsoft Teams

Componente Requisitos

Computadora y procesador 1.1 GHz minimo, 2 nucleos

Memoria 4.0 GB de RAM

Disco duro Espacio libre en disco 3 GB

Mostrar Resolucion minima 1024 x 768

Hardware grafico Para Windows 10, DirectX 9 o posterior con
WDDM 2.0 o posterior.

Sistema operativo Windows 10 version 10.0.19041 o superior

(excluyendo las versiones de Windows LTSC)
Video Cémara de video USB 2.0

Dispositivos Altavoces, microfono y camara portatil

Nota. Adaptado de Microsoft (2024). Requisitos del sistema para el nuevo cliente
de Teams

Es compatible con los siguientes navegadores de escritorio:
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Tabla 3
Navegadores de escritorio compatibles con Microsoft Teams

Navegador Versiones compatibles Sistemas operativos
Microsoft Edge Tres Gltimas versiones Linux, Windows, macOS
Google Chrome Tres Gltimas versiones Linux, Windows, macOS
Mozilla Firefox Tres Gltimas versiones Linux, Windows, macOS
Apple Safari Tres ultimas versiones macOS

Nota. Adaptado de Microsoft (2024). Requisitos del sistema para el nuevo cliente
de Teams

1.3.4 1Inglés Técnico en la Escuela de Electrotecnia en SENATI Arequipa

En la actualidad, la ensefianza del inglés para propositos especificos busca
incorporar contextos mas amplios, donde el uso del lenguaje y las tareas reflejan las
situaciones reales en las que se aplican. Se promueve el desarrollo de habilidades
comunicativas mas integrales, enfocandose no solo en el idioma, sino también en
el conocimiento propio de cada disciplina (Hyland, 2022).

El curso de INGLES TECNICO (SENATI, 2023) es una asignatura
transversal orientada a fortalecer los conocimientos previos en las habilidades
productivas, como la escritura y la expresion oral en un nivel basico del idioma.
Ademas, busca potenciar la comprension auditiva y lectora dentro de contextos
vinculados al &mbito profesional del estudiante. Su proposito es que los
participantes empleen expresiones y vocabulario técnico propios de su especialidad,
logrando comunicarse con mayor seguridad y precision en situaciones reales de su
futuro campo laboral. Este aprendizaje se desarrolla en concordancia con los niveles

y lineamientos del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
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(MCER), garantizando una formaciéon coherente, gradual y pertinente para los
desafios del entorno profesional.

Los cursos transversales son comunes entre distintas carreras, y tiene como
objetivo desarrollar competencias transversales y/o complementarias en los
estudiantes que ayudan a mejorar su capacidad de desempeiio, lo cual forma parte de la
Competencia Técnica. (SENATI, 2025)

Contenido curricular del curso de Inglés Técnico

El curso de Inglés Técnico, de acuerdo a su contenido curricular, esta
compuesto por 16 unidades, las cuales se desarrollan en 8 semanas, desarrollando
2 unidades por sesion virtual. El material desarrollado para el curso se encuentra en
la plataforma Blackboard y consta para cada unidad de una Presentacion de
PowerPoint con su respectivo video.

Tabla 4
Contenido curricular del curso de Inglés Técnico sintetizado

Unidad Objetivo
Recognize some basic elements of mechatronics system.
Identify the electrical units of Measure.
Identify electrical measuring instruments and their functions.
Recognize different types of temperature measuring sensors.
Identify the types of fuses.
Identify the different types of electrical installation.
Identify the types of cable installations in electrical network.
Identify the basic parts of an Electric Circuit.
Identify the importance and types of electrical Grounding Systems.
0 Identify the main components and accessories of industrial
refrigeration.
Identify the types of Welding Machines and their uses.
12 Recognize the types of circuit breakers.
13 Relate the types of overcurrent and protective devices in AC systems.
14 Identify the common air conditioner problems.
15 Recognize electrical hazards and electrical safety.
16 Identify the electrical safety tips for the workplace.

Nota. Adaptado de (SENATI, 2023) Contenido curricular del curso de Inglés
Técnico

— O 0 3 O\ N AW~
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Metodologia

La metodologia utilizad es Live Communication Plus que impulsa la
comunicacion activa y las experiencias vinculadas con la vida real. Su enfoque se
basa en clases dinamicas, participativas y centradas en el estudiante, donde los
instructores aplican estrategias efectivas para dar a los participantes las habilidades
necesarias para interactuar y afrontar con éxito los retos profesionales actuales.
Requisitos del participante:

- Competencias basicas: Conocimientos Basicos de inglés
Materiales y medios didacticos a utilizar:

- Plataforma Blackboard

- Microsoft TEAMS

- Presentaciones en PDF
Equipamiento:

- Conexidn a internet

- Computadora PC / Laptop.

- Accesorios: Auriculares, parlantes, etc.
Material didactico

-Video lecciones, enlaces de interés, videos de interés.
Evaluacion

A lo largo del curso se realizaran evaluaciones continuas que consideraran
diversas actividades, como dinamicas grupales e intervenciones orales,
cuestionarios, con el proposito de fortalecer y consolidar la competencia

comunicativa de los estudiantes.
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Dentro de la calificacion del curso, como se muestra en la tabla siguiente,
los items Final Project (10%), Discussion (10%) y Participation (40%) son
calificados por el instructor, los demas items son de calificacion automatica por la
plataforma Blackboard.

Como se puede apreciar, la participacion de los estudiantes en la sesion
virtual de clases tiene el porcentaje mas alto dentro del célculo de la nota final, lo
cual refleja su papel esencial en el proceso formativo. En los entornos virtuales,
donde las interacciones pueden verse limitadas por diferentes razones, la
participacion cobra ain mayor valor, ya que, mas alla del peso numérico en la
calificacion, la participacion representa un indicador del compromiso del estudiante

y de su disposicion para aprender de manera significativa.

Tabla 5
Sistema de calificacion de curso de Inglés Técnico
item  Componente %
1 Final Project 10%
2 Discussion 10%
3 Participation 40%
4 Test 10%
5 Video Test 10%
6 Final Test 20%
100%

Nota. Adaptado de (SENATI, 2023) Contenido curricular del curso de Inglés
Técnico

Herramientas de evaluacion formativa y sumativa
Plataformas LMS (Blackboard): Uso para evaluacion: cuestionarios en
linea, tareas entregables, calificaciones y seguimiento. Es ideal para: evaluaciones

sumativas estructuradas y evaluacion formativa continua.
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Plataformas de videoconferencia y funciones sincronas (Teams): Uso para
evaluacion: observacion de presentaciones orales, encuestas (polls) para
comprobaciones. Ideal para: evaluacion de destrezas orales y verificaciones
instantaneas de comprension.

Herramienta interactiva (Polls): Uso para evaluacion: sondeos rapidos de
comprension. Ideal para: evaluacion formativa y diagndstico rapido.

Estructura de la sesion de tecnologia de Inglés Técnico

De acuerdo a SENATI (2025a), se debe tomar en cuenta lo establecido en
el procedimiento académico definido por la institucion, seguin lo siguiente: “Datos
generales, actividades, objetivos de aprendizaje, tiempo, prevencion de ayudas,

soporte y revision, y validacion.”

Tabla 6

Estructura del plan sesion del curso de Inglés Técnico
Elementos Descripcion
Datos generales Informacion general

*Datos institucionales (Zonal, CFP/Escuela)

*Apellidos y nombres del instructor/facilitador
*Nombre de la carrera.

*Nombre del semestre y curso o mdédulo formativo a
desarrollar.

*Nombre del tema a desarrollar

Actividades Actividades programadas en los tres momentos de la

sesion de aprendizaje:

e Inicio: Motivacion (dar a conocer los objetivos)

¢ Desarrollo del tema: Registro de subtemas o unidades,
actividades del instructor/facilitador, actividades
individuales/colaborativas de los  estudiantes
(ejercicios, tareas, cuestionarios u otros)

e Cierre: Retroalimentacion, sintesis de resultados,
evaluacion, actividades complementarias, evidencias
a presentar y actividades de seguimiento.

Objetivos de Explican y justifican la accion formativa, comunicando
aprendizaje claramente el aprendizaje propuesto.

20



Tiempo Permite identificar los tiempos definidos para cada
momento de la sesion.

Prevencion de ayudas  Permite identificar estrategias, medios didacticos y
metodologia coherentes con los objetivos de
aprendizaje.

Revision/Validacion Visto bueno a la informacion del plan, validada y
refrendada por la firma del jefe del CFP/ESCUELA
correspondiente. Incluye fecha de elaboracion.

Nota. Adaptado de (SENATI, 2025a) Estructura de la sesion de tecnologia.

1.3.5 Enfoque didactico basado en contenidos Content-Based Instruction

(CBI)

Para Blanco (2021), el enfoque basado en contenidos, es altamente
recomendado para la ensefianza de idiomas, siempre que se mantenga el principio
de que la lengua debe ser el medio y no solo el objeto de instruccidn, y que el disefio
instruccional promueva la interaccion, el uso auténtico y la construccion de
conocimiento tematico. Este enfoque persigue una doble finalidad: lograr tanto el
dominio del idioma como la comprension profunda del contenido tematico. Su
principio esencial radica en que los temas o contenidos seleccionados determinan
las estructuras lingiiisticas necesarias para abordarlos, desplazando asi los
programas centrados exclusivamente en la gramatica o en funciones del lenguaje.

Brinton (2003) como se cita en Villalobos (2013) propone cinco principios
précticos que definen la esencia operativa del CBI:

e Basar las decisiones pedagdgicas en criterios de contenido (no de lengua):

El tema dicta qué lengua se ensefia y en qué orden; la lengua surge del

contenido, no al revés.

e Integrar las destrezas lingiiisticas: Trabaja escuchar, hablar, leer y escribir

de forma simultdnea y conectada, como en la vida real.
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e Involucrar activamente al estudiante en todas las fases del aprendizaje: Aula
centrada en el alumno, donde: los alumnos construyen el conocimiento,
corrigen entre pares y participan activamente; el profesor deja de ser el
centro.
e Elegir contenidos relevantes para la vida, intereses o metas académicas del
alumno: Los temas deben conectar directamente con lo que el estudiante ya
estudia o necesita en su realidad.
e Usar textos y tareas auténticos: Materiales reales (no simplificados para
clase) para fomentar motivacion, comprension cultural y adquisicion natural
de entonacién y la forma de articular ideas al hablar.
1.3.6 Evaluacion basada en competencias

Para Monzo6 (2005), la evaluacion formativa implica recopilar informaciéon
relevante sobre como aprende el estudiante y qué habilidades va desarrollando,
considerando aspectos cognitivos, practicos y actitudinales. Su propdsito principal
es ofrecer una retroalimentacion clara y Util que permita mejorar el desempefio del
estudiante y, al mismo tiempo, prepararlo para responder eficazmente a las
exigencias del entorno laboral. Desde esta perspectiva, la evaluacion deja de ser un
acto aislado y se convierte en un proceso continuo que acompaia, orienta y
enriquece el aprendizaje.

Como las competencias no pueden observarse de manera directa, el docente
necesita interpretarlas a partir de las acciones que realiza el estudiante. Por ello,
resulta fundamental definir con anticipacion criterios de desempefio precisos que

describan los resultados de aprendizaje esperados. Estos criterios funcionan como
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una guia para determinar si el estudiante realmente demuestra la competencia en

situaciones concretas de practica.

En una evaluacion basada en competencias, es importante considerar
distintos tipos de evidencias que permitan comprender no solo lo que el estudiante
sabe, sino también como actiia y como realiza las tareas. Estas evidencias pueden
organizarse de la siguiente manera:

a) Evidencia de conocimiento: Corresponde a los conceptos y fundamentos
teoricos que el estudiante debe manejar. En el caso del inglés técnico, la
evidencia de conocimiento incluye el dominio del vocabulario especializado
propio del area profesional o disciplinaria. Esto implica no solo memorizar
términos, sino comprender su significado preciso, y la forma en que estos se
aplican en contextos reales de la industria o del campo técnico. El estudiante
debe demostrar que puede:

e Reconocer y explicar correctamente terminologia técnica utilizada en
manuales, procedimientos operativos o diagramas.

o Comprender siglas, acronimos, unidades de medida, nomenclaturas,
simbolos y convenciones propias del sector.

e Asociar el vocabulario técnico con los principios tedricos que lo sustentan,

mostrando que entiende no solo “qué significa”, sino “para qué sirve” y

“como se usa”.

b) Evidencia de desempefio: Incluye las habilidades y destrezas que el estudiante
demuestra al ejecutar una tarea. Refleja como aplica en la practica lo que sabe.
Una destreza caracteristica del inglés técnico que se desarrolla cuando el

estudiante domina vocabulario especializado y sabe aplicarlo es la capacidad
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para describir e integrar componentes dentro de un proceso. Esto implica que

el alumno pueda:

e Identificar cada parte de un sistema o procedimiento usando el término
técnico adecuado (por ejemplo, “valve”, “sensor”, “conduit”, “wiring”).

e Explicar la funcion de cada elemento dentro del proceso con precision y
coherencia.

e Relacionar los componentes entre si, mostrando como interactian o en
qué secuencia operan.

¢) Evidencia de actitud: Se refiere a la manera en que el estudiante lleva a cabo

la actividad: su disposicion, responsabilidad, orden, comunicacion y otros

aspectos actitudinales que influyen en su actuacion. En el curso de inglés

técnico, la evidencia de actitud se refiere a la forma en que el estudiante

desarrolla las actividades comunicativas y aplicadas del curso. Esto incluye

mostrar disposicion para participar, y asumir con responsabilidad las tareas

asignadas. También implica demostrar respeto en la interaccion, escuchar a

sus compafieros y cumplir con los tiempos establecidos.

La evaluacién por competencias exige crear instrumentos que permitan
reunir evidencias reales del desempeno, de modo que el alumno pueda mostrar
coémo aplica lo aprendido. Estos instrumentos ayudan a comparar la actuacion del
estudiante con un estandar previamente establecido y, a partir de esa comparacion,
identificar fortalezas y areas de mejora. Gracias a ello, se convierten en un medio

valioso para brindar retroalimentacion objetiva y favorecer el aprendizaje continuo.
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1.4 Planteamiento del problema

Durante el primer periodo del afio 2023, en la Escuela de Electrotecnia del
Centro de Formacion Profesional Arequipa del SENATI, se dicté de manera virtual
el curso de Inglés Técnico. El grupo estuvo conformado por estudiantes con
diferentes niveles de dominio tecnoldgico y con multiples responsabilidades
académicas ademads de desarrollar sus practicas en empresa.

Durante el desarrollo del curso se observo una baja participacion estudiantil:
pocos alumnos intervenian voluntariamente y la interaccion era minima, generando
un ambiente de comunicacion unidireccional. Ademas, la falta de indicadores
visuales propios de la presencialidad como gestos o expresiones faciales, dificultaba
al docente identificar el nivel de comprension del grupo (Pinacho, 2022) para
ofrecer una retroalimentacion oportuna, lo que evidencid una problematica concreta
de escasa participacion y limitada retroalimentacion hacia el instructor en las clases
virtuales de Inglés Técnico.

Ante esta situacion, se decidid incorporar el uso de Polls, una herramienta
digital integrada en Microsoft Teams que permite realizar encuestas y sondeos en
tiempo real. Esta estrategia buscé dinamizar las sesiones virtuales y promover una
participacion mas activa. A pesar de algunos inconvenientes técnicos iniciales como
versiones desactualizadas del programa o accesos limitados desde enlaces, su
aplicacion generd resultados positivos, logrando una mayor interaccion, correccion
inmediata de errores y fortalecimiento del aprendizaje activo.

En este contexto, surge la necesidad de sistematizar esta experiencia para
comprender qué factores favorecieron o dificultaron el uso didéactico de Polls en las

clases virtuales y qué aportes dejo su implementacion. Este proceso no solo
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permitird documentar una practica exitosa, sino también generar aprendizajes
valiosos que orienten futuras estrategias didacticas orientadas a mejorar la
participacion y la retroalimentacion en entornos virtuales de educacion superior.
1.5 Justificacion del estudio

En el contexto de la educacion virtual, el presente trabajo es importante
porque pretende compartir la experiencia del uso de la herramienta Polls de
Microsoft Teams, destacando su utilidad para obtener retroalimentacién inmediata
sobre la comprension de los contenidos y la participacion activa de los estudiantes,
de manera que pueda servir de referente para la docencia.

El estudio aportara a la comprension de que Polls no solo es una herramienta
util para el curso de Inglés Técnico, sino un recurso simple y accesible que puede
enriquecer la dinamica de clase en cualquier asignatura, por lo que, con una
adecuada disposicion y acompafiamiento, los docentes pueden fortalecer tanto la
participacion como la retroalimentacion. Esto abre la posibilidad de que otros
profesores de educacion superior, de areas diversas, puedan dinamizar sus
asignaturas y visibilizar el aprendizaje de sus estudiantes.

A nivel institucional, el estudio aportara datos relevantes para evidenciar el
potencial de estas buenas practicas contribuyendo a orientar decisiones de gestion
académica para promover la inclusion de Polls y otras herramientas interactivas
dentro de las politicas de ensefianza virtual de la institucion.

Finalmente, a nivel de investigacion educativa, contribuye a enfrentar el
desafio de mantener la motivacion estudiantil, combinando Polls con otras TIC y
expandir estas experiencias hacia propuestas de innovacion pedagodgica que

trasciendan un curso o especialidad en particular.
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1.6 Pregunta de investigacion.
(Como se llevo a cabo la experiencia del uso didactico de la herramienta Polls

(Teams) en el curso virtual de Inglés Técnico en SENATI, 20257
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II. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general
Dar a conocer la experiencia del uso didéactico de la herramienta Polls
(Teams) en el curso virtual de Inglés Técnico en la Escuela de Electrotecnia en

SENATI Arequipa, 2025.

2.2 Objetivos especificos

a) Describir la situacion inicial que generd la experiencia de uso de la herramienta
Polls en el desarrollo de las sesiones virtuales del curso de Inglés Técnico.

b) Describir la planificacion del uso didactico de la herramienta Polls en el
desarrollo de las sesiones virtuales del curso de Inglés Técnico.

c) Describir el proceso de aplicacion de la herramienta Polls en el desarrollo de
las sesiones virtuales del curso de Inglés Técnico.

d) Exponer los resultados obtenidos al aplicar la herramienta Polls como medio

didéctico en el desarrollo de las sesiones virtuales del curso de Inglés Técnico.
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III. DESARROLLO DEL ESTUDIO
3.1 Método, técnicas e instrumentos de analisis de la experiencia

Al tratarse de una sistematizacion de experiencias, la investigacion adoptod
un enfoque descriptivo con base cualitativa que se caracteriza por analizar y relatar
la experiencia de forma detallada, interpretdndola desde una perspectiva reflexiva
para identificar aprendizajes significativos, orientada a reconstruir las vivencias
asociadas (Jara, 2018). Se eligio este enfoque ya que explora una experiencia en
profundidad sin generalizar.

Para la recoleccion y el andlisis de la informacion se emplearon diversas
técnicas e instrumentos que permitieron comprender de manera integral la
experiencia. Entre las técnicas de recoleccion, se utilizo el analisis documental de
registros obtenidos de las plataformas, la observacion directa de las sesiones
virtuales y la recuperacion de evidencias digitales vinculadas al desarrollo del
curso. Como fuentes primarias, se consideraron los reportes de Polls, que
registraron la participacion y las respuestas de los estudiantes en cada sondeo, los
informes de Microsoft Teams, que evidenciaron la asistencia e interaccion durante
las sesiones virtuales, capturas de pantalla y las observaciones del docente-
investigador. En cuanto a las fuentes secundarias, se reviso literatura especializada
sobre el uso didactico de las TIC en entornos virtuales.

En cuanto a los instrumentos, se elaboraron matrices de registro por sondeo
y por sesion, lo que permitié organizar la informacion de manera ordenada y
sistematica. Del mismo modo, se construyeron cuadros de sintesis transversales que

facilitaron el andlisis comparativo y la interpretacion de los resultados,
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favoreciendo la identificaciéon de aprendizajes significativos sobre el uso
pedagdgico de Polls en la ensenanza virtual.

La descripcion de la experiencia se desarrolld siguiendo cuatro fases.
Primero, se describi6 la situacion inicial, caracterizando la problematica y acciones
iniciales para resolverla. Luego, se detallo la planificacion del uso didactico de
Polls, que consistid en disehar preguntas claras y pertinentes para incentivar la
intervencion de todos los estudiantes y recoger sus respuestas en tiempo real. En la
tercera fase, se narrd el proceso de aplicacion, donde se puso en practica la
herramienta durante las sesiones, registrando tanto la participacién como las
dificultades que se presentaron. Finalmente, se expusieron los resultados obtenidos,
destacando las lecciones aprendidas. Estas se exponen en el informe de
investigacion.

En el desarrollo de este trabajo de sistematizacion, se asegura el
cumplimiento de principios éticos vinculados al manejo responsable de la
informacion. Toda la data recopilada se mantiene bajo estricta confidencialidad,
evitando la exposicion de datos sensibles o personales. Asimismo, la informacién
se resguarda en un archivo digital codificado, cuyo acceso es exclusivo del
investigador, garantizando asi la proteccion, integridad y uso ético de los datos
durante todo el proceso de investigacion.

3.2 Descripcion de la experiencia

En esta seccion se reconstruyen los acontecimientos desarrollados a lo largo
de la experiencia, describiendo de manera secuencial las acciones realizadas para
incorporar la herramienta Polls como recurso pedagdgico en las etapas previas,

durante y posteriores al desarrollo de las sesiones virtuales del curso de Inglés
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Técnico. Ademas, se identifican los principales obstaculos enfrentados y los

aprendizajes obtenidos a partir de su aplicacion. La sintesis del proceso se presenta

en la Tabla 7.

Tabla 7

Sintesis de la experiencia con Polls en el curso de Inglés Técnico (SENATI, 2025)

Etapa Actividad desarrollada Evidencias Hallazgos / Reflexiones
principales
Situacién Identificacion de baja Observacion Se confirma escasa
inicial participacién en clases docente. intervencion oral;
virtuales y Teams solo estudiantes
retroalimentacién guarda reportes permanecian como
limitada. de los Ultimos oyentes pasivos.
meses. No hay

Planificacion

Aplicacion

Resultados
parciales

Disefio de sondeos en
Polls (opcién multiple,
nube de palabras,
clasificacion).

Uso de Polls en
sesiones virtuales
sincronas dentro de

Microsoft Teams.

Evaluacidon de aciertos
y errores en diferentes
tipos de preguntas.

reportes del 2023.

Planes de sesiény
sondeos

preparados

(Ver Anexo A)
Capturas de
pantalla de
asistentes a la
sesion y

participantes por
sondeo.
Interaccion de
estudiantes
durante la sesion
(ver Anexo B)

Tablas de
porcentajes  de
aciertos por
pregunta y por
unidad.

(Ver Anexo C)

Se definid el propdsito
pedagodgico de cada
sondeo: activar
conocimientos previos,
evaluar comprension,
retroalimentar.

La participacion superd
el 73% en promedio,
(Tablas 9 y 10) los
estudiantes mostraron
mayor motivacion
durante las clases.

Mayor efectividad en
opcion multiple; menor
desempeiio en
produccién escrita.
Necesidad de combinar
formatos.
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3.2.1 Situacion inicial

En el ano 2023 se desarroll6 el curso de Inglés Técnico de manera virtual
para las distintas areas de la Escuela de Electrotecnia de SENATI Arequipa,
utilizando la plataforma Microsoft Teams. Durante el desarrollo de las clases se
identific6 una problemdtica constante: aunque la asistencia era regular, la
participacion activa de los estudiantes resultaba muy limitada. La mayoria adoptaba
una actitud pasiva frente a las preguntas del docente, interviniendo solo cuando se
les solicitaba directamente. Esta situacion afectaba la dindmica de las sesiones y
dificultaba el monitoreo del aprendizaje en tiempo real.

La falta de participacion generd preocupacién, ya que este aspecto
representa un componente esencial del proceso de ensefianza-aprendizaje,
especialmente en entornos virtuales, ademas de constituir el 40% de la calificacion
del curso.

Al volver a dictar el curso de manera virtual el 2025, y frente a la dificultad
detectada el 2023, se planted la necesidad de implementar estrategias didacticas
mas dindmicas que fomentaran la interaccion de todos los estudiantes.

Durante el andlisis surgieron varias ideas de solucidon basadas en las
herramientas TIC presentadas previamente en una capacitacion. Entre ellas se
considerd el uso de actividades gamificadas como Kahoot, WordWall y Socrative,
asi como herramientas interactivas de respuesta inmediata como Polls y
Mentimeter. Cada alternativa fue evaluada, las actividades gamificadas, por
ejemplo, requerian recursos tecnoldgicos adicionales y, aunque su formato
divertido y competitivo resulta motivador al inicio, su efecto tiende a disminuir con

el tiempo al depender principalmente de la motivacion extrinseca. En cuanto a las
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herramientas de respuesta inmediata, Mentimeter fue descartada por ser externa a
los recursos institucionales, mientras que Polls se consider6 la opcién mas adecuada
por estar integrada en Microsoft Teams, la plataforma oficial utilizada para las
sesiones virtuales sin requerir instalaciones adicionales.
Como accidn preliminar, se instald la aplicacion Polls en la reunion de clase
Teams y se probo la creacion de sondeos utilizando los diferentes tipos de
preguntas. Paralelamente, se establecieron metas claras: incrementar la interaccion,
promover la retroalimentacion inmediata y fortalecer la comunicacion docente-
estudiante dentro del entorno virtual.
3.2.2 Planificacion del uso didactico
La planificacion del uso de Polls en Teams respondié a una intencionalidad
didactica clara: fortalecer la participacion estudiantil a través de una herramienta
digital accesible, versatil y en tiempo real, que permita recabar datos sobre el logro
de los objetivos, con preguntas para activar conocimientos previos, evaluar la
comprension de textos y reforzar el vocabulario técnico.
La planificacion didactica incluyo los siguientes elementos:
* Objetivo pedagdgico: Incentivar la participacion activa del estudiantado,
evaluar de manera formativa el progreso en tiempo real.
» Frecuencia de uso: Se planificé aplicar 1 sondeo por cada unidad, para
monitorear la comprension y logro de los objetivos.
* Tipo de preguntas: Preguntas de opcion multiple, nube de Word o
clasificacion.

* Duracion estimada por sondeo: Entre 5 y 15 minutos dependiendo del tema.
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» Comunicacion con los estudiantes: Se explico al grupo el propdsito de los
sondeos.

Los sondeos instantaneos (cuestionarios) se prepararon antes de cada sesion,
utilizando la herramienta Polls, basdndose en los objetivos a lograr en cada unidad
del curso, mostrados en la Tabla 6, y tomando como base el material de apoyo del
curso colocado por el departamento de inglés en la plataforma Blackboard.

Tabla 8
Objetivos a lograr en el curso de Inglés Técnico por unidad de aprendizaje

Unidad Objetivo

1 Recognize some basic elements of mechatronics system.
Identify the electrical units of Measure.

Identify electrical measuring instruments and their functions.
Recognize different types of temperature measuring sensors.
Identify the types of fuses.

Identify the different types of electrical installation.

Identify the types of cable installations in electrical network.

Identify the basic parts of an Electric Circuit.

O o0 N O D B~ W DN

Identify the importance and types of electrical Grounding

Systems.

[—
S

Identify the main components and accessories of industrial

refrigeration.

11 Identify the types of Welding Machines and their uses.

12 Recognize the types of circuit breakers.

13 Relate the types of overcurrent and protective devices in AC
systems.

14 Identify the common air conditioner problems.

15 Recognize electrical hazards and electrical safety.

16 Identify the electrical safety tips for the workplace.

Nota. Adaptado de SENATI (2023) Contenido curricular del curso de Inglés
Técnico
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3.2.3 Proceso de aplicacion

Los sondeos instantaneos (cuestionarios), fueron aplicados durante las
sesiones virtuales del curso de Inglés Técnico desarrollado del 15 de abril al 3 de
junio de 2025 y resueltos por los mismos estudiantes al finalizar los mismos. La
duracién de cada sesion fue de 4 horas pedagogicas con un descanso de 15 minutos.
Aplicacion en la sesion 1

El 15 de abril de 2025 se inici6 el curso de Inglés Técnico con una asistencia
de 15 estudiantes, en el registro aparecen 18 ya que incluye al instructor, e
inicialmente 2 participantes ingresaron como invitados y posteriormente lo hicieron
con sus credenciales de alumnos de SENATIL.

Figura 8
Asistencia de la sesion 01

martes, 15 de abril de 2025 14:37 - 18:21

18 14:37 - 18:21

Asistieron Hora de inicio y finalizacion

3h 44m 105 2h 54m 565

Duracion de la reunién empo medio de asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de la experiencia de investigacion (2025)

En esta primera sesion, se desarrollaron las dos primeras unidades, de
acuerdo con el contenido curricular.

e Recognize some basic elements of mechatronics system

e Identify the electrical units of Measure.
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Durante el desarrollo de la primera unidad, se realizé un sondeo instantaneo
utilizando la herramienta Polls, donde debian marcar una cantidad de estrellas, para

familiarizar a los estudiantes y verificar si existian inconvenientes con su uso.

Figura 9
Primer sondeo aplicado en la sesion virtual
Polls
m Mames recorded ; Results not shared X
Pregunta
] 0 21% 7 %
14 responses The poll is closed Done

Nota. Captura de pantalla tomada de la experiencia de investigacion (2025)

De 15 asistentes, 14 respondieron debido a inconvenientes con la version de
Teams o al uso del teléfono celular.

Estos obstaculos técnicos evidenciaron que no basta con planificar
pedagbdgicamente el uso de Polls, sino que es necesario prever condiciones
tecnoldgicas minimas. El aprendizaje fue que la innovacion didactica debe
acompafiarse con recordar e informar y a los participantes los requisitos minimos
actualizados para conectarse a las sesiones virtuales.

Al finalizar el desarrollo de la primera unidad se realiz6 el sondeo con el
titulo Basic elements of mechatronics system (Figura 10) donde 14 estudiantes

participaron.
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Figura 10
Participacion en el sondeo de la unidad 1

Q CLOSED  Poll: Names recorded ; Results not shared

Write the name of the basic element
of the mechatronic system shown in
the image

Pall contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

14 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de la experiencia de investigacion (2025)

En este primer sondeo hubo un promedio de 33.6% de respuestas correctas,
lo permitid identificar vacios en la comprension inicial de los conceptos basicos de
mecatronica. El sondeo se convirtid en una alerta temprana para reforzar
inmediatamente el tema, mostrando el valor de la retroalimentacion instantanea.

Al terminar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentado y teniendo en cuenta
las respuestas equivocadas detectadas en el sondeo.

Se continud con el desarroll6 la Unidad 2

La participacion voluntaria de los estudiantes durante la sesion, expresada
mediante el uso de la funcion de levantar la mano tuvo como nimero frecuente 4.
Aplicacion en la sesion 02

La sesion 02 se realizo el 22 de abril con una asistencia de 17 participantes
incluido el instructor y se desarrollaron las unidades 3 y 4

e Identify electrical measuring instruments and their functions.

e Recognize different types of temperature measuring sensors
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Figura 11
Asistencia de la Sesion 02

martes, 22 de abril de 2025 14:38 - 18:21 ~

Asistencia Participacion

17 14:38 - 18:21
Asistieron Hora de inicio y finalizacién
3h42m 54s 3h18m 15s

Duracion de la reunién Tiempo medio de asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de la experiencia de investigacion (2025)

Al inicio de la clase después de la asistencia e indicaciones, se realizo el
sondeo de la Unidad 2 con el titulo Measurement units, donde participaron 15
estudiantes, como se muestra en la figura 12.

Figura 12
Participacion en el sondeo de la unidad 2

Q CLOSED  Poll: Names recorded ; Results not shared

This electrical unit is equal to = 1V -
1A

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

15 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)
Las preguntas de opcion multiple obtuvieron mayor porcentaje de
respuestas correctas que las preguntas donde tenian que escribir las respuestas.
El hecho de que las preguntas de opcion multiple hayan obtenido un mayor
porcentaje de respuestas correctas, en comparacion con aquellas en las que los

estudiantes debian redactar sus propias respuestas, refleja la diferencia en el nivel
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de exigencia cognitiva que plantea cada tipo de pregunta. Mientras que en la opcion
multiple el estudiante puede apoyarse en el reconocimiento de la respuesta correcta
entre varias alternativas, en las preguntas abiertas debe recurrir a un proceso mas
complejo que implica recordar, organizar ideas y expresarlas con claridad. Esta
situacién no significa necesariamente que los estudiantes no comprendan los
contenidos, sino que pone en evidencia la necesidad de fortalecer habilidades de
produccion escrita. Al mismo tiempo, muestra la importancia de combinar ambos
tipos de preguntas: las de opcion multiple para medir de forma rapida la
comprension inmediata, y las abiertas para profundizar en la construccion del
conocimiento.

En el sondeo de la Unidad 2 cuyo objetivo es: Identificar las unidades
eléctricas de medida, el porcentaje promedio de respuestas correctas de las 14
preguntas fue de 85.6%. El alto porcentaje de respuestas correctas se explicd porque
los estudiantes ya tenian conocimientos previos sobre el tema, al haberlo trabajado
en el contenido curricular de semestres anteriores. Esto evidencia como la base
formativa adquirida en etapas previas puede convertirse en un apoyo importante al
momento de enfrentar nuevas evaluaciones.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentado e incidiendo en las
respuestas equivocadas del sondeo.

Se continud la sesion desarrollando el tema de la unidad 3 al final de la cual
se desarrolld el sondeo con el titulo Electrical measuring instruments, utilizando la
herramienta Polls, en el cual participaron 15 estudiantes. como se muestra en la

figura 13.
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Figura 13
Participacion en el sondeo de la unidad 3

m CLOSED  Poll: Names recorded ; Results not shared

What measuring instrument is shown
in the picture?

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

15 responses View poll
Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 3 cuyo objetivo es: Identificar los instrumentos
de medicion eléctrica y sus funciones, el porcentaje promedio de respuestas
correctas de las 15 preguntas fue de 75%. En este caso se confirmo lo visto en el
sondeo anterior ya que el tema también pertenecia a un curso previo, pero se le puso
la complejidad de reconocer algunos instrumentos por su conexion.

Esto invita a reflexionar sobre la necesidad de que el aprendizaje no se limite
a la repeticion de contenidos ya vistos, sino que se convierta en una oportunidad
para afianzar, ampliar y aplicar ese conocimiento en contextos diferentes. De esta
manera, lo aprendido anteriormente no solo se recuerda, sino que se resignifica y
cobra mayor sentido en la trayectoria académica del estudiante.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando y haciendo énfasis
en las respuestas incorrectas.

Se continuo la sesion desarrollando la unidad 4
El promedio de manos levantadas por alumno durante la sesion fue de 4.37,

lo que representa un aumento con respecto a la sesion anterior.
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Aplicacion en la sesion 03

La sesion 03 se realizo el 29 de abril con una asistencia de 17 participantes
incluido el instructor, y se desarrollaron las unidades 5y 6.

o Identify the types of fuses

e Identify the different types of electrical installation

Figura 14
Asistencia a la sesion 03

martes, 29 de abril de 2025 14:40 - 18:16

Asistencia Participacion

17 14:40 - 18:16
Asistieron Hora de inicio y finalizacion
3h35m 565 3h 7m 35s

Duracion de la reunién Tiempe medio de asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de Teams, experiencia de investigacion (2025)

Al inicio de la clase después de la asistencia e indicaciones, se realizo el
sondeo de la Unidad 4 con el titulo Types of temperature measuring sensors, donde
participaron 15 estudiantes, como se muestra en la figura 15.

Figura 15
Participacion en el sondeo de la unidad 4

m CLOSED  Poll: Names recorded ; Results not shared

What type of sensor is shown in the
image?

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond ar
view more details

Editado

15 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)
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En el sondeo de la Unidad 4 para verificar el objetivo: Reconocer los
diferentes tipos de sensores de temperatura, el porcentaje promedio de respuestas
correctas de las 14 preguntas fue de 65.9%.

A pesar de que se indico a los estudiantes revisar el material y resolver las
actividades en la plataforma Blackboard (donde el promedio de calificaciones
alcanzo 18), asi como desarrollar el tema durante las clases, el rendimiento obtenido
fue menor en comparacion con unidades anteriores, en las que contaban con
conocimientos previos de su carrera. Este resultado muestra como la ausencia de
experiencias previas vinculadas al tema puede influir en el desempefio académico,
ya que obliga al estudiante a enfrentarse a un proceso de aprendizaje mas exigente.
La reflexion que surge es que no basta con proporcionar materiales o actividades
en linea; es necesario acompanar de cerca a los estudiantes, identificar sus vacios
de conocimiento y disefar estrategias que les permitan relacionar lo nuevo con lo
ya aprendido, favoreciendo asi un aprendizaje mas significativo y sostenible.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando y haciendo énfasis
en las respuestas incorrectas.

Se continuo la sesion desarrollando la unidad 5 con archivos colaborativos
y se utilizaron Salas para desarrollarlos.

Al utilizar el archivo colaborativo como herramienta didéctica se
observaron distintos problemas comenzando por los técnicos ya que al resolverse
en subsalas los alumnos con mala conectividad se desconectaban de las mismas,
algunos alumnos que seguian las clases desde el celular no podian editar el archivo

colaborativo compartido desde OneDrive de Office365 al carecer de una aplicacion
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de edicion de textos, ademas que cuando se ingresaba a las Salas se encontraba solo
parte del grupo trabajando, unido a que el seguimiento de quien trabajaba era dificil
pues solo se veian alguno nombres de alumnos ya que al utilizar una aplicacion sin
registro de nombres para el Office, aparecian como an6nimos.

Se desarroll6 la Unidad 6

El promedio de manos levantadas por alumno durante la sesion fue de 4.56.
Aplicacion en la sesion 4

La sesion 04 se realizo el 06 de mayo con una asistencia de 18 participantes
incluido el instructor y se desarrollaron las unidades 7 y 8.

o Identify the types of cable installations in electrical network

e Identify the basic parts of an Electric Circuit

Figura 16
Asistencia de la Sesion 04

martes, 6 de mayo de 2025 14:43 - 18:18

Asistencia Participacion

18 14:43 -18:18
Asistieron Hora de inicio y finalizacion
3h 34m 565 3h17m12s

Duracion de la reunién Tiempo medio de asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de Teams, experiencia de investigacion (2025)
Al inicio de la sesion se aplico un sondeo de la Unidad 6 con el titulo Types
of electrical installation, completada en la sesion anterior, donde participaron 16

estudiantes. como se muestra en la figura 17.
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Figura 17
Participacion en el sondeo Unidad 06

m CLOSED  Poll: Names recorded ; Results not shared

What type of electrical installation is
shown in the picture?

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

Editado

16 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 6 para verificar el objetivo: Identificar los
diferentes tipos de instalaciones eléctricas, el porcentaje promedio de respuestas
correctas de las 10 preguntas fue de 72.6%.

Se repitio lo observado en sondeos anteriores: las preguntas de opcion
multiple obtuvieron mejores calificaciones que aquellas en las que los estudiantes
debian escribir las respuestas. Esto evidencia que reconocer una respuesta correcta
resulta mas sencillo que producirla de manera autobnoma. Sin embargo, en un curso
como Inglés Técnico, no basta con identificar términos; es fundamental aprender a
escribirlos con precision, pronunciarlos adecuadamente y emplearlos en contextos
reales. Esta situacion invita a reflexionar sobre la importancia de disefiar
evaluaciones que no solo midan el reconocimiento pasivo, sino que también
fomenten la produccion activa del lenguaje, pues es alli donde se construye un
aprendizaje mas profundo.

Se continud con el desarrollo de la Unidad 07 realizando un trabajo sobre el
tema mediante un archivo colaborativo, resuelto en Salas, y revisado luego en la

sesion.
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A pesar de dar las indicaciones para evitar los problemas del uso anterior de
Archivos Colaborativos, los problemas se repitieron por lo que no se volvio a
utilizar esta herramienta durante las sesiones virtuales de aprendizaje.

Después del receso se desarrollo 1la Unidad 08

El promedio de manos levantadas por alumno durante la sesion fue de 5.05,
aunque destacd un estudiante que levantd la mano en 15 ocasiones. Este dato
evidencia que la participacidon no se distribuye de manera homogénea entre todos
los alumnos, sino que tiende a concentrarse en algunos mas activos. La reflexion
que surge es la importancia de generar dindmicas que motiven a todos los
estudiantes a intervenir, evitando que la participacion dependa de unos pocos.
Aplicacion en la sesion 05

La sesion 05 se realizo el 13 de mayo con una asistencia de 18 participantes
incluido el instructor y se desarrollaron las unidades 9 y 10.

e Identify the importance and types of electrical Grounding Systems
e Identify the main components and accessories of industrial refrigeration.

Figura 18
Asistencia de la Sesion 05

martes, 13 de mayo de 2025 14:41 - 18:22 ~

Asistencia Participacién

17 14:41-18:22
Asistieron Hora de inicio y finalizacion
3h41m 5s 3h20m 43;s

Duracién de la reunién Tiempo medio de asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de Teams, experiencia de investigacion (2025)
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Al inicio de la sesién después de tomar asistencia y dar indicaciones se
realiz6 el sondeo de la Unidad 08 con el titulo Basic parts of an electric circuit,
donde participaron 16 estudiantes, como se muestra en la figura 19.

Figura 19
Participacion en el sondeo Unidad 08

m CLOSED  Poll: Names recorded ; Results not shared

It is a semiconductor diode that emits
light when voltage is applied

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

Editado

16 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 6 para verificar el objetivo: Identificar las partes
basicas de un circuito eléctrico, el porcentaje promedio de respuestas correctas de
las 15 preguntas fue de 75.5%.

La pregunta que obtuvo menos respuestas correctas fue la primera que era
de clasificacion, formato que se aplicaba por primera vez en la dindmica de la clase.
Esto muestra que, cuando los estudiantes se enfrentan a formatos de evaluacion
nuevos, suelen necesitar un tiempo de adaptacion para comprender no solo el
contenido, sino también la forma en que se espera que respondan. No se debe asumir
que el hecho de presentar un nuevo tipo de pregunta serd entendido de manera
intuitiva por todos, ya que cada estudiante procesa y se adapta de manera distinta a

las novedades.
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Al finalizar el sondeo, se demostré6 como se ordenan las preguntas de
clasificacion y se resolvieron todas las preguntas con participacion voluntaria de los
participantes, retroalimentando y haciendo énfasis en las respuestas incorrectas.

Se desarrolld a continuacion la Unidad 09 al término de la cual se aplic6 un
sondeo con el titulo Importance and types of electrical grounding systems, donde
participaron 14 estudiantes, como se muestra en la figura 20.

Figura 20
Participacion en el sondeo de la Unidad 09

m CLOSED  Poll: Mames not recorded ; Results not shared

It is when an electrical power system
has a connection between neutral line
and the ground through resistor.

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

14 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 9, para verificar el objetivo: Identificar la
importancia y los tipos de sistemas de puesta a tierra, el porcentaje promedio de
respuestas correctas de las 10 preguntas fue de 50.7%. Este resultado confirma que
los temas nuevos, que no han sido trabajados previamente en otros cursos de la
carrera, suelen representar un mayor desafio para los estudiantes. Aunque en las
actividades previas realizadas fuera de la institucion, como autoevaluaciones y
ejercicios en Blackboard, obtuvieron calificaciones superiores a 18, e incluso se
reforzo el tema en clase, la evaluacioén en vivo evidencié que un buen desempeiio

en estas actividades no siempre garantiza una comprension profunda. Esto invita a
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reflexionar sobre la importancia de brindar un acompafiamiento mas cercano y
constante cuando se introducen contenidos nuevos, de manera que los estudiantes
cuenten con el apoyo necesario para asimilar y aplicar lo aprendido con mayor
seguridad.

Después del receso se desarroll6 la Unidad 10

El promedio de manos levantadas durante la sesion fue de 2.69, un nimero
menor en comparacion con sesiones anteriores. Esta disminucion sugiere que, en
determinados momentos, los estudiantes pueden sentirse menos motivados para
participar activamente. Mas alld de interpretarlo como simple falta de interés,
resulta importante reflexionar sobre los factores que pueden haber influido, como
la novedad del tema, el cansancio acumulado o los distractores tecnologicos. Este
tipo de resultados invita a repensar estrategias que generen un ambiente mas
motivador, donde cada estudiante sienta el estimulo necesario para levantar la mano
y responder.

Aplicacion en la sesion 06

La sesion 06 se realizo el 20 de mayo con una asistencia de 15 participantes
incluido el instructor y se desarrollaron las unidades 11y 12.

e Identify the types of Welding Machines and their uses

e Recognize the types of circuit breakers
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Figura 21
Asistencia del dia 20 de mayo capturada de la plataforma Microsoft Teams

martes, 20 de mayo de 2025 14:50 - 18:40 ~

Asistencia  Participacion

15 14:50 -18:40

Asistieron Hora de inicio y finalizacion

3h49m 59 3h28m53s

Duracién de la reunion Tiempo medio de
asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de Teams, experiencia de investigacion (2025)

Después de pasar asistencia, se desarrollo el sondeo de la unidad 10, con el
titulo Components and accessories of industrial refrigeration, con la participacion
de 11 estudiantes como se ve en la figura 22.

Figura 22
Participacion en el sondeo de la Unidad 10

CLOSED Poll: Names recorded ; Results not shared

Its system absorbs the heat by
evaporating the refrigerating liquid

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

coaco

11 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 10, para verificar el objetivo: Identificar los
principales componentes y accesorios de la refrigeracion industrial., el porcentaje
promedio de respuestas correctas de las 11 preguntas fue de 77%.

El porcentaje mas bajo de respuestas correctas se dio en las dos primeras

preguntas (55% y 36%), que exigian comprender la ubicacioén de los componentes
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principales dentro del sistema, en lugar de reconocerlos de manera aislada. Este
resultado revela que para los estudiantes no siempre es suficiente identificar los
elementos de forma individual; lo que resulta mas desafiante es entender como se
relacionan entre si dentro de un todo. Esta situacion invita a reflexionar sobre la
importancia de promover un aprendizaje mas integrador, que ayude a los
estudiantes a conectar piezas sueltas de conocimiento con una vision global del
sistema, favoreciendo asi la comprension profunda y no solo el reconocimiento
mecanico de partes.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando y haciendo énfasis
en las respuestas incorrectas.

Se continuo la sesion con el desarrollo de la Unidad 11 al final de la cual se
aplic6 un sondeo con el titulo Types of welding machines and their use, donde
participaron 12 estudiantes, como se muestra en la figura 23.

Figura 23
Participacion en el sondeo de la Unidad 11

CLOSED  Poll: Mames recorded ; Results not shared

It is a flexible welding process
suitable for all position welding, given
the correct filler material and flux
composition

Poll contains multiple questions: Select the View pell button to respond or
view more details

12 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)
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En el sondeo de la Unidad 11, para verificar el objetivo: Identificar los tipos
de maquinas de soldar y sus usos, el porcentaje promedio de respuestas correctas
de las 9 preguntas fue de 72.3%. Las preguntas que obtuvieron menos del 50% de
respuestas correctas fueron la 3 y la 9. En el caso de la pregunta 9, se pedia
identificar el tipo de maquina de soldar no segun el proceso que utiliza, como en las
anteriores, sino en funciéon de para qué era mas adecuada. Por su parte, en la
pregunta 3, se solicitaba distinguir un tipo de maquina de soldar a partir de una
caracteristica particular. Estos resultados muestran que, cuando la evaluacion
demanda ir mas alld de la clasificacion basica y requiere reconocer la aplicacion
practica o la diferencia especifica de un equipo, los estudiantes enfrentan mayores
dificultades. Esto invita a reflexionar sobre la necesidad de fortalecer no solo la
memorizacion de conceptos, sino también la capacidad de analizar, comparar y
relacionar los conocimientos con situaciones de uso real.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando las respuestas
incorrectas.

Después del receso, se desarroll6 la Unidad 12

El promedio de manos levantadas por alumno durante la sesion fue de 2.64.
Es importante destacar que, a pesar de ser un contenido completamente nuevo, los
estudiantes ya habian tenido un primer acercamiento gracias al trabajo previo en
clase y a las actividades realizadas antes de la sesion. Este escenario muestra que,
aunque la participacion fue limitada, no debe interpretarse de manera negativa; mas

bien, representa una oportunidad para que los docentes fortalezcan estrategias que
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motiven a los estudiantes a involucrarse mas activamente, especialmente cuando se
enfrentan a temas nuevos en su formacién, y que no se volveran a ver.
Aplicacion en la sesion 07
La sesion 07 se realizo el 27 de mayo con una asistencia de 16 participantes
incluido el instructor y se desarrollaron las unidades 13 y 14.
e Relate the types of overcurrent and protective devices in AC systems
e Identify the common air conditioner problems

Figura 24
Asistencia del dia 27 de mayo capturada de la plataforma Microsoft Teams

martes, 27 de mayo de 2025 14:47 - 18:29

Asistencia  Participacion

16 14:47 -18:29

Asistieron Hora de inicio y finalizacion

3h42m18s 3h21m 51s

Duracian de la reunion Tiempo medio de
asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de Teams, experiencia de investigacion (2025)

Después de tomar asistencia y dar indicaciones se aplico el sondeo de la
Unidad 12 con el titulo Types of circuit brakers, donde participaron 11 estudiantes,

como se muestra en la figura 25.
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Figura 25
Participacion en el sondeo de la Unidad 12

CLOSED  Poll: Mames recorded ; Results not shared

It's a reason to change circuit
breakers

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
wiew more details

11 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 12, para verificar el objetivo: Reconocer los tipos
de disyuntores, el porcentaje promedio de respuestas correctas en las 13 preguntas
fue de 43%, un resultado mas bajo en comparacion con sesiones anteriores. En esta
ocasion, aunque se presentaron imagenes de distintos tipos de disyuntores, muchos
estudiantes tuvieron dificultad para escribir el nombre correcto. Este resultado
refleja que no basta con reconocer visualmente un componente técnico, sino que es
necesario reforzar la practica de nombrarlos con precision.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesién con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando las respuestas
incorrectas.

Se continud con el desarrollo de la Unidad 13 al final de la cual se aplic6 un
sondeo con el titulo Types of overcurrent and protective devices in AC systems,

donde participaron de 15 estudiantes, como se muestra en la figura 26.
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Figura 26
Participacion en el sondeo de la Unidad 13

CLOSED  Poll: Mames recorded ; Results shared

They protect equipment by opening
when it detects a short-circuit or
ground faults.

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

15 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)
En el sondeo de la Unidad 13, para verificar el objetivo: Relacionar los tipos
de sobrecorriente y dispositivos de proteccion en sistemas de corriente alterna, el
porcentaje promedio de respuestas correctas en las 6 preguntas fue de 69%. El
porcentaje mas bajo de respuestas correctas, con solo un 7%, se obtuvo en la
primera pregunta, en la cual se presentaba un esquema para identificar los tipos de
sobrecorriente y sus dispositivos de proteccion. La dificultad principal radicd en
que no se trataba de reconocer cada componente de manera aislada con su uso
especifico, sino de comprender la relacion entre ellos dentro de un sistema. Este
resultado evidencia la necesidad de fortalecer el aprendizaje integral, ayudando a
los estudiantes a interpretar los elementos no solo por separado, sino también en su
funcionamiento conjunto.
Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesién con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando las respuestas

incorrectas.
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Después del receso se continud con el desarrollo de la Unidad 14

El promedio de manos levantadas durante la sesion fue de 2.53, acompafiado
de un aumento en la cantidad de estudiantes que no participaron de manera
voluntaria. Este comportamiento puede comprenderse si se tiene en cuenta que, en
estas fechas, los alumnos suelen estar enfocados en la entrega de trabajos finales de
sus diferentes cursos de carrera y en la realizacion de sus practicas en empresa, lo
que naturalmente genera una carga adicional de tiempo y atencion. Mas que
interpretar esta disminucion como desinterés, es importante verla como un
recordatorio de que la motivacion y la participacion en clase estan directamente
relacionadas con el contexto académico y personal que atraviesan los estudiantes.
Aplicacion en la sesion 08

La ultima sesion del curso realizé el 03 de junio con una asistencia de 15
participantes incluido el instructor y se desarrollaron las unidades 15y 16.

e Recognize electrical hazards and electrical safety

o Identify the electrical safety tips for the workplace

Figura 27
Asistencia del dia 3 de junio capturada de la plataforma Microsoft Teams

martes, 3 de junio de 2025 14:51 - 1826

Asistencia  Participacion

15 14:51-18:26

Asistieron Hora de inicio y
finalizacion

3h 35m 5s 3h22m1s

Duracion de la reunion Tiempo medio de

asistencia

Nota. Captura de pantalla tomada de Teams, experiencia de investigacion (2025)
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Después de tomar la asistencia se aplico el sondeo de la Unidad 14 con el
titulo Common air conditioning problems, donde participaron 11 estudiantes, como
se muestra en la figura 28.

Figura 28
Participacion en el sondeo de la Unidad 14

m CLOSED Poll: Names recorded ; Results not shared

Write the name of the air
conditioning problem shown in the
picture

Poll contains multiple guestions: Select the View poll button to respond or
view more details

11 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)
En el sondeo de la Unidad 14, para verificar el objetivo: Identificar los
problemas comunes del aire acondicionado, el porcentaje promedio de respuestas
correctas en las 7 preguntas fue de 59.4%. Las preguntas que obtuvieron menos del
50% de respuestas correctas fueron la 4 y la 7. En la pregunta 4, a pesar de que se
habia indicado previamente que algunas imagenes del material de apoyo eran de
caracter general y no coincidian exactamente con el texto, varios estudiantes
eligieron la opcidn mas cercana a la imagen, priorizando lo visual por encima de la
explicacion. En el caso de la pregunta 7, donde se solicitaba identificar el problema
comun del aire acondicionado mostrado en la figura, muchos respondieron con el
nombre de los componentes, sin detenerse en el andlisis de la situacion. Esta

experiencia muestra que, cuando se trata de interpretar imagenes, los estudiantes
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tienden a enfocarse en lo que ven de manera literal, sin profundizar en la relacién
con el contexto o el problema planteado.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando las respuestas
incorrectas.

Se continud con el desarrollo de la Unidad 15 al final de la cual se realizod
un sondeo con el titulo Electrical Hazard & Electrical Safety, participaron 13
estudiantes, como se muestra en la figura 29.

Figura 29
Participacion en el sondeo de la Unidad 15

@ CLOSED Poll: Mames recorded ; Results not shared

Write the name of the Electrical
Hazard shown in the picture

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

13 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 15, para verificar el objetivo: Reconocer los
riesgos eléctricos y la seguridad eléctrica., el porcentaje promedio de respuestas
correctas en las 12 preguntas fue de 65.75%.

En las preguntas de la 1 a la 5 se pedia escribir tanto el nombre del equipo
de proteccion personal (EPP) mostrado como el tipo de proteccion que este brinda.
Sin embargo, la mayoria de estudiantes solo respondi6 la primera parte, colocando

el nombre de lo que observaban en la figura. Esto sugiere que muchos tienden a
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contestar de manera automatica al reconocer la imagen, sin detenerse a leer con
atencion lo que realmente solicita la pregunta. Esta situacion nos recuerda la
importancia de fomentar en los alumnos el hdbito de leer con calma y comprender
bien las consignas antes de responder, pues solo asi se puede demostrar una
comprension mas completa y evitar respuestas apresuradas que no reflejan todo su
aprendizaje.

En la pregunta 4, que obtuvo un porcentaje de respuestas correctas menor al
50%, muchas de las respuestas proporcionadas no correspondian ni al material de
apoyo ni a lo trabajado en clases. Esta situacion invita a reflexionar sobre como, en
ocasiones, los estudiantes pueden recurrir a fuentes externas en lugar de apoyarse
en lo revisado en el curso, lo que termina generando confusiones. Esto resalta la
importancia de seguir fortaleciendo la capacidad de los alumnos para confiar en los
recursos y contenidos trabajados en su propio proceso formativo, asegurando que
las respuestas reflejen lo aprendido.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando las respuestas
incorrectas.

Se continuo con el desarrollo de la Unidad 16 al final de la cual se realizo
un sondeo con el titulo Electrical safety tips for the workplace, donde participaron

11 estudiantes, como se muestra en la figura 30.
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Figura 30
Participacion en el sondeo de la Unidad 16

m CLOSED  Poll: Names recorded : Results not shared

Write the electrical safety tips shown
in the picture

Poll contains multiple questions: Select the View poll button to respond or
view more details

11 responses View poll

Nota. Captura de pantalla tomada de Polls, experiencia de investigacion (2025)

En el sondeo de la Unidad 16, para verificar el objetivo: Identificar los
consejos de seguridad eléctrica para el lugar de trabajo, el porcentaje promedio de
respuestas correctas en las 9 preguntas fue de 45.4%, lo que refleja un desempefio
mas bajo de lo esperado. Este resultado puede entenderse considerando que se
trataba del ultimo sondeo del curso, momento en el que muchos estudiantes suelen
estar mas enfocados en concluir la clase que en atender a lo que ain se estaba
trabajando. Esto es un recordatorio de que, en etapas finales, la motivacion y el
acompafiamiento docente se vuelven ain mas necesarios para mantener la atencion
y lograr que el aprendizaje no pierda fuerza en la recta final.

Al finalizar el sondeo, las preguntas fueron resueltas en la sesion con
participacion voluntaria de los participantes, retroalimentando las respuestas
incorrectas.

Se termino la ultima sesion sincrona de clases.
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El promedio de manos levantadas durante la sesion fue de 2.92 teniendo en
cuenta que fue la ultima sesion y los alumnos estaban ya pensando en el fin del
curso.

Este promedio puede entenderse si recordamos que se trataba de la tltima
clase del curso. En este momento, los estudiantes suelen estar con la mente puesta
en el cierre de sus responsabilidades, evaluaciones finales y el deseo de concluir el
ciclo académico. Mas que interpretar este nimero como falta de interés, puede
leerse como un reflejo natural del contexto. Para los docentes, esto representa una
oportunidad de cerrar con actividades mas dindmicas y motivadoras, que permitan
mantener la atencion hasta el final y, al mismo tiempo, dejar a los estudiantes con
una experiencia positiva de cierre del curso.

3.2.4 Resultados obtenidos al aplicar la herramienta Polls como medio
didactico

En el contexto de la educacion virtual, se identifico la necesidad de mantener
la participacion activa de los estudiantes y evaluar su aprendizaje de manera
inmediata. Esta situacion impulsé la busqueda de herramientas digitales que
permitieran dinamizar las sesiones sincronicas. En este marco, se reconoci6 a Polls
como una opcidn adecuada por su facilidad de uso e integracion con la plataforma
educativa Microsoft Teams, la que es utilizada por SENATI para sus sesiones
virtuales de aprendizaje.

La planificacion de su uso se centr6 en disefiar sondeos interactivos que
incluyeran preguntas de opcidon multiple, clasificacion y nube de palabras. Estos se
utilizaron para fomentar la participacion activa, como activadores al inicio de clase

y como instrumentos de evaluacion formativa al finalizar una unidad. Se programo
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su implementacion en cada sesion de clases, alineada con los objetivos a desarrollar,
y con el propdsito de mantener un seguimiento constante del progreso de los
estudiantes.

La aplicacion de Polls durante las clases virtuales produjo resultados
positivos. El nimero de estudiantes que participé durante las sesiones supero el
73%, tanto en la participacion en los sondeos como en la participacion voluntaria
medida de acuerdo a interacciones de manos levantada, lo que se puede apreciar en
las tablas 9 y 10. Ademas permitid detectar la falta de comprension en el momento
y realizar aclaraciones oportunas gracias a la retroalimentacion inmediata hacia el
instructor

Tabla 9
Porcentaje alumnos que participaron en los sondeos aplicados

Sesion Unidad Asistentes Participacion % . . ”de
en Polls participacion
. Prueba 15 14 93%
! 15 14 93%
2 16 15 94%
2 3
16 15 94%
3 4 16 15 94%
4 6 17 16 94%
5 8 16 16 100%
9 16 14 87%
6 10 14 11 79%
11 14 12 86%
. 12 15 11 73%
13 15 15 100%
14 14 11 79%
8 15 14 13 93%
16 14 11 79%
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Tabla 10
Participacion por sesion medida de acuerdo a interacciones de manos levantadas

% de alumnos promedio de

Sesion Asistentes que veces que
participaron  participaron
1 15 93.3% 3.35
2 16 100% 4.37
3 16 81.2% 4.56
4 17 76.5% 5.05
5 16 81.2% 2.69
6 14 85.7% 2.64
7 15 73.3% 2.53
8 14 92% 2.92

La implementacion de los sondeos instantaneos generd cambios positivos
en la dindmica del curso.
3.3 Aspectos que facilitaron o dificultaron llevar a cabo la experiencia
Durante la implementacion de Polls en las sesiones sincronas virtuales, se
identificaron algunos aspectos influyeron en el desarrollo de la experiencia.
Entre los aspectos que facilitaron su aplicacion tenemos:

e Integracion con la plataforma educativa utilizada: El hecho de que la
aplicacion Polls se encuentre dentro de la plataforma Microsoft Teams,
utilizada en el entorno institucional, evitd la necesidad de buscar
herramientas externas.

e Interfaz sencilla: Su disefio amigable y accesible tanto para docentes como
para estudiantes permitié una rapida adaptacion.

e Retroalimentaciéon inmediata hacia el instructor: una de las mayores
ventajas fue la posibilidad de ofrecer resultados al instante, lo cual permitid

identificar desviaciones.
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Entre los aspectos que dificultaron su aplicacion tenemos:

e Problemas de conectividad: algunos estudiantes presentaron limitaciones

en el acceso a internet, lo que dificult6 su participacion en tiempo real.

e Disefio pedagogico de las actividades: Fue necesario invertir tiempo en

la elaboracion de los sondeos para comprobar el logro de los objetivos,

tomando como base el material que se encuentra en Blackboard,

e Seguimiento de clases desde el celular: algunos estudiantes accedian a

las sesiones virtuales y a las actividades mediante teléfonos celulares, lo

que limito su experiencia con Polls. Aunque la herramienta es compatible

con dispositivos moéviles, el tamafio reducido de la pantalla y la menor

capacidad de navegacion dificultaban la lectura y la visualizacion

completa de preguntas, asi como el ingreso de las respuestas.

3.4 Lecciones aprendidas y aportes de la experiencia

Las lecciones aprendidas recogen los conocimientos y comprensiones

adquiridos durante el proceso de sistematizacion.

Tabla 11

Lecciones aprendidas y aportes de la experiencia con Polls en el curso de Inglés
Técnico (SENATI, 2025)

Categoria

Lecciones aprendidas

Aportes transferibles a otros
contextos

Pedagdgicas

La participacion no depende solo
de la tecnologia, sino de como se
articula con los objetivos de
aprendizaje.

La eleccion del tipo de pregunta
(mdltiple, nube de palabras,
clasificacion)  determina la
calidad de la evidencia recogida.

Integrar las TIC de manera
planificada y alineada con el
curriculo fortalece la evaluaciéon
formativa.

Diseflar  preguntas
permite captar
dimensiones  del
(reconocimiento,
produccién).

diversas
distintas
aprendizaje
comprension,
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La retroalimentacidon inmediata Polls puede replicarse en otros
evita la consolidacién de errores cursos para dar seguimiento
y mejora la toma de decisiones progresivo al aprendizaje en

docentes. tiempo real.

Técnicas La conectividad y el uso desde Antes de implementar una
celulares limitan la experiencia herramienta, prever opciones
de algunos estudiantes. accesibles y disefiar actividades

compatibles con  diferentes
dispositivos.
Requiere tiempo de planificacién Incorporar espacios
para formular sondeos institucionales de formacidn
pertinentes. docente en el disefio de

actividades digitales.

Institucionales No basta con recomendar una SENATI y otras instituciones

herramienta, se necesita pueden generar lineamientos de
acompafiamiento técnico para uso de TIC en cursos
los estudiantes. transversales, garantizando

equidad y calidad.

En la categoria pedagdgica, el andlisis reveld que el uso planificado de Polls
en sesiones virtuales depende mas de su integracion con objetivos de aprendizaje y
disefio pedagogico que de la tecnologia en si, fortaleciendo la evaluacion formativa
mediante retroalimentacion constante. La variedad de preguntas (seleccion
multiple, nubes de palabras, abiertas) resulto clave para capturar diferentes niveles
de comprension y andlisis, permitiendo ajustes en tiempo real que evitan errores y
mejoran la toma de decisiones docentes. Esta experiencia subray¢ el valor de Polls
como herramienta reflexiva y replicable en otros cursos técnicos, ofreciendo una
vision integral del progreso estudiantil y promoviendo un aprendizaje significativo
y continuo.

En la categoria técnica, la implementacion de Polls revel6 que limitaciones
como la conectividad y el uso de dispositivos moviles afectan directamente la
experiencia de aprendizaje, ya que varios estudiantes enfrentaron dificultades al

acceder desde celulares o versiones desactualizadas del software, restringiendo su
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participacion plena. Esta situacion destaco la brecha tecnoldgica como un desafio
persistente en entornos virtuales, enfatizando que incorporar herramientas digitales
no es suficiente sin considerar las condiciones reales del alumnado. La experiencia
subray6 la importancia de planificar con anticipacion, disefiando actividades
compatibles con diferentes dispositivos y ofreciendo acompafiamiento técnico
oportuno, ademdas de promover espacios institucionales para fortalecer
competencias digitales y crear actividades inclusivas. En general, estas reflexiones
resaltan que la innovacion educativa exige no solo recursos tecnologicos, sino una
planificacion consciente y equitativa para garantizar la participacion de todos los
estudiantes.

En la categoria institucional, la experiencia demostrd que la incorporacion
de herramientas digitales como Polls en la ensefianza no puede depender solo de la
iniciativa individual del docente, ya que requiere un acompaiamiento técnico
institucional para asegurar que todos los estudiantes tengan las condiciones
necesarias para participar activamente. Instituciones como SENATI deben
fortalecer sus politicas educativas con lineamientos claros para el uso pedagdgico
de las TIC en cursos transversales, integrando la tecnologia como parte de una
estrategia coherente y sostenida. Esto no solo garantiza equidad en el acceso y la
participacion, sino que también eleva la calidad de los procesos formativos,
convirtiendo las herramientas digitales en un medio efectivo para mejorar el
aprendizaje y evitar que se conviertan en obstaculos por limitaciones técnicas o de
conectividad.

Estas lecciones permiten extraer aprendizajes transferibles que pueden

orientar a otros docentes en la incorporacion pedagdgica de herramientas TIC
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IV. CONCLUSIONES

1. La situacién inicial en el curso virtual de Inglés Técnico en SENATI
Arequipa la cual se produjo la primera vez que se dict6 el curso en el afio 2023,
evidencid una dinamica pasiva caracterizada por escasa participacion voluntaria y
retroalimentacion limitada, donde los estudiantes se limitaban a conexiones
silenciosas sin participaciones activas ni seflales de comprension. Esta
problematica, agravada por distractores digitales y la ausencia de interacciones no
verbales en entornos sincronicos, comprometia el logro de los objetivos,
confirmando la necesidad de recursos interactivos para transformar la virtualidad
en un espacio de aprendizaje dinamico.

2. La planificacion cuidadosa de los sondeos resulté fundamental para su
efectividad pedagogica. Se constatd que el valor de la herramienta no reside en su
uso técnico, sino en como se disefia e integra en los momentos estratégicos de la
clase. La alineacion entre objetivos de aprendizaje y tipo de preguntas permitid que
Polls se convirtiera en un medio auténtico de participacion y evaluacion formativa.

3. Durante la aplicacion, Polls generd espacios més dindamicos Yy
participativos, motivando incluso a los estudiantes que usualmente permanecian en
silencio. Sin embargo, el proceso también enfrent limitaciones relacionadas con la
conectividad, el uso de versiones desactualizadas de software y la dependencia de
dispositivos moviles, factores que afectaron parcialmente la interaccion. A pesar de
estos retos, la experiencia confirm6 que la retroalimentacion inmediata y la
participacion activa son posibles cuando la tecnologia se utiliza con sentido

pedagdgico y acompafiamiento docente.
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4. Esta sistematizacion deja aprendizajes transferibles a otros cursos e
instituciones. Se comprobd que los sondeos digitales, cuando se emplean con un
proposito claro, fortalecen la evaluacion formativa y dinamizan la participacion
estudiantil. Asimismo, se reafirma que la tecnologia debe estar al servicio de la
pedagogia, no al revés. A futuro, se plantea la necesidad de continuar investigando
sobre la combinacion de Polls con otras herramientas TIC, su adaptacién a
diferentes areas técnicas y su potencial para consolidar una ensefanza mas

participativa, reflexiva y centrada en el aprendizaje significativo.
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V.

RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones no solo son validas para el curso de Inglés

Técnico, sino replicables en otros cursos virtuales de carécter técnico

A nivel docente

Capacitacion en el uso pedagédgico de Polls: Dado que la experiencia
demostré que herramientas simples como Polls enriquecen la dinamica de
clase cuando se usan con intencidon pedagdgica, se recomienda que los
docentes participen en talleres de capacitacion enfocados en su integracion
para fomentar participacidon activa, replicable en otras asignaturas para
visibilizar comprension en tiempo real.

Planificacion previa de sondeos alineados a objetivos: Como la
planificacion anticipada resultod clave para alinear sondeos con objetivos
curriculares y ajustar contenidos, los profesores deben disefiar sondeos
previos a las sesiones sincronas, asegurando pertinencia.

Uso combinado de tipos de preguntas: Puesto que la variedad de formatos
(multiple, nube de palabras, abiertas) favorecié una mayor precision en las
respuestas y reveld vacios en comprension, se sugiere combinarlos segiin
el propdsito de la evaluacion: las de seleccion multiple resultan utiles para
medir comprension rapida, mientras que las abiertas o en formato de nube
de palabras promueven la reflexion, el razonamiento y la expresion escrita.
Realizar un diagnostico inicial de acceso digital y disefiar actividades con
acceso desde diferentes dispositivos: Es importante implementar acciones
que aseguren que todos los estudiantes, especialmente quienes enfrentan

condiciones socioecondmicas mas dificiles, tengan la posibilidad real de
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involucrarse y participar en las sesiones que utilizan recursos interactivos

TIC.

A nivel institucional (SENATI):

Disenar lineamientos para el uso de TIC en cursos virtuales: Ante los
resultados que evidenciaron el potencial de Polls para reducir pasividad en
entornos heterogéneos, SENATI debe elaborar lineamientos institucionales
que guien la integracion de TIC interactivas en todos los cursos virtuales,
para fortalecer la calidad pedagdgica

Incorporar herramientas interactivas en la politica de ensefanza virtual:
Dado que la retroalimentacion inmediata transformo6 dindmicas pasivas en
activas, se recomienda incluir Polls y TIC similares en la politica de
ensefianza virtual.

Coordinar acciones institucionales de apoyo digital: Seria valioso explorar,
en coordinacidon con la institucidon, opciones de soporte técnico basico y
acciones de inclusion digital que contribuyan a reducir posibles brechas de
conectividad o acceso a dispositivos entre los estudiantes. Estas medidas,
cuando son factibles y acordes a las posibilidades institucionales, pueden

fortalecer la participacion y el acceso equitativo a los recursos del curso.

A nivel de investigacion:

Replicar la experiencia en otros cursos o carreras técnicas.

Profundizar en como herramientas como Polls impactan en la motivacion y
el aprendizaje autonomo.

Explorar la combinaciéon de Polls con otras herramientas (ej. Kahoot,

Mentimeter).
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VII. ANEXOS
ANEXO A
Planes de sesion y sondeos

Figura A1
Plan de la Sesion 1

& SENATI

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

ZONAL:  Arequipa - Puno CFP/ESCUELA: Arequipa/Electrotecnia
INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio
CARRERA: Cursos comunes de Electrotecnia
SEMESTRE/MO: v CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO
TEMA:  Basic elements of mechatronics system. Electrical units of Measure
TIEMPO EN .
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
- Grabacion de la sesion Experiencia directa ()
- Tomar asistencia Experiencia figurada x)
= Mostrar las actividades de curso y resolver consultas sobre la Demostraciones ()
a0 plataforma Investigativa ()
- Objetivo: Al finalizar la sesion, con la informacion proporcionada en Otros ()
Blackboard y la orientacion del facilitador, el participante sera capaz
de reconocer los elementos basicos del sistema mecatranico e )
identificar las unidad léctricas de medida, en inglés, en un tiempo MEDIOS DIDACTICOS
de 4 horas. Pizarra virtual ()
Diapositivas X)
Manuales (MDE) ()
2) DESARROLLO DEL TEMA Manual del fabricante )
Materiales escritos ()
U1 Basic el ts of hatronics syst Videos xX)
* Sensors and actuators Enlaces de interés ()
* Signals and conditioning Foros ()
* Digital logic systems Chat )
* Softy and data acquisition syst Plataformas externas ()
* Computers and display devices Software aplicativo ()
-~ Adjectives Software de simulacion ()
Otros: Polis xX)
U2 Electrical units of Measure.
* Voltage 2
* Current METODOLOGIA
* Resistance Expositiva
* Conductance, etc. Interrogativa
120 - There is / There are Dinamica grupal
Debate/Discusion
Actividades sincronas que desarrollara el participante Trabajo individual
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Trabajo grupal
-Participar de manera individual en las actividades y preguntas Otras: Live Communication Plus,
propuestas por el instructor.
Actividades sincronas que desarrollara el facilitador
-Orientar al padmpante
-Promover la parti ion mediante preguntas, imag, o textos.
-Dara ElOSpu ipantes el propdsito y la forma de participar
enlossoruieosnstantaneosderlmdelassesmeswmaales.
-Evaharlawmrensnonyr la participacion
sondeos, preguntas, imagenes o textos.
3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO
CONCLUSIONES
20 Evaluacion: Asincrona, lio de las autoeval
Reforzamiento: Resolucio diante participacion, de los sond
Conclusiones: Resumir y d las ideas principales del tema.




Figura A2
Plan de la Sesion 2

& SENATI

ZONAL: Arequipa - Puno

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

CFP/ESCUELA: Arequipa/Electrotecnia

INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio
CARRERA: Cursos comunes de Electrotecnia
SEMESTRE/MO: IV CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO
TEMA:  Electrical measuring instruments and their functions. Types of temperature measuring sensors
TIEMPO EN A
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
- Grabacion de la sesion Experiencia directa )
= Tomar asistencia Experiencia figurada x)
= Verificar el cumplimiento de las autoevaluaciones. Demostraciones ()
10 - Objetivo: Al finalizar la sesion, con la informacion proporcionada yla | Investigativa )
orientacion del facilitador, el participante sera capaz de identificar los | Otros ()
instrumentos de medicion eléctrica y sus funciones, y reconocer los
tipos de sensores para medicion de temperatura, en inglés, en un
tiempo de 4 horas. R
MEDIOS DIDACTICOS
Pizarra virtual )
2) DESARROLLO DEL TEMA Diapositivas 00
Manuales (MDE) )
U3 Electrical measuring instruments and their functions. Manual del fabricante ()
* Ohm Meter Materiales escritos ()
* Frequency Meter Videos X)
* Volt Meter. Enlaces de interés ()
-Simple Present Foros ()
Chat )
U4 Types of temperature measuring sensors. Plataformas externas ()
* Themocouples Software aplicativo ()
* Infrared Sensors Software de simulacion ()
* Bimetallic Devices Otros: Polls 0
110 * Thermometers
* Change-of-State Sensors, etc. o
- Present Passive Voice METODOLOGIA
Expositiva ()
Interrogativa X)
Actividades sincronas que desarrollara el participante Dinamica grupal ()
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Debate/Discusion ()
-Participar de manera individual y grupal en las actividades y Trabajo individual *)
pregunias propuestas por el instructor. Trabajo grupal ()
Actividades sincronas que desarrollara el facilitador Otras: Live Communication Plus, X)
-Orientar al participante
-Verificar saberes previos, evaluar la comprension y promover la
participacion mediante sondi preguntas, imagenes o textos.
3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO
CONCLUSIONES
60 Evaluacion: Asincrona, desarrolio de las autoevaluaciones.
Reforzamiento: Resolucion, mediante participacion, de los sondeos.
Conclusiones: Resumir y destacar las ideas principales del tema.




Figura A3
Plan de la Sesion 3

& SENATI

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

ZONAL:  Arequipa - Puno

CFP/ESCUELA: Arequipa/Electrotecnia

INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio J
CARRERA: Cursos comunes de Electrotecnia
SEMESTREMO: IV CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO
TEMA:  Types of fuses. Different types of electrical installation
TIEMPO EN .
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
« Grabacion de la sesion Experiencia directa ()
= Tomar asistencia Experiencia figurada x)
10 = Verificar el cump delam L Demostraciones ()
Cl);etrvo Al finalizar la sesidn, con la nformaenon proporcionada yla | Investigativa ()
orientacion del facilitador, el participante sera capaz de identificar los | Otros ()
tipos de fusibles e identificar los diferentes tipos de instalacion
eléctrica en inglés, en un tiempo de 4 horas.
MEDIOS DIDACTICOS
2) DESARROLLO DEL TEMA Pizarra virtual ()
Diapositivas x)
US Types of fuses. Manuales (MDE) ()
* DC fuses Manual del fabricante ()
* AC fuses Materiales escritos ()
* Cartridge fuses Videos X)
* D — type cartridge fuse Enlaces de interés ()
* HRC fuse, etc. Foros ()
- Simple Present Chat X)
Plataformas externas ()
U6 Different types of electrical installation. Software aplicativo ()
* Residential Installations Software de simulacion ()
10 * Commercial Installations Otros: Polis Xy
* Car Installations Archivos colaborativos
* Boat Installation.
- Future Simple “Will' g
METODOLOGIA
Actividades sincronas que desarrollara el participante Expositiva ()
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Interrogativa X)
-Participar de manera individual y grupal en las actividades y Dinamica grupal ()
preguntas propuestas por el instructor. Debate/Discusion ()
Actividades sincronas que desarrollara el facilitador Trabajo individual X)
-Orientar al participante Trabajo grupal )
-Verificar saberes previos, evaluar la comprension y promover | la Otras: Live Communication Plus xX)
participacion mediante sondeos, trabajo grupal, preg: imagenes
o textos.
3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO
CONCLUSIONES
80 Evaluacion: Asincrona, di lio de las aut |
Reforzamiento: Resolucion, mediante participacion, del sondeo y del
trabajo grupal.
Conclusiones: Resumir y dest: las ideas principales del tema.




Figura A4

Plan de la Sesion 4

& SENATI

ZONAL: Arequipa - Puno

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

CFP/ESCUELA: Arequipal/Electrotecnia

INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio

CARRERA:

Cursos comunes de Electrotecnia

SEMESTRE/MO: IV CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO

TEMA: Types of cable installations in electrical network. Basic parts of an Electric Circuit

-Verificar saberes previos, evaluar la comprension y promover la
participacion mediante deos, trabajo grupal, preguntas, imagenes
o textos.

3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO
CONCLUSIONES
Evaluacion: Asincrona, desarrollo de las autoevaluaciones.
Reforzamiento: Resolucion, mediante participacion, del sondeo y del
trabajo grupal.
Conclusiones: Resumir y destacar las ideas principales del tema.

TIEMPO EN .
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
- Grabacién de la sesién Experiencia directa )
- Tomar asistencia Experiencia figurada X)
= Verificar el cumplimiento de las autoevaluaciones. Demosiraciones ()
10 - Objetivo: Al finalizar la sesion, con la informacion proporcionada yla | Investigativa ()
ornientacion del facilitador, el participante sera capaz de identificar los | Otros ()
tipos de instalaciones de cables en una red eléctrica, e identificar las
partes basicas de un circuito eléctrico, en inglés, en un tiempo de 4
horas.
MEDIOS DIDACTICOS
Pizarra virtual O)
2) DESARROLLO DEL TEMA Diapositivas (X)
Manuales (MDE) )
U7 Types of cable installations in electrical network. Manual del fabricante ()
* Open-wire Materiales escritos ()
* Aerial cable. Videos xX)
* Above-Ground conduits Enlaces de interés ()
* Underground ducts Foros ()
* Direct buriel, etc. Chat (X)
- Present Passive Voice Plataformas externas ()
Software aplicativo ()
U8 Basic parts of an Electric Circuit Software de simulacion ()
* The Energy Source Otros: Polis X)
110 * The Conductor Archivos colaborativos
* The Switch
* The Load .
- Simple Present METODOLOGIA
Expositiva ()
Actividades sincronas que desarrollara el participante Interrogativa x)
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Dinamica grupal ()
-Participar de manera individual y grupal en las actividades y Debate/Discusion ()
preguntas propuestas por el instructor. Trabajo individual (X)
Actividades sincronas que desarrollara el facilitador Trabajo grupal X)
-Orientar al participante Otras: Live Communication Plus. x)
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& SENATI

ZONAL:  Arequipa - Puno

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

CFP/ESCUELA:  Arequipa/Electrotecnia

INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio

CARRERA: Cursos comunes de Elecirotecnia

SEMESTRE/MO: IV CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO

. Importance and types of electrical Grounding Systems. Main components and accessories of industrial
TERRA: refrigeration

participacion mediante sondeos, preguntas, imagenes o textos.

3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO

CONCLUSIONES

Evaluacion: Asi . lio de las aut |

Relorzamterrlo. Resoiuuon mediante partu:pauon de los sondeos.
Concl R y dest las ideas principales del tema.

TIEMPO EN 5
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
= Grabacion de la sesion Experiencia directa )
= Tomar asistencia Experiencia figurada x)
10 = Verificar el cumplimient delasm e Demosfraciones ()
= Objetivo: Al finalizar la sesion, con la nfon-nauon proporcionada yla | Investigativa ()
orientacion del facilitador, el participante sera capaz de identificar la Otros ()
importancia y los tipos de sist de puesta a fierra eléctrico en
inglés, en un tiempo de 2 horas.
MEDIOS DIDACTICOS
2) DESARROLLO DEL TEMA Pizarra virtual ()
Diapositivas )
U9 Importance and types of electrical Grounding Systems. Manuales (MDE) ()
* Ungrounded systems Manual del fabricante ()
* Resistance grounded systems Materiales escritos )
* Solidly grounded systems Videos xX)
- Present Passive Voice Enlaces de interés )
Foros ()
U10 Main ponents and ies of industrial Chat (X)
refrigeration Plataformas externas ()
* Compressor Software aplicativo ()
110 * Condenser Software de simulacion )
* Expansion System Otros: Polis (X)
* Evaporator
- Simple Present x
METODOLOGIA
Actividades sincronas que desarrollara el participante Expositiva )
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Interrogativa (X)
-Participar de manera individual en las actividades y pregunt Dinamica grupal ()
propuestas por el instructor. Debate/Discusion ()
Actividades sincronas que desarrollara el facilitador Trabajo individual (9]
-Orientar al participante Trabajo grupal ()
-Verificar saberes previos, evaluar la comprension y promover la Otfras: Live Communication Plus xX)
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Plan de la Sesion 6

& SENATI

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

ZONAL:  Arequipa - Puno

CFP/ESCUELA: Arequipa/Electrotecnia

INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio
CARRERA: Cursos comunes de Elecfrotecnia
SEMESTRE/MO: [\ CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO
TEMA:  Types of Welding Machines and their uses. Types of circuit breakers
TIEMPO EN .
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
= Grabacion de la sesion Experiencia directa ()
= Tomar asistencia Experiencia figurada x)
10 = Verificar el cumplimiento de las autoevaluaciones. Demostraciones ()
- Objetivo: Al finalizar la sesion, con la informacion proporcionada yla | Investigativa ()
orientacion del facilitador, el participante sera capaz de identificar los | Otros ()
tipos de maquinas de soldar y sus usos, y reconocer los tipos de
interruptores automaticos, en inglés, en un tiempo de 4 horas
MEDIOS DIDACTICOS
2) DESARROLLO DEL TEMA Pizarra virtual ()
Diapositivas (x)
U11 Types of Welding Machines and their uses. Manuales (MDE) ()
* Shielded Metal Arc Welding (SMAW) or Stick Machine Manual del fabricante ()
* Gas Metal Arc Welding (GMAW) or MIG Machine Materiales escritos ()
* Flux-Cored Arc Welding (FCAW) Machine Videos *X)
- Modals Enlaces de interés ()
Foros ()
U12 Types of circuit breakers. Chat X)
* GFCI Circuit breakers Plataformas externas ()
* AFCI Circuit breakers Software aplicativo ()
110 * Single-Pole circuit breakers Software de simulacion ()
* Double-Pole circuit breakers. Otros: Polis X)
- Simple Present
Actividades sincronas que desarrollara el participante METODOLOGIA
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Expositiva ()
-Participar de manera individual en las actividades y preguntas Interrogativa )
propuestas por el instructor. Dinamica grupal ()
Actividades sincronas que desarrollara el facilitador Debate/Discusion ()
-Orientar al pam:pame Trabajo individual X)
-Verificar saberes previos, evaluar la comprension y promover la Trabajo grupal ()
participacion mediante sondeos, preguntas, imagenes o textos. Otras: Live Communication Plus x)
3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO
CONCLUSIONES
60 Evaluacion: Asincrona, d lio de las autoeval
Reforzamiento: Resolucion, mediante partu:paaon de los sondeos
Conclusiones: Resumir y dest: las ideas principales del tema.
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& SENATI

ZONAL:  Arequipa - Puno

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

CFP/ESCUELA: Arequipa/Electrotecnia

INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio
CARRERA: Cursos comunes de Electrotecnia
SEMESTRE/MO: IV CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO

TEMA: Types of overcurrent and protective devices in AC systems. Common air conditioner problems

-Verificar saberes previos, evaluar la comprension y promover la
participacion mediante sondi preguntas, imagenes o textos.

3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO
CONCLUSIONES
Evaluacion: Asil a, d llo de las aut: luaci
Reforzamiento: Resolucion, mediante participacion, de los sondeos.
Conclusiones: Resumir y destacar las ideas principales del tema.

TIEMPO EN .
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
- Grabacién de la sesion Experiencia directa ()
= Tomar asistencia Experiencia figurada x)
= Verificar el cumplimiento de las autoevaluaciones. Demostraciones ()
10 - Objetivo: Al finalizar la sesion, con la informacion proporcionada y la | Investigativa ()
orientacion del facilitador, el participante sera capaz de relacionar los | Otros ()
tipos de dispositivos de proteccion y sobre comiente en sistemas AC, e
identificar los problemas comunes del aire acondicionado, en inglés,
en un tiempo de 4 horas. ;
MEDIOS DIDACTICOS
Pizarra virtual ()
2) DESARROLLO DEL TEMA Diapositivas )
Manuales (MDE) )
U13 Types of overcurrent and protective devices in AC systems. | Manual del fabricante =)
Overcumrent: Materiales escritos ()
* Short-circuit Overcurrent Videos X)
* Ground-Fault Overcurrent Enlaces de interés ()
* Overload overcurrent Foros ()
- Simple Present Chat X)
Plataformas externas ()
U14 Common air conditioner problems. Software aplicativo ()
* Refrigerant leaks Software de simulacion ()
110 * Inadequate maintenance Otros: Polls Xy
* Electric control failure
- Conditionals x
METODOLOGIA
Actividades sincronas que desarrollara el participante Expositiva ()
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Interrogativa X)
-Participar de manera individual en las actividades y preguntas Dinamica grupal ()
propuestas por el instructor. Debate/Discusion ()
Actividades sincronas que desarrollara el facilitador Trabajo individual X)
-Orientar al participante Trabajo grupal ()

Otras: Live Communication Plus
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& SENAT

ZONAL:  Arequipa - Puno

PLAN DE SESION — MODALIDAD REMOTO

CFP/ESCUELA: Arequipa/Electrotecnia

INSTRUCTOR/FACILITADOR: Ing. Ana Maria Arenas Gamio
CARRERA: Cursos comunes de Electrotecnia
SEMESTRE/MO: IV CURSO/MF: ECCU - 211 - TEC INGLES TECNICO

TEMA:  Electrical hazards and electrical safety. Electrical safety tips for the workplace

propuestas por el instructor.

Actividades sincronas que desarrollara el facilitador
-Orientar al participante

-Verificar saberes previos, evaluar la comprensian y promover la
participacion mediante sondeos, preguntas, imagenes o textos.

3) EVALUACION — ACCIONES DE REFORZAMIENTO
CONCLUSIONES
Evaluacion: Asil di llo de las aut: |
Reforzamiento: Resolucion, mediante participacion, de los sondeos.
Conclusiones: Resumir y destacar las ideas principales del tema.

TIEMPO EN .
MINUTOS ACTIVIDADES / PASOS A SEGUIR PREVENCION DE AYUDAS
1) MOTIVACION (DAR A CONOCER OBJETIVOS) ESTRATEGIAS
= Grabacion de la sesion Experiencia directa ()
= Tomar asistencia Experiencia figurada (x)
= Verificar el cumplimiento de las autoevaluaciones. Demostraciones ()
10 = Objetivo: Al finalizar la sesidn, con la informacion proporcionada yla | Investigativa ()
orientacion del facilitador, el participante sera capaz de reconocer los | Otros ()
peligros eléctricos y la seguridad eléctrica, e identificar los tipos de
seguridad eléctrica para el lugar de trabajo, en inglés, en un
tiempo de 4 horas. i
MEDIOS DIDACTICOS
Plzarravmual ()
2) DESARROLLO DEL TEMA Diapositivas (X)
Manuales (MDE) ()
UA15 Electrical hazards and electrical safety Manual del fabricante ()
* Overhead power lines Materiales escritos ()
* Damaged tools and equipment Videos (X)
* Inadequate wiring IEnlaoes de interés § ;
> electrical . etc. s
> Exposed parts, 0
* Equipment Plataformas externas ()
- Modals Software aplicatvo ()
Software de simulacion ()
U16 Electrical safety tips for the workplace. Otros: Polis X)
10 * Prevent all potential contact with live electrical current
* De-Energize equipment and use lockout! tagout .
* Ensure safe use of electrical equipment 352 METODOLOGIA
* Install proper physical barriers around electrical hazards Expositiva ()
- Modals Interrogativa )
Dinamica grupal ()
Actividades sincronas que desarrollara el participante Debate/Discusion ()
-Escuchar las orientaciones iniciales del facilitador Trabajo individual (X)
-Participar de individual en las actividades y preguntas Trabajo grupal ()

Otras: Live Communication Plus




Figura A9
Sondeo unidad 1. Basic elements of mechatronics system

’ Sangeo: Nombres registradas | Resuitados nd compartidas 0

Sondex: Nombres registrados | Resultados no compartidos

1. Write the name of the basic element : 2 2. Write the name of the basic element = ..‘g... :
of the mechatronic system shown in | of the mechatronic system shown in *
5 the image —
the image
tartacDA M Mt " g WIRIIONEANN a2 acquisit
— emors ant acnsatory 45 Seon

pmn“mm« ..,..,._‘: "
Computers and display
— - L R

[ R —

Contraters SENSOFS seriores

wystems Software and dana
SHnbors and MTUBOR  ACTUGLOFS. and Lensor

14 respuesta(s)
Detalles de respuesta Detalles de respuesta < 2e

0 Sondec: Nomboes reginrados | Resulades no companides 0

Sondeo: Nombres registrados | Resultados no compartidos
4. Write the name of the basic element

= = e
of the mechatronic system shown in i L -
@

3. Write the name of the basic element
of the mechatronic system shown in

the image the image

Digital logic™ "
logic systems

. Sensors and actuators..

Detalles de respuesta <36 > Detalles de respuesta | ™ 46 >

(ST soncec: Nomeres registrados | esuitados no compartidos
Sandeo: Nombres registrados | Resultados no compartidos

5. Write the name of the basic element B &. Write the name of the basic element .
of 1}I|e mechatronic system shown in & & QU"' of the mechatronic system shown in kS ']? raq
the image the image = 4 -l

St v o't Sensors - — itply e Commpriner and duplay
e ocyns, SigNAI = G3t3 2cQUISHEON” Somece
51 s BEMALS AND CONDITIONING s T <oftu

g SYSEEMTS are

swartren

Detalles de respuesta | <|se| > Detalles de respuesta {|em



Figura A10
Sondeo unidad 2 Measurement units

Sandeo: Nombres registrados | Resultades no compartidos ‘ EITIIEE] scndeo: Nombres regisrados | Resultados no compartidos ‘
1. What is the unit of voltage? 2. What is the unit of electric current?
Ohm % Ohm %
- - EE
Hertz o Vot 0%
Coulomt 0% Watt ™
Ampere ™ Farad 0%
I - =
Detalles de respuesta RO T Detalles de respuesta < 2na

‘ T sondes: Nombre 1 ‘

I
g F P F B

§|n§ i
¥
|§Hi§
§

™
Tacla . 15 respuesta(s)
Detalles de respuesta ™~ < > Detalles de respuesta < o4and

(1T Sondec: Nombres rege | Resuhados no i 0

| no

5. What is the unit of frequency? 6. What is the unit of capacitance?
Farad ™ Couomb ™
I . o
Ampere % Weber %
Tesls % Ampere 0%
e o e
Ohm % Ohm %
Detalles de respuesta < 5 Detalles de respuesta ™ <B4 >
Sondeo: Nombres regisrades | Resultados no comparidos ‘ Sondeo: Nombres registrados | Resuhades no compantidos ‘
e e 8. What is the unit of inductance?
Ohm 123
Ohery L
Coulomb 0%
watt 0%
Watt %
Ampere %
Ampere %
by %
Vot %
Tesla 1%
Henry 13%
Couloms 0%

¥

Detalles de respuesta Comna Detalles de respuesta < 84 >



Zondec: Nombres registrades | Assultades no compartidas o Sondes: Nombres registrades | Resultados no comparides a
9. What is the unit of magnetic flux? 10. This electrical unit is equal to = 1V /1A
Farad [ Tesia %
ot % Ampere %
S e Ve =
Ampere ™ Hertz 0%
Watt (23 Voit 0%
Ohm o Weber %
Detalles de respuesta <4 Detalles de respuesta v <O
EETIIEED sondec: Nombees registrados | Aesubtados no compartidos ‘ Sondec: Nombres registrados | Reultades no comparsdos e
11. This electrical unit is equal to = 1V - 1A 12. What component is this?
Ohm 0%
Ampere % Capacitance  conderrier
R - Electrolytic capacitor
_ — Condernador dectrobitice. ehectric capacitor
Farad %
Joue %
15 respuesta(s)
Detalles de respuesta < e > Detalles de respuesta | < e D
Sondec: Nombres registrados | Resuitados no compartidos o Sondea: Nombees registrades | Resultades no compartidos 0
13. What component is this? 14. What component is this?
coil . resistance
Inductor ... Resistor
bobina Resisence Resistencia
15 respuesta(s) 15 respuesta(s)
Detalles de respuesta w <B4 Detalles de respuesta e <144

Figura A1l
Sondeo unidad 3 Electrical measuring instruments

Sendso: Nombres registrades | Resultados ne compartidos a Sondeo: Nombres registrados | Resultados no compartidos 6
1. What measuring instrument is shown 2. What measuring instrument is shown
in the picture? I PR S in the picture? Eﬁ
= )
Frequency meter 0% s ma) i Wattmeter 0% 0 E
Voltmeter T - Voltmeter 29%
G p— w |
f— - G
Oscilloscope 0% Megger 0%
Ohmmeter 0% Frequency meter 0%

Detalles de respuesta | ™ wms | Detalles de respuesta <l2ns | >



Sondea: Nombees regisirades | Aesuitades no compartides

3. What measuring instrument is shown
in the picture?

Onmmeter

Ammeter

Frequency meter
Megger
(i oo

Detalles de respuesta ™~ <

0%
"%
Voitmeter 0%
3
%

s >

EETTE] sondec: Nombres registrados | Resuitados no companides

4. What measuring instrument is shown
in the picture?

Frequency meter

Wattmeter

Ohmmeter

Viltmater

$8 3% 33

Ammeter

Detalles de respuesta < ans | >

[STTTTIS) sondec: Nombres registrades | Resultados no compartidos

5. What measuring instrument is shown

® <o

LTIl Sondes: Nombres registrados | Resultados no compantides

6. What measuring instrument is shown in the

in the picture? picture?

Osciloscope 0% Megger %

Ohmmaeter % Oscilloscope %

Megger ™ Ammeter %
Comiren S

Tachometer % Onmmeter %

Amemeter % Wettreter 7%

Detalles de respuesta ™ < sns > Detalles de respuesta { ens | >

EETTERY soncec: Nombews regisradon | Resultados ro compartidor 0 Sondeo: Nomboes rgistrades | Resuladas no companides 0
7. What measuring instrument is shown w M 8. What measuring instrument is shown

in the picture? in the picture?

Veltmeter o Orsciloscope TR
| o s »

— n | o— .

Ammeter ™ Wattmeter ™

IFrequency meter ™ Asrreter 0%

Oscilloscope 0% Voitmeter 0%

Detalles de respuesta < sy Detalles de respuesta < 8ns

[ETETTER]) Sondec: Nembees regatracos | Aesuitades no COmpanidos

9. What measuring instrument is shown
in the picture?

Wattmeter

Kiowatt-hour meter
Frequency meter
Voitmeter

#

I I

Onmmeter

Detalles de respuesta v <owms

Sondec: Nombren registracos | Resutados o companioon

10. It direct and alt ing current power. Itis a
combination of an ampere meter and a volt meter.

Wattmeter "™

Multimetro watmetter
ELEECTRICAL ENERGY Avometer Multimeter or Tester

15 respuesta(s)

Detalles de respuesta v < s o

(@IZTIEDP Sonceo: Nombres registrados | Resutades mo companides

to know in

1, Itis reqgs

Electricity meter Xwhmeter Energy meter

consomanecre Kilowatt hour o e
Kwhmeter  hour meter

15 respuestals)

Detalles de respuesta <

nns

12. It serves to measure the engine rotation of vehicles, such as cars
and motorbikes

Sondes: Nombees 1egutracos | Resuados no compariost

taco meter
Tachometer
tacho meter
15 respuestals)
> Detalles de respuesta <owns >



Sondec: Nombees registrados | Renultades ne compartdos a

13. It measures the electric current in a closed circuit

Am meter Ammetter

Ampmeter
Ampere meter

15 respuesta(s)

Detalles de respuesta < s

[EETTIEE] Sondec: Nombres ragistrades | Resitades mo compantides ‘

15. It measures the insulation resistance of power tocls

Megger Megohmmeter

Ohmmeter
Megohmmeter or Megger

15 respuesta(s)

Detalles de respuesta W <1505

Figura A12

[EETTI0] sondec: Nombres registrados | Resuiades no com;

4.1t the electric | ial di e two points

in an electric circuit.

Voltmeter "™

voult meter

Volmerer Wattmetter watt meter
15 respuestals)
Detalles de respuesta <ouns

Sondeo unidad 4 Types of temperature measuring sensors

Sondact Nombres regisrador | Aesulados no comperidos &

1. What type of sensor is shown in the

Sondec: Nombres regist

Rasultios no comperidon e

2. What type of sensor is shown in the

image? image?

Thermocoupies 13% Infraced Sensors 0%

inrared Sensors 0% Siicon Diode 0%

Bimetalic Devices 0% \ Thermometers 20%

Trermometers 1% RO ™

Change-of-State Sensors 0% Thermistor ™

Siicon Diode 3%  Bimetaliic Devices. il 67%

Detalles de respuesta 1714 Detalles de respuesta v N4

(GEITIEDD sonsec: Nombres regisradon | Resuados no comparidos ‘ GITIIEDY sondeo: Nombres ragisradon | Resuiados no comparidos a

3. What type of sensor is shown in the

PT500

image?
) | %

Change-of-State Sensors %

Infrared Sensors. ™

Thermocoupies 3%

Siicon Diode 0%

Bimetaiic Devices 0%

Detalles de respuesta v < 34

4. Bimetallic Devices

RTD 0%
Thermometers 40%
Siicon Diode 0%
Infrared Sensors. 53%
Thermaocoupies %
Bimetalic Devices 0%

Detalles de respuesta v L N4



[ETTTIER]) Sonsec: Nombres registrados | Resuitacos no companidos ‘

Sondeck Nombres raglsrados | Risultados no compartidos O

Change-of-State Sensors % 6. What type of sensor is shown in the
= camef image?
ERgcowies i ) Anode D I Cathode
Thermometers 0%
= " )
A1
Bimetallic Devices o% o o %
-of-State Sensors 0%
Infrared Sensors % oo
Siicon Diode o% R o
"% 8%
7
Infrared Sensors 13%
Detalles de respuesta < |sna > Detalles de respuesta < e >
Sondec: Nombres registrados | Resultados no compartidos ‘ (QETTINRY sonceo: Nombres regisrados | Resuitados no comparidos ‘
Infrared Sensors ™ 3
Thermistor 0% = @u
Change-of-State Sensors h) )
Themometers 20% :
g fmet L 3 J
&0 % Bimetasic Devices 7
% Sifcon Diode 0%
€% 13%
%
Silicon Dicge 0%
7%
Infrared Sensors 0%
Detalles de respuesta < e > Detalles de respuesta < 8ma >
Sondac Nowibass ragiesraos | Resukasi o comrparsace i Sondiso: Nemres registradas | Resuitados no comparidos O

9. They take advantage of the expansion of heated metals, Two
metals are bonded together and mechanically linked to a pointer.

strp thermometer strip sensor
Bimetallic Devices

bimetallic strip bimetallic thermometer

15 respuesta(s)
Detalles de respuasta <o9na
ELEIEED Sondec: Nombres registrados | Resultados no compartides ‘

11. Itis a device that has been developed specifically for the
eryogenic temperature range

— . R
] ey
H RTD
Resistance Tt on Diode

cryogenic temperature sensor

15 respuesta(s)
Detalles de respuesta < npa >
Sondec: Nombres registrados | Resultados no compartioos ‘

13. Itis a thermally sensitive resistor that provides higher resistance
at low temperatures

Thermistor

Temperature Coefficient negative temperature
15 respuesta(s)
Detalles de respuesta < o1ne

10. They are usually made of Platinum. As temperature changes, the
resistance of any metal changes as well.

Reiitance Thermometer
Resistance Temperature
RTD Temperature Detector
15 respuestals)
Detalles de respuesta < wone B
Sondeo: Nombres registrados | Resultados no compartidos ‘

12. As temperature goes up, the output voltage of this sensor rises -
not necessarily linearly.

Thermocouples
Temperature Coefficient thermistor
15 respuesta(s)
Detalles de respuesta < 12na >
Sondec: Nombres registrados | Resultados no compartides a

14. They are non-contacting sensors; the sensor will tell you the
temperature by virtue of its radiation

Infrared Thermometer
Infrared Sensors
Infrages sensor IR infrared thermometers
15 respuesta(s)

Detalles de respuesta < 144



Figura A 13

Sondeo unidad 6 Types of electrical installation

[ELITNNY sondec: Nombres registracos | Resuitados no compartidos ‘

1. What type of electrical installation is
shown in the picture?

Resigential instaliations 0%

Commercial Instatiations. 0%

Boat Installations 0%
16 respuesta(s)

Detalles de respuesta ”m >
(CIIINR) Sondeo: Nombres registrados | Resuitados no compartidos ‘

3. What type of electrical installation is
shown in the picture?

94%

Residential installations 0%

Car installation 0%

Boat Instailations. 6%

16 respuesta(s)

Detalles de respuesta v <300
[EISTTR)) Sondec: Nombres registracos | Resutados no compartidos e
5. What is the name of the tool shown in —

the picture? K

brill holes
- ~
cordless drill

cordless screwdriver  Electric drill
16 respuesta(s)

Detalles de respuesta ™ < spo| >

Sondec: Nomores registrados | Resutados ro compartidos ‘

2. What type of electrical installation is
shown in the picture?

4%
Car instaliation 0%
Boat Instaliations 0%
Commercial Installations %
16 respuesta(s)
Detalles de respuesta < 2n0 >
[EITINR) Sondeo: Nombres regisirados | Resutados no compartidos ‘

4. What type of electrical installation is
shown in the picture?

Commercial Instaiiations %

GIEIER) sondec: Nombres registrados | Resuttados no compartidos

7. What is the name of the tool shown
in the picture? )

Wire stripper

cable stripper  tille  Stripper Pliers

Detalles de respuesta v <lmmo >

Residentia) Instarations 0%

Car instaiiation 0%
16 respuesta(s)

Detalles de respuesta < 4n0 >
QT sorces: Norrbres regisiads | Resutados no compartidos ‘

6. What is shown in the picture?

Switc h light switch

Swich
16 respuesta(s)
Detalles de respuesta < 6no >
Sondeo: Nombres registracos | ResuTaa0s 1o ComPantioos O

8. What is shown in the picture?

cm.

magmetic brasher thevmal DIFLRINT SIZIS  MCB

thermomagnetic keys

Ihermamagnatic wih circult breaker
Termamageste

16 respuesta(s)

Detalles de respuesta v < 8o >



Sondec: Normbres regisracs | REsuAad0s 1o Compartcos ‘

9. What is shown in the picture?

e electrical plan ...
—. Wiring Diagrams

16 respuesta(s)

Detalles de respuesta < 9o

Figura A14

Sondec: Normbes registracos | Resutades no compartidos ‘

10. What is shown in the picture? >
[
/
d

electrical outlet I8
power outlet a

16 respuesta(s)

Detalles de respuesta v < 1010

Sondeo unidad 8 Basic parts of an electric circuit

Sordeo: Nombresregistrados | Resuitados no compartdas ‘

1. Order the names according to the
numbers in the picture

2

g 1 4

S 'J_

Sondeo: Nombres registrades | Resuitados no companticos

~N

inductors coil

Resistencia Fixed Coll  inductor or colls

. Write the name of the device,
component or thing shown in the
picture

inductance

16 respuesta(s)

Detalles de respuesta 1115 Detalles de respuesta <oans
(GIEITD) Sorcec: Normbres registrados | Resultados no compartidos ‘ @IIINR) Ssondec: Normbres registrados | Resuitados no compartidos a

3. Write the name of the device, ' ' 4. Write the name of the device, tpogy
component or thing shown in the component or thing shown in the - Foy
picture picture el
| oo L
5~ =

capacitor "o

Detalles de respuesta < s

semiconductor diode

led -
Diode LED '@ = . l It.,..
Ligh led light-diode
A

Sondeo: Nombres registrados | Resuitacos no compartidos

5. Write the name of the device,
component or thing shown in the
picture &

Wity m'ay Unctromeshanical relay

pie ek
iy

PN power wpply

Detalles de respuesta < sns

Detalles de respuesta v < 40 >
GIETIED Sondeo: Nombres registrados | Resuitados no compartidos ‘

6. Write the name of the device,
component or thing shown in the

picture
Chip microchip
Microcontroller

integrated circuit Logic Gates  integrad circuit

Detalles de respuesta < ens



ST 5ondeo: Nombres registracos | Resultsdos no compartidor ‘

7. Write the name of the device,
component or thing shown in the Anode Cathode

picture
winr g —
-

Diodo diode diode pinout wwr—

Detalles de respuesta < s | »

Sonec: Nombres regstrados | Resitads po compartdos a

[Ee——

Songec: Nombres rgistrados | Resuitacos 10 Compartioos ‘

9. Write the name of the device, "
component or thing shown in the =
picture

battery oo

Eateria
batteriess

8, Write the name of the device. U=
component or thing shown in the . SeCulec c
picture

B
[—
o, transistor " €
bepodar transistor
Detalles de respuesta < oans >
(EETITER] sondec: Nombres registracos | Resuitados no compartidos ‘

10. It provides the voltage and current 1o energize a device attached
to the circuit

voltage source  Energy sourse

Power supply
Energy source

battery

power source

16 respuestals)
Detalles de respuesta < 8gps > Detalles de respuesta <1005 >
Sendes: NOMIIEs regSBa0s | RESUAIOS NG EOMPATTBos. ‘ GEIEIERD Sondea: Nombres registrados | Resutados no compartides ‘

. It provides the path of the circuit, on which the energy flows and
interconnects all of the other parts of the circuit

Conductor

connecting wires

12. It provides the control that closes (continues) or opens (breaks)
the electrical energy flow on the circuit.

switch .

16 respuesta(s) 16 respuesta(s)
Detalles de respuesta <onps Detalles de respuesta £ ops >
(EETIERY Sonoeo: Nombres registrados | Resuitados no comparticos ‘ ELTIERD Sondec: Nombres registrados | Resaitados no compartidos ‘

13. Itis any device attached to an electrical circuit that is activated
or energized by the flow of electricity to it

C"g"load light bulb

electrical device

16 respuesta(s)
Detalles de respuesta s >
GEETIIE) Sondes: Normbres registrados | Resultsdos no comparntidos ‘

15. The colour codes are used to distinguish between neutral,
ground, and live wire, which differs from one country to another

electrical wire Eléctrica cable Microcontroller

Connecting Wires
color codes  canductor Wire color

16 respuesta(s)

Detalles de respuesta £ 1515

14. It is a semiconductor diode that emits light when voltage is

applied

Hamt Ied DIODE

16 respuesta(s)

Detalles de respuesta < 14ns >



Figura A15

Sondeo unidad 9 Importance and types of electrical grounding systems

Sonceo: Nombres 1o registracos | Resultados no compartioos ‘

1. What type of grounding system is
shown in the picture?

Ungrounded Systems  Resistance

System Neutral Grounding
Solidly Grounded

14 respuesta(s)

Detalles de respuesta ”m >

@ETTITD) Sondec: Nombres no registracos | Resutados no comparticos ‘

3. What type of grounding system is
shown in the picture?

@EITIR)) Sonceo: Nombres no registrados | Resutados no compartioos O
2. What type of grounding system is R

shown in the picture?

Surlngdeis  Mighleg PR wamsdormr .
Ungrounded Systems
seanoe Solidly Grounded

RUSTANCE  Wye

ground System
Resistance =
Detalles de respuesta v {13nm0 >
Sondeo: Nombres no registrados | Resultades no comparnticos ‘

5. What method used for electrical
grounding is shown in the picture?

Ground cobre

Grounding ™"

oo coed

fod grovading Pipes and Rods

Detalles de respuesta <|2m0 >

@EITII) Sondec: Nombres no registrados | Resutados no compartioos ‘

4. What method used for electrical @
grounding is shown in the picture?

Geounding conductor
Grounding Plates I

Steele electrode Ground placa Surface

14 respuesta(s)
Detalles de respuesta < /snpo >
Sondec: Nombres no registrados | Resuitados no compartidos é

7. Itis a galvanized steel pipe. placed vertically into the soil through
drilling for connecting the grounding wires.

rod in the ground electrode or ground

aectncn seounaios Ground rod ™

Grounding plates

Pipes and Rods Grounding Pipe

14 respuesta(s)

Detalles de respuesta < omo D

14 respuesta(s)
Detalles de respuesta V. < 4no >
Sondec: Nombres no registrados | Resultacos no comparticos ‘

6. Write what is shown in the picture

a'_“_-:.:t::-;.- th for cumern PTOTE Body 400y
wses, electric shock sesesmes

-t

sl puth ik Ungpensndad Sysseme
reistance  fmage wotage  disgram I
14 respuesta(s)
Detalles de respuesta < 60 >
Songec: Nombres no registrados | Resuitacos no compantidos ‘

8. Itis when an electrical power system operates and there is no
intentional connection to ground

Underground system ungrounded syatems
Ungrounded System roe aro
Floating system Ungrounded Systems

14 respuestas)

Detalles de respuesta < 8no >



Sondes: Nomibres no registracos | Resultades no compartidos °
9. It is when an electrical power system is directly connected to the
ground and there is no intentional added impedance in the

circuit

Solidly Grounded

directly grounded

Pipes and Rods System

electrical system

14 respuesta(s)

Detalles de respuesta < e

Figura A16

Sandec: Nomibres na registrades | Resultades no compantides ‘

10. Itis when an electrical power system has a connection between
neutral line and the ground through resistor.

Resistance 3Ystem

Pipes and Rods Resistance grounding

14 respuesta(s)

Detalles de respuesta

Sondeo unidad 10 Components and accessories of industrial refrigeration

Sondeo: Nonmbres registrados | REAIRSG0S 0 COMPONTes ‘

1. Sort the names according to the
picture numbers

e

11 respuesta(s)

Detalles de respuesta m o

Sondec: Nommibres registracos | Resuitados no compartidos é

3. Write the name of the component
shown in the picture

Condenser '

Coil condeser  Radiator Evaporator coil

Detalles de respuesta < o3m

Sondec: Nombres registrados | Resutados no compartidos ‘

eE S E:

2. Sort the names according to the
picture numbers

[ —
11 respuesta(s)
Detalles de respuesta <lam >
GITINRY Sondeo: Nombres registrados | Resutados no compartidos a

4. Write the name of the component
shown in the picture

Thomomwhe  Tharmestaic ioponion
Expansion valve
Sdieats  ThiosiDyeten

Crpamusce vibvate

[CTIYIN)) Sondeo: Nombres registracos | Resuitados no compart'dos

5. Write the name of the component
shown in the picture

Evaporator

Expansor

< osm

Detalles de respuesta v

Detalles de respuesta < am >
@GIEITR) Soncec: Nombres registrados | Resultados no compartidos é

6. Write the name of the component
shown in the picture

Piston Compressor

Radfiador refrigerator compressor

Detalles de respuesta < oem o



EEEITEEY soncec: Nombres registrados | Resutades no compartidos o

7. It handles the refrigerant in its gaseous state and compresses it
to increase the pressure and temperature

Compressor “" ™

11 respuestals)
Detalles de respuesta <omm >
Sondec: Nombres registrados | Resuitados no compartides o

9. It controls the flow of liquid refrigerant entering into the
evaporator

Expansion valve

Thermal Expansion Expansién valve

11 respuesta(s)
Detalles de respuesta { 9m >
EEEIEED sorsec: Normores registrados | Resultaoos no compentidas 0
11. Itis a chemical substance whose properties allow it to absorb
the heat from a body to her, causing the to
lower.

Refrigeranterorr

Regrigerant

11 respuesta(s)

Detalles de respuesta < nm

Figura A17

Sondieo: Nombres registrados | Resuitados no comparticos O

8. It receives the refrigerant gas with pressure and lowers its
temperature to turn it into liquid

Condenser @™

11 respuesta(s)
Detalles de respuesta < sm >
Sondec: Nombres registrados | Resuitados no compartidos é
10. Its system absorbs the heat by evaporating the refrigerating
liquid
Evaporator <o
Condenser
1 respuesta(s)
Detalles de respuesta < m >

Sondeo unidad 11 Types of welding machines and their use

Sondec: Nombres registrados | Resuitados no comparticos ‘

. Write the name of the welding
machine shown in the picture

[—— ——
GMAW "5 e

Arc Welding...,...
Gas Metal Metal Arc

12 respuestals)

Detalles de respuesta v 19

Songeo: Nombres registracos | Resuitados no compartidos

2. Write the name of the welding e

Vicrde
machine shown in the picture -

§ '.‘g[

—p—

Arc Welding
SMAW Metal Arc

Detalles de respuesta v | 2N



WEETTIERY sonces: Nombres ragistracas | Fendtsdos o compartides a (EIETITT) Sonceo: Nombres registrads | Resutacos no comparticos 0

3. Write the name of the welding

4. Write the name of the welding
machine shown in the picture

machine shown in the picture

P T

Arc Welding s Beam welding
Fhux-Cored FCAW  Cored Ao 8 EBW
Detalles de respuesta <39 D Detalles de respuesta L R
@ETTIIT Soncea: Nombres registrads | Resutacos no compantices 0 T Soncec: Mormires registradas | Resultados no compartides o

5. Write the name of the welding

6. It works by melting the base metal with an electrical arc formed
machine shown in the picture

between the tungsten electrode and the grounded metal.

. Gas , Arc Weldin
arc weldlng TIG welding GaS g
Welding - GTAW
GTAW
12 respuesta(s)
Detalles de respuesta < 59 > Detalles de respuesta < 69 >
(EETIITRY) Sonce: Nomibres registrados | Resultades na compartides 0 EETIITTD Sorcec: Nombres registrades | Resuitacas no compartices ‘

7. It uses an electric arc welding process that joins metals together

8. Itis a fusion welding process. Electrons are generated by an
using a consumable electrode

electron gun and accelerated to high speeds using electrical
fields. This high-speed stream of electrons is tightly focused
using magnetic fields and applied to the materials to be joined.
. Metal Arc
Arc Welding

welding SMAW  MIG welding SMAW Beam Welding} EBW

nergy Beam
Electron Beam

12 respuesta(s)
Detalles de respuesta W <Te Detalles de respuesta e < 89 >

EECTIE] Sondeo: Nombres registradas | Resuitacos no compartidos ‘
9. It is a flexible welding process sui for all positi Iding

given the correct filler ial and flux compaositi

. Flux-Cored
Arc Welding
Metal Arc

12 respuestas)

Detalles de respuesta < 99



Figura A 18

Sondeo unidad 12 Types of circuit brakers

Sondes: Nombres registrados | Resultades no compantides 0

1. Write the name of the device shown

(EETIEI sondeo: Normbres registrades | Resutages no compartioss a

2. Write the name of the device shown

in the picture in the picture * e e
8 i BB
Circuit Interrupter Circut breakers « me N
. .
circuit breaker - s circuit breaker
Arc Fault AFCI circuit =\ diffcrential wreach Thermomagnetic
11 respuesta(s)
Detalles de respuesta 13 > Detalles de respuesta &3
Sonoec: Nombres registrades | REsutades no compartidos 0 Sondeo: Nombres registraces | Resuitados no companiaas 0

3 St ot G
S

3. Write the name of the device shown
in the picture

—
O hock Rt Bt Cnttonggcy
Gro

4. Write the name of the device shown M N
in the picture l

b‘r:a ker et

pes A vl gl by
PR und Fault ... Ontpeng Seppte i land
it tnterrptor D facht G . single pole
Detalles de respuesta v < 13m > Detalles de respuesta < 4n3 >
Sondeo: Nombres registradas | Resuitados no compartidos a Sendes: Nombes registrades | Resuitados no compartioss a

5. Write the name of the device shown P

in the picture N
Inpat Sapply

6. They protect against electrical arcs because electrical arcs can get
50 hot they are easily able to burn wood, insulation, and other

materials
S e protection Arc Fault
circuit breaker Circuit Interrupters
e Swided double pole et breskers ARGl circit AFCI
Outgoing Supply o Losd
11 respuestals)
Detalles de respuesta < N3 > Detalles de respuesta < 83 >
Sondeo: Nomires registrades | Resultados no compartidos é Sondeo: Nombres registrados | Resuitados no compartides a

7. It's a device used to detect a ground fault that can cause
electrocution or electrical shock and It is installed in the
bathroem, kitchen, or even garage

.. Ground Fault
GFc) Fault Circuit

Circuit Interrupter

1 respuesta(s)

Detalles de respuesta < oam >

8. These circuits are designed to monitor the current of a single
wire, tripping the circuit in the event there is a short. surge or
electrical overload

single- pole Circut brakers
. .
Circuit breakers
monitoring cireuits fault cireuit Single-Pole
11 respuesta(s)

Detalles de respuesta < 8m3 >



Sorndec: Normres registracos | RERUBG0S 60 Compirtioos ‘

9. These types of breakers will trip if one or both wires is being
overloaded or has shorted-out

circuit breakers
Double-pole

pole breaker

[EITINRY Soncec: Nombres registracos | Resltacos no companicos ‘

10. It's a reason to change circuit
breakers

Sresker totrip bull shectrical tauky  Overicad
flickering lights:
echaring bohtsnew Frequent ripping T

Iepiacement

11 respuesta(s)
Detalles de respuesta ~ < 9y Detalles de respuesta < wn3
Sondeo: Nombres regisirados | Resuitscos no comparnidos Sordec: Normiores registrados | Resultados no Compurtioos ‘
11. It's a reason to change circuit 12. It's a reason to change circuit
breakers breakers
S pectrical
trurmang sl circuit breakers
s sl

a.pp'liancc Ty

e ey CiCUIR Dreakers,

Detalles de respuesta v o onp3

Sondec: Nombres registrades | Resutados no compartioes ‘

13. It's a reason to change circuit breakers

sotiet dsmage

conues SiNged outlets owsmion
sz bum discolored

11 respuesta(s)

Detalles de respuesta v 1313

Figura A 19

Smoke o

fre ik Burming wet

Detalles de respuesta v < 1n3

Sondeo unidad 13 Types of overcurrent and protective devices in AC systems

QTR Scnceo: Nombres registrados | Resutados compartidos O

1. Sort the names according to the
numbers of the imagethe pictrf the
picture

Detalles de respuesta w 1/6

Sondac: Nombres reghiradas | Resultidos compartidas 0

2. Itis an excess of current— or amperage—in an electrical circuit.
(current exceeds the rated amperage capacity of that circuit)

Overload Overcurrent

15 respuesta(s)

Detalles de respuesta < e >



Sondec: Nombres egistrados | Resultados comparticos a Sondeo: Normbres regstrados | Resultacos compartcos ‘

3. It occurs when an existing circuit is required to pass load current 4. They result from unintentional cross connection of two or more
that is higher than the rated-load capacity of the circuit current-carrying conductors in a circuit
conductors

Overload overcurrent Short circuit

Oberload overloaded circuit Shart circuit circuit overcurrent
15 respuesta(s) 15 respuesta(s)
Detalles de respuesta < 36| > Detalles de respuesta {46
Sonceo: Nomixes registracos | Resultados comparticos O @G Sonceo: Nombres registrados | Resuitados comparticos ‘
5. Itis in essence, a short circuit overcurrent only that it involves 6. They protect equipment by opening when it detects a short-
one of the circuit conductors and the circuit ground. circuit or ground faults.

Ground faulto~* Circuit Breaker

fault overcurrent Circut breakers circuit brakers Breakers or Fuses
15 respuesta(s) 15 respuesta(s)
Detalles de respuesta - < S8 > Detalles de respuesta v 6/6

Figura A20
Sondeo unidad 14 Common air conditioning problems

Sonceo: Nombes registrados | Resultacs 16 eompations ‘ Sondeo: Nombres registrados | Resuitados no comparticos ‘
1. Write the name of the air conditioning SEREGE— 2. Write the name of the air
problem shown in the picture conditioning problem shown in the
— 5
picture

noise _—

":.'l'l;;i;.;ge pvoﬁéms‘

LOUD NOISE Excessive noise Cogoed S -
1 respuesta(s)
Detalles de respuesta v 7 Detalles de respuesta ~ ar
Sondeo: Nombres registrados | Resuitados no compartidos ‘ Sondec: Nombres registrados | Resutados 1o compartidos 0

4. Write the name of the air
conditioning problem shown in the
picture

3. Write the name of the air
conditioning problem shown in the
picture

" evaporator €l s Refrigerant leak

- Frozen evaporator maintenance  control failure

Detalles de respuesta < 31 > Detalles de respuesta v



Sondec: Noenores registrados | Resultados no compantidos O Sondec: Nombres registrados | Resutados no comparticos a

6. Write the name of the air
conditioning problem shown in the

5. Write the name of the air
conditioning problem shown in the

picture picture
frozen Serncr tadare e 4 Lvapoestor Coll
e it H ier mamranance
sensor problems ... am e AN filter
evaporator cod tempecature sensor lnsdecuade maimtsnance  Inadequate Maintenance
Detalles de respuesta <157 > Detalles de respuesta < e
Sendeo: Nombres registrados | Resuitados no compsrtidos ‘

7. Write the name of the air
conditioning problem shown in the
picture

" refrigerant leaks o-.....

setrd  evaporstor  Fresen

Detalles de respuesta <om

Figura A21
Sondeo unidad 15 Electrical Hazard & Electrical Safety

Sondeo: Nombres registrades | RESUItados no comparticos ‘ Sondeo: Nombres registrados | Resuitados no compartidos ‘

1. Write the type of protection and the 2. Write the type of protection and the

name of the PPE shown in the picture % name of the PPE shown in the picture

safety glasses i safety boots

boots or safety safety shoes

Eye protection safety goggles

13 respuesta(s) 13 respuesta(s)
Detalles de respuesta v "m > Detalles de respuesta ™ < 2m
@EITINR) Scnceo: Nombres registracos | Resultados no comparticos ‘ [ELLTNN)) Soncec: Nombres registracios | Resustsdos no comparticos O
3. Write the type of protection and the name 4. Write the type of protection and the
of the PPE shown in the picture name of the PPE shown in the picture
ressstant gloves protecton / satety

‘hearing protection =~ e Safety gloves ...

oty et Las s Safoty Safety hands gloves - Hand Hand protection

13 respuesta(s) 13 respuesta(s)

452

¢
<
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Soncec: Nombres registrados | Resutados no comparties ‘ Sondec: Nombres registracios | Resuitados no compartidos ‘

6. Write the name of the safety
procedure shown in the picture

5. Write the type of protection and the
name of the PPE shown in the picture
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Hazard shown in the picture Hazard shown in the picture
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Camaged insulation [ Inadequate wiring & overicaded circuits 5%
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Hazard shown in the picture H Hazard shown in the picture v
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Exposed electrical parts % @ @ Overhead power fines o% ’Nﬂ
Oamaged insulation 0% = Improper grounding 0% ‘
€K% Inadequate wiring & overicaded circuits 0%
Damaged/faulty toois & equipment % Damaged insulation 8%
Inscequate wiring & overioaded circuits 8% 85%

Detalles de respuesta < e ) Detalles de respuesta < rne



Figura A22

Sondeo unidad 16 Electrical safety tips for the workplace

Sondec: Nomibres registrados | Resultados no compartidos

1. Write the electrical safety tips shown
in the picture

electrical

cleaning materials
conducivetols conductive tools

11 respuesta(s)
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5. Write the electrical safety tips shown
in the picture
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electrical hazards
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6. Write the electrical safety tips shown
in the picture
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Detalles de respuesta ™ /.l

Sondeo: Nombres registrados | Resutados no compartidos
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ANEXO B
Asistencia y participacion de los estudiantes por sesion
Adaptadas del reporte de Asistencia generado por Microsoft Teams de la
experiencia de investigacion (2025)
Sesion 1
Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637
Participantes que asistieron: 18

Tabla B1
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 01

Duracion en la Interaccion: Manos

Nombre
reunion levantadas

Organizador

Asistente 1 3h37min49s 4
Asistente 2 3h28 min42s 4
Asistente 3 3h26 min24s 4
Asistente 4 3h26min 12 s 4
Asistente 5 3h23 min31s 4
Asistente 6 3h22min58s 4
Asistente 7 3h22min53s 4
Asistente 8 3h19min48s 4
Asistente 9 3h18minlls 0
Asistente 10 1 min 0
Asistente 11 3h17min 17 s 4
Asistente 12 3h 16 min 59 s 5
Asistente 13 1 h51 min57s 4
Asistente 14 3h16minS5s 4
Asistente 15 3h14min2ls 4
Asistente 16 19s 0
Asistente 17 3h20s 4

Promedio 3.35




Sesion 2
Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637

Participantes que asistieron: 17

Tabla B2
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 02
Interaccion:
Duracion de la
Rol . Manos
reunion
levantadas
Organizador
Asistente 1 3h 19 min 36s 10
Asistente 2 3h27 min 56 s 4
Asistente 3 3 h 26 min 2
Asistente 4 3h25min26s 4
Asistente 5 3h24 min 57 s 4
Asistente 6 3h13min42s 4
Asistente 7 3h23 min53s 4
Asistente 8 3h22 min 56 s 4
Asistente 9 3h22min 52 s 2
Asistente 10 3h 17 min 28 s 8
Asistente 11 3h20min1s 4
Asistente 12 3h17min45s 4
Asistente 13 3h16min 17 s 8
Asistente 14 2h33 min 15s 1
Asistente 15 3h13min44s 4
Asistente 16 3h1min42s 3
Promedio 4.37




Sesion 3
Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637

Participantes que asistieron: 17

Tabla B3
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 03
. Interaccion:
Nombre Dura.<,:1c')n en la Manos
reunion
levantadas
Organizador
Asistente 1 3h25min 16s 5
Asistente 2 3h24min 19s 9
Asistente 3 3h22min31s 5
Asistente 4 3h6min52s 5
Asistente 5 3h22 min 27 s 0
Asistente 6 3h20min 9 s 1
Asistente 7 3h23 min55s 9
Asistente 8 3h19min 10s 0
Asistente 9 3h 19 min 21 s 7
Asistente 10 3h 18 min 28's 4
Asistente 11 3 h 18 min 7
Asistente 12 1 h 54 min 59 s 3
Asistente 13 3h8min 54 s 4
Asistente 14 3h14 min 55s 4
Asistente 15 2h59min35s 10
Asistente 16 1 h20 min 37 s 0
Promedio 4.56




Sesion 4
Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637

Participantes que asistieron: 18

Tabla B4
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 04
Interaccion:

Duracion de la

Rol . Manos
reunion

levantadas

Organizador

Asistente 1 3h20min31ls 0

Asistente 2 3h23min24s 9

Asistente 3 3h20min56s 9

Asistente 4 3h19min2ls 1

Asistente 5 3h19min13s 7

Asistente 6 3h18min32s 8

Asistente 7 3h18min8s 9

Asistente 8 3h17min2ls 3

Asistente 9 3h9min46s 0

Asistente 10 3h 10min15s 4

Asistente 11 3h 14min 57s 9

Asistente 12 3h 14min50s 2

Asistente 13 3h 12min42s 15

Asistente 14 3 h14min28s 0

Asistente 15 3h10min12s 0

Asistente 16 3h 10min28s 1

Asistente 17 3h7min9s 9
Promedio 5.05




Sesion 5

Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637

Participantes que asistieron: 18

Tabla B5
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 05

Nombre

Duracion en la

reunion

Interaccion:
Manos

levantadas

Organizador
Asistente 1
Asistente 2
Asistente 3
Asistente 4
Asistente 5
Asistente 6
Asistente 7
Asistente 8
Asistente 9
Asistente 10
Asistente 11
Asistente 12
Asistente 13
Asistente 14
Asistente 15
Asistente 16

3h23 min29s
3h30min4l s
3h27min 39 s
3h29min43s
3h27min 20 s
3h26min 12 s
3h25min15s
3h22min22s
3h24 min 30 s
3h22min 10s
3h22min49s
3h20 min 6 s
3h 19 min 44 s
3h18minS5s
2h20min 13 s
3h 10 min 49 s

A~ b A b O DD B~ B B~ B~ O
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Sesion 6
Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637

Participantes que asistieron: 15

Tabla B6
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 06
Interaccion:

Duraciéon en
Rol Manos

la reunion

levantadas

Organizador 3h47 min 2 s 0
Asistentel 3h49min 46 s 4
Asistente?2 3h32min25s 3
Asistente3 3h28min 15s 4
Asistente4 3h27min44 s 3
Asistente5 3h13min36s 1
Asistente6 3h44min36s 4
Asistente7 3h26 min 38 s 4
Asistente8 3h26min36s 4
Asistente9 3h25min33s 1
Asistente10 3h23min46s 4
Asistentel 1 3h24min 10 s 2
Asistente12 3h31min52s 2
Asistente13 3h22min 16s 1
Asistente14 3h8min 57 s 0

Promedio 2.64




Sesion 7
Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637

Participantes: 16

Tabla B7
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 07
Interaccion:
Duracion de la
Rol L Manos
reunion
levantadas
Organizador
Asistentel  3h38minS5s 4
Asistente2  3h37min2s 3
Asistente3 3 h34min8s 2
Asistente4 3 h33min6s 0
Asistente5 3 h26 min 8 s 0
Asistente6 3 h32min 15s 4
Asistente7 3 h31 min 18 s 4
Asistente8 3 h30min 37 s 4
Asistente9 3 h18minS5s 0
Asistentel0 3 h 25 min 0
Asistentell 3 h28 min 10s 4
Asistente12 3 h 26 min 21 s 2
Asistente13 3 h25min 59 s 6
Asistentel4 3 h9min52s 4
Asistentel5 1h31 min24s 1
Promedio 2.53




Sesion 8
Titulo de la reunién: 202510-ECCU-211-TEC-NRC 28637
Participantes: 15

Tabla B8
Interaccion de los estudiantes durante la sesion 08

Duracion de la Interaccion:

Rol

reunion Manos levantadas
Organizador
Asistentel 3h33min29s 3
Asistente2  3h30min36s 0
Asistente3 3 h32min15s 2
Asistente4 2h52min49s 1
Asistente5 3 h31minl6s 4
Asistente6 3h30min12s 4
Asistente7 3 h30min19s 3
Asistente8 3 h29minls 4
Asistente9 3 h27min20s 2
Asistentel0) 3h27min5s 4
Asistentell 3h27min2s 4
Asistente]l2 2h28 min22s 1
Asistentel3 3h17minS5s 7
Asistentel4 3h 19min37s 2

Promedio 2.92




ANEXO C

Porcentaje de respuestas correctas del sondeo por unidad de aprendizaje

Tablas adaptadas de los resultados generados por Polls para la experiencia de la

investigacion (2025)

Unidad 1

Tabla C1

Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 1

Pregunta % de respuestas correctas
1 43%
2 50%
3 50%
4 57%
5 14%
6 21%
Promedio 33.6%
Unidad 2
Tabla C2

Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 2

Pregunta % de respuestas correctas
1 100%
2 93%

3 87%
4 100%
5 93%
6 93%
7 73%

8 87%

9 93%
10 93%
11 79%
12 86%
13 79%
14 43%
Promedio 85.6%




Unidad 3

Tabla C3
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 3
Pregunta % de respuestas correctas
1 87%
2 71%
3 100%
4 67%
5 93%
6 87%
7 73%
8 87%
9 87%
10 53%
11 60%
12 67%
13 73%
14 47%
15 73%

Promedio 75%

Unidad 4
Tabla C4
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 4
Pregunta % de respuestas correctas
1 60%
2 67%
3 67%
4 53%
5 73%
6 87%
7 57%
8 67%
9 73%
10 80%
11 33%
12 53%
13 80%
14 73%

Promedio 65.9%




Unidad 6

Tabla C5
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 6
Pregunta % de respuestas correctas
1 100%
2 94%
3 94%
4 100%
5 31%
6 58%
7 81%
8 67%
9 44%
10 57%
Promedio 72.6%
Unidad 8
Tabla Cé6
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 8§
Pregunta % de respuestas correctas
1 44%
2 81%
3 94%
4 81%
5 81%
6 56%
7 94%
8 88%
9 88%
10 56%
11 69%
12 94%
13 69%
14 81%
15 56%

Promedio 75.47%




Unidad 9

Tabla C7
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 9
Pregunta % de respuestas correctas
1 57%
2 36%
3 57%
4 57%
5 57%
6 50%
7 60%
8 43%
9 50%
10 40%

Promedio 50.7%

Unidad 10
Tabla C8
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 10
Pregunta % de respuestas correctas
1 55%
2 36%
3 73%
4 73%
5 91%
6 91%
7 91%
8 91%
9 91%
10 82%
11 73%

Promedio 77%




Unidad 11

Tabla C9
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 11
Pregunta % de respuestas correctas
1 67%
2 75%
3 42%
4 83%
5 75%
6 92%
7 75%
8 100%
9 42%

Promedio 72.3%

Unidad 12

Tabla C10

Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 12
Pregunta % de respuestas correctas
1 45%
2 54%
3 18%
4 36%
5 36%
6 73%
7 91%
8 36%
9 73%
10 27%
11 18%
12 27%
13 36%

Promedio 43%




Unidad 13

Tabla C11
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 13
Pregunta % de respuestas correctas
1 7%
2 47%
3 87%
4 93%
5 93%
6 87%

Promedio 69%

Unidad 14
Tabla C12
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 14
Pregunta % de respuestas correctas
1 55%
2 64%
3 55%
4 36%
5 55%
6 73%
7 36%

Promedio 59.4%




Unidad 15

Tabla C13
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 15
Pregunta % de respuestas correctas
1 58%
2 54%
3 50%
4 42%
5 62%
6 54%
7 69%
8 100%
9 69%
10 54%
11 92%
12 85%

Promedio 65.75%

Unidad 16
Tabla C14
Porcentaje de respuestas correctas del sondeo de la Unidad 16
Pregunta % de respuestas correctas
1 46%
2 39%
3 62%
4 39%
5 46%
6 39%
7 46%
8 46%
9 46%

Promedio 45.4%




