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RESUMEN

En el Perti, el sector minero representa un componente clave para la economia,
considerando que entre los afios 2023 y 2024, las exportaciones mineras registraron
un 11.5% de crecimiento segin datos del Ministerio de Energia y Minas, y que este
sector productivo, emplea formalmente a mas de 200 mil personas, cuyas zonas de
trabajo se encuentran alejadas y con alta dependencia econdémica de la actividad

extractiva.

No obstante, a pesar de la existencia de normas que regulan las condiciones
laborales, y dentro de ellas se consideran la vigilancia de la seguridad y salud en el
trabajo, se evidencia que, para este sector productivo, ain resultan insuficientes,
que el cumplimiento sigue siendo limitado, y que carece de fiscalizacion eficiente.
Por ello, las condiciones laborales existentes, influyen considerablemente en la

salud psicosocial de los trabajadores mineros.

A través de la revision bibliografica, se ha recogido evidencia en la que se identifica
que los principales factores que impactan sobre la calidad de vida de los
trabajadores de este sector productivo, estan representados por las exigencias
cuantitativas (ritmo de trabajo y carga laboral), exigencias psicologicas (exigencias
emocionales), compensaciones del trabajo (reconocimiento), apoyo social y calidad

de liderazgo, e inseguridad sobre el empleo.

Asimismo, se evidencid que, ante una mayor exposicion a factores psicosociales
laborales de riesgo, existe una repercusion mas significativa tanto en el dmbito
personal como laboral. En el &mbito personal, se ven afectados principalmente el

equilibrio trabajo-familia, asi como el bienestar fisico, mental y social; mientras



que, en el aspecto laboral, ésta exposicion influye de manera desfavorable en el
clima organizacional, rendimiento, motivacion y compromiso, lo que evidencia que
los factores psicosociales de riesgo, afectan no so6lo la salud, sino también el

bienestar integral y la calidad de vida.

PALABRAS CLAVE

Mineros, Factores Psicosociales, Salud Ocupacional, Calidad de Vida.



ABSTRACT

In Peru, the mining sector represents a key component of the national economy.
Between 2023 and 2024, mining exports recorded an 11.5% growth, according to
data from the Ministry of Energy and Mines. This productive sector formally
employs more than 200,000 people, whose workplaces are located in remote areas

with a high economic dependence on extractive activities.

Nevertheless, despite the existence of regulations that govern working conditions,
including those related to the monitoring of occupational safety and health, these
measures remain insufficient for this productive sector. Compliance continues to be
limited, and there is a lack of effective oversight. Therefore, the existing working
conditions have a considerable influence on the psychosocial health of mining

workers.

Through the literature reviewed, evidence was gathered identifying the main factors
that affect the quality of life of workers in this sector. These factors include
quantitative demands (work pace and workload), psychological demands
(emotional requirements), work-related compensations (recognition), social

support and leadership quality, as well as job insecurity.

Likewise, it was found that greater exposure to psychosocial risk factors at work
has a more significant impact on both personal and occupational domains. On a
personal level, work—family balance, as well as physical, mental, and social well-
being, are the most affected aspects. In the occupational domain, such exposure

negatively influences the organizational climate, performance, motivation, and



commitment, demonstrating that psychosocial risk factors affect not only workers’

health but also their overall well-being and quality of life.

KEYWORDS

Mining, Psychosocial Factors, Occupational Health, Quality of Life.



I.  INTRODUCCION

La mineria es una actividad productiva que, a través de la extraccion de diversos
minerales, constituye un soporte importante para la economia e industria a nivel
mundial. Esta industria, relacionada a la producciéon y al medio ambiente, ha
determinado la evolucion de la economia mundial en los ultimos afios.

La actividad minera implica la obtencion de minerales y otros materiales de manera
selectiva con la finalidad de ser utilizados como combustible, materia prima, gemas
y minerales utiles en diversas industrias.

El sector minero es uno de los pilares de la economia peruana, representando en el
2024 el 9% del Producto Bruto Interno (PBI) en el que destacan la produccion del
cobre, oro y zinc, posicionando al pais como uno de los principales productores
mundiales, asi como promoviendo la generacion de empleo, y fortaleciendo al pais

como destino estratégico para inversiones extranjeras (1).

Para inicios del 2025, el sector minero generd 243,772 puestos de trabajo,
significando un incremento de 6.2% respecto al ano anterior. Estos puestos de
trabajo, originados por las empresas contratistas (empresas mineras y empresas
conexas) representaron el 70.6% de la participacion total, lo que indica un
crecimiento de 8.6% en relacion al generado en enero de 2024. No obstante, el
empleo generado por las compafiias (empresas mineras), representd el 29.4% del
empleo total generado en mineria, traduciéndose en un incremento interanual de

0.7% (2).

En este contexto, resulta necesario comprender qué se entiende por trabajo y cdmo

se estructura la jornada laboral en dichas actividades. La Organizacion



Internacional del Trabajo (OIT), define al trabajo como “el conjunto de actividades
humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia, o
que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento

necesarios para los individuos™.

En principio, la jornada de trabajo puede ser definida como el tiempo (diario,
semanal, mensual y anual en algunos casos), que debe destinar el trabajador en
favor del empleador, en el marco de una relacion laboral. En otras palabras, la
jornada de trabajo es el tiempo durante el cual el trabajador queda a disposicion del

empleador para brindar su prestacion de servicio (3).

Por su parte, las jornadas de trabajo atipicas acumulativas constituyen jornadas de
trabajo distintas a 8 horas de trabajo diarias, maximizando la presencia del
trabajador en la empresa mediante jornadas diarias de trabajo consecutivas que, a
la vez, abarcan la mayor parte de las horas del dia, a cambio de gozar seguidamente
de periodos de descanso que, igualmente, se prolonguen por varios dias
consecutivos. Este tipo de jornadas son una realidad mundial y cuentan con
reconocimiento, tanto en la normativa laboral de nuestro pais, como en normas
internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo — OIT. Este modelo
de trabajo suele aplicarse cuando las condiciones asi lo justifican, tal y como ocurre
con los sectores extractivos como el minero, en el que las areas de trabajo suelen
ubicarse en lugares alejados al de residencia y, por ende, estas jornadas de trabajo

suelen ser extensas y compensadas también con dias de descanso acumulados (3).

Los factores de riesgo psicosociales, enfocandose en la prevencion de riesgos

laborales, son aquellos factores de riesgo para la salud que se originan en la



organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo fisioldgico, emocional,
cognitivo y conductual, que son conocidas popularmente como “estrés” y que
pueden ser precursores de enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad,
frecuencia y duracion (4). Estos factores psicosociales, segin su efecto, pueden ser
considerados como “factores psicosociales negativos” o “factores de riesgo
psicosocial”, en referencia a aquellos que se consideran que podrian ser nocivos
para la salud; y los “factores psicosociales positivos” o “factores psicosociales

protectores”, que pueden proteger y promover la salud del trabajador (5).

Para los trabajadores con este tipo de jornadas, la exposicion a factores de riesgo
psicosocial laborales como las exigencias del trabajo, conflictos trabajo familia y
compensaciones del trabajo pueden verse incrementadas en este contexto, ya que,
si estas condiciones se mantienen en el tiempo e intensidad, podrian llegar a suponer

una afectacion a su salud.

Asimismo, cuando nos referimos al desequilibrio en cuanto a la exposicion a estos
factores psicosociales en el trabajo y a la capacidad del trabajador para adaptarse a
estas nuevas exigencias, estas podrian llegar a afectar su calidad de vida laboral, la
que se define como una “experiencia del bienestar derivada del equilibrio que
percibe el individuo entre las demandas o carga de trabajo desafiante, intenso y
complejo, y los recursos (psicoldgicos, organizacionales y relacionales) de que
dispone para afrontar esas demandas”. Esto implica que la calidad de vida en el
trabajo esta relacionada de manera directa con la percepcion del trabajador de un
equilibrio entre la demanda del trabajo y los recursos disponibles para hacerle frente

a estas (6).



En una investigacion transversal de tipo descriptivo aplicada a 129 trabajadores de
una empresa de mineria y construccion en el Perd, se analizaron los principales
riesgos psicosociales presentes en el entorno laboral. Los hallazgos revelaron que
las exigencias psicoldgicas, el apoyo social percibido en la organizacion y las
compensaciones se ubicaron en un nivel de riesgo elevado. En contraste, la
dimension vinculada al trabajo activo y al desarrollo de competencias presentd un
riesgo reducido, mientras que la doble presencia, entendida como la carga derivada
de conciliar obligaciones laborales y familiares, mostr6 un nivel de riesgo
intermedio. Estos resultados permiten identificar areas criticas que requieren

intervencion prioritaria en la gestion de la salud ocupacional (7).

Otro estudio realizado indica, ademads, la existencia de correlacién negativa y
significativa entre las dimensiones de los factores de riesgo psicosocial como el
trabajo activo, posibilidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo,
compensaciones y doble presencia, las cuales indican que, ante una alta percepcion

de riesgo psicosocial, la satisfaccion laboral en los trabajadores es menor (8).

Asimismo, en un estudio realizado en el 2020, sobre la exposicion a factores
psicosociales en trabajadores de una empresa minera en Arequipa, se demostrd que
el nivel de exposicion a estos riesgos es desfavorable siendo que los obreros
presentan mayores niveles de exposicion en cuanto a exigencias psicologicas,
control sobre el trabajo, apoyo social, doble presencia y estima, evidenciando que
las correlaciones sobre las exigencias psicologicas muestran que existe una alta

probabilidad de afectar la salud fisica, mental y social de los trabajadores (8).



En virtud de lo expuesto, resulta fundamental analizar la evidencia cientifica
disponible sobre factores psicosociales en el sector minero y su influencia en la
calidad de vida de los trabajadores. Esta investigacion, podra brindar justificacion
tedrica y practica del problema de manera fundamentada, y a la vez proponer
recomendaciones y propuestas que permitan mejorar el control de factores
psicosociales, promover condiciones de trabajo saludables, adecuadas y dignas para

los trabajadores del sector minero.

1.1. Formulacion de la pregunta de investigacion

(Cuales son los factores psicosociales que se identifican en los trabajadores del

sector minero y de qué manera impactan en su calidad de vida?

1.2. Justificacion del estudio

° Justificacion tedrica

En Latinoamérica, existe una brecha significativa en cuanto a investigaciones que
aborden integralmente los factores psicosociales; sin embargo, a pesar de que el
marco legal peruano reconoce este tipo de riesgos en el trabajo (9), la evidencia
actual se enfoca principalmente en lo ergonémico, relegando el impacto psicosocial
a la salud mental, la retencion del talento y la productividad (10). Es por ello que el
presente estudio busca fortalecer la vigilancia de la salud a través de la medicina

ocupacional con el aporte de evidencia.



o Justificacion practica

Los hallazgos que partan del presente analisis, podran ser utilizados como base para
el disefio de intervenciones especificas en trabajadores de éste sector productivo,
permitiendo un enfoque en el bienestar laboral y politicas para la gestion del clima
organizacional, en beneficio de los profesionales de la salud ocupacional en general
y de recursos humanos, ya que los factores psicosociales influyen directamente
sobre la salud y la productividad laboral (Organizacion Internacional del Trabajo —

OIT).

Justificacion social

Los trabajadores del sector minero representan un pilar clave en la economia del
pais; sin embargo, debido a la exposicion a riesgos psicosociales (11) requieren de
condiciones mas saludables. La presente investigacion busca no solo dignificar esta
labor, sino también promover la equidad, el bienestar y el desarrollo sostenible,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 3: Salud y Bienestar,

y ODS 8: Trabajo decente y crecimiento economico) (12).



I1. Objetivos:

Objetivo General:

Analizar el impacto que ejercen los factores psicosociales en la calidad de vida de

los trabajadores del sector minero.

Objetivos Especificos:

e Describir el contexto del sector minero y su importancia dentro de la economia

peruana.

e Identificar los principales factores psicosociales en los trabajadores del sector

minero.

e Describir el impacto de los factores psicosociales en la calidad de vida de los

trabajadores del sector minero.

2.1. Metodologia:

La metodologia aplicada en el presente trabajo, estuvo determinada por la revision
y el andlisis bibliografico sistematico, identificando, seleccionando, evaluando y
sintetizando la informacién de forma general y resumida, incluyendo criterios de

elegibilidad. Este trabajo se realizo entre los meses de agosto y octubre del 2025.

Se incluyeron articulos originales, revisiones, reportes de organismos
internacionales y guias técnicas publicados en los ultimos cinco afios, tanto en
idioma inglés como en espafiol. Fueron considerados estudios que abordaban los

factores psicosociales en el sector minero y/o medidas de prevencion aplicadas,



analizando la poblacion trabajadora minera (subterraneos, tajo abierto, exploracion,
procesamiento) independientemente del sexo o edad. De manera excepcional,
fueron incluidas publicaciones anteriores al periodo establecido, cuando
correspondian a documentos normativos, modelos técnicos consolidados,
instrumentos validados, o estudios con rigor metodologico y hallazgos
adecuadamente referenciados en la literatura cientifica. La inclusion de estas
fuentes respondid a la relevancia de la evidencia que aportan, constituyendo
sustento considerado indispensable para el analisis, sin desvirtuar el énfasis

principal de la literatura reciente.

Fueron excluidos estudios duplicados y/o redundantes, descartando, ademas, las
publicaciones en las que no se contaba con acceso completo al texto, ya que no
permitian una evaluacién rigurosa del contenido. Se descartaron también
investigaciones que no incluian especificamente a trabajadores del sector minero,

salvo que la informacion hubiera podido ser desagregada.

Posteriormente, se realizd un andlisis tematico estructurado en tres ejes, definidos

a partir de los objetivos de la investigacion:

e Relevancia del sector minero en la economia peruana: incidencia del sector
ante el PBI, rol del sector en el empleo, inversion y desarrollo regional, asi
como las condiciones laborales predominantes que inciden en el bienestar de

sus trabajadores.

e Factores psicosociales prevalentes en trabajadores mineros: identificacion y
descripcion de los principales estresores psicosociales (emocionales, turnos

prolongados, aislamiento, falta de apoyo organizacional, entre otros)



e Impacto en la calidad de vida y propuestas de intervencion: qué factores
impactan en la salud mental, el bienestar y la percepcion de la calidad de vida
de los trabajadores, junto con la descripcion de medidas o buenas practicas

implementadas en otros contextos mineros que podrian adaptarse al Pert.

Finalmente, se garantizd el cumplimiento de los principios éticos con la finalidad
de mantener las ideas genuinas de los autores, incluyendo conceptos y definiciones

descritos en los articulos e investigaciones analizados.

Las limitaciones del presente estudio estuvieron determinadas por la escasa
evidencia cientifica que considere la exposicion a factores psicosociales en
trabajadores del sector minero en el Peru, asi como la diversidad de los enfoques e
instrumentos utilizados para la evaluacion de estos factores en el trabajo en mineria,
y también las variables de estudio, lo cual dificulta una comparacion directa y limita
la generalizacion de los resultados. Adicionalmente a ello, podemos indicar que las
la mayoria de estudios revisados incluyeron predominantemente poblacion
masculina, lo cual podria limitar la generalizacion de los resultados la poblacion de

sexo femenino.



III. DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. Capitulo 1: Contexto del Sector Minero en la Economia Peruana

3.1.1. La mineria en el Peru

A nivel mundial y latinoamericano, el Pert ocupa un lugar significativo en relacion
con esta actividad. En Latinoamérica se posiciona en el primer lugar como
productor de minerales tales como plomo, estaio, zinc, plata y oro, y ademas, ocupa
el segundo lugar en relacion a la produccion de cobre; mientras que a nivel mundial,
es el productor numero uno en plata, tercer lugar en zinc, cobre y estafio, cuarto

lugar en plomo y quinto lugar en produccién de oro (13).

En el Pery, la tradicion minera se evidencia desde las épocas pre inca e inca, con la
presencia de ceramica, orfebreria, tintes, ciudadelas, sitios arqueologicos y templos.
En la época colonial, ya se realizaba la explotacion de yacimientos de oro, plata,
cobre y azogue; mientras que, en la época republicana se desarrolld la explotacion

del salitre (13).

La explotacion de minerales en nuestro pais con fines de exportacion y desarrollo
econdmico tiene una larga trayectoria en la economia nacional, desarrollandose
como principal actividad econdémica desde la época colonial, en la cual la
sobreexplotacion de minerales ocasiond la reduccion de la poblacion indigena,
como efecto de las condiciones de trabajo forzado establecidas, conocidas como
mita, en la que los indigenas estaban obligados a trabajar en las extracciones
mineras, junto a los efectos de la contaminacién ambiental, especialmente en las

tierras de cultivo, ocasionando conflictos entre los duefios de las minas y los



trabajadores. Asimismo, durante este periodo aconteci6 en mayor numero de
descubrimiento de yacimientos en la region, ubicandose los mas importantes en la

sierra sobre los 4000 m.s.n.m. (13).

Para la época de la republica, la mita fue reemplazada por la relacion social de
trabajo llamada “enganche”, relaciéon que mantenia al trabajador obligado a
permanecer en el trabajo mientras persista su deuda, condicion de trabajo que

actualmente se mantiene en la mineria ilegal.

Actualmente, esta actividad comprende la extraccion de una gama variada de
productos minerales y energéticos que generan al pais de manera anual mas del 60%
de los ingresos de divisas relacionadas a las exportaciones, contribuyendo a la
descentralizacion del pais y generando ingresos fiscales que se transfieren a las

diversas regiones, dinamizando sus economias (13).

La mineria ha tenido un rol fundamental en la estructuracion de la economia
peruana desde tiempos ancestrales. Luego de la crisis econdomica que nuestro pais
atravesé en los afios 80 y las reformas de estructura econémicas de los anos 90,

estas ultimas ayudaron a restablecer este entorno (13).

Este sector constituye una de las principales actividades econdmicas en el pais, sin
embargo, implica también un entorno laboral complejo desde la mirada de los
profesionales en salud. Trabajar en este sector significa considerar jornadas
extensas, turnos rotativos, condiciones ambientales que pueden ser extremas, sobre
todo para aquellos que deben realizar su trabajo en la sierra o en zonas subterraneas
donde la exposicion a agentes fisicos, ergondmicos y quimicos se presenta de

manera continua. La exposicion a iluminacion deficiente, vibraciones, ruido y el



confinamiento incrementan la prevalencia de enfermedades ocupacionales y
accidentes laborales; siendo este ultimo, ademas, el responsable de la elevada carga
psicosocial, junto con la presion por cumplir con los objetivos de productividad y
el distanciamiento de la familia, lo que en conjunto puede influir de manera negativa
en el bienestar psicoldgico de los trabajadores. Estudios recientes muestran que, en
este sector, la vigilancia de la salud e implementacién de programas preventivos
son aun insuficientes con relacion a otros sectores, por lo que en el sector minero
existe una mayor vulnerabilidad a la exposicion de riesgos psicosociales y fisicos

(14).

De otro lado se encuentra la mineria artesanal o de pequefia escala, en la que las
condiciones laborales son atin mas precarias, debido a la informalidad y ausencia
de medidas de prevencion, lo que incrementa el nivel de exposicion a metales como
el polvo de silice y mercurio; asimismo, la disminuida cobertura en salud, hace que
el riesgo para la salud fisica y mental de los trabajadores sea de relevancia. Sumado
a ello, se ha de considerar la ausencia de regulacion e inestabilidad laboral y la falta
de capacitacion en temas de seguridad, que en conjunto incrementan la incidencia
de accidentes y enfermedades ocupacionales. Esta problematica requiere de
politicas publicas integrales que se orienten a la formalizacion, proteccion del
bienestar y promocion de entornos seguros para los trabajadores de este sector

estratégico (15).

Las condiciones laborales en nuestro pais consideran la naturaleza exigente y de
alto riesgo de las actividades en este sector, las que implican la exposicion de los

trabajadores a factores fisicos, psicosociales, ergondmicos y quimicos que pueden



afectar su salud integral. Ello es regulado por el estado peruano, a través de
normativa del sector (D.S. N° 014-92-EM), que establece los lineamientos para la
seguridad e higiene minera a través de principios de responsabilidad y legalidad, y
garantizando tanto la proteccion de los trabajadores como el cumplimiento de las

disposiciones de seguridad y salud en el trabajo establecidas (16).

El Ministerio del Trabajo y Promociéon del empleo (MINTRA)
complementariamente, regula las condiciones de trabajo en este sector,
considerando una retribucion econémica minima establecida, la obligatoriedad de
un seguro de accidentes de trabajo obligatorio (SCTR) asi como la realizacion de
inspecciones de seguridad, salud y capacitaciones de los trabajadores con la
finalidad de garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores, tal como senala
la Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y el D.S. N° 005-2012-TR

que aprueba su reglamento (17).

3.1.2. El sector minero en la economia del Peru

Aunque la mineria formal no constituye una fuente masiva de empleo directo, sea
bajo relacion de dependencia o mediante contratacion externa, su impacto laboral
se ve incrementado notablemente por su capacidad de generar empleo indirecto.
Segun estimaciones del Instituto Peruano de Economia (IPE), cada puesto de

trabajo directo en el sector minero puede derivar en hasta ocho empleos indirectos.

Tras un periodo de estancamiento post pandémico y agravado por tensiones

sociales, el empleo en la mineria peruana muestra signos de recuperacion. Datos



recientes del Ministerio de Energia y Minas (MNEM) indican que, en agosto de
2024, el sector empled a 241.880 trabajadores, lo que representa un crecimiento
interanual del 5,2% respecto al mismo mes de 2023 el que fue de 229.906

trabajadores (18).

De acuerdo con el Boletin Estadistico Minero, entre 2015 y diciembre de 2024, la
actividad minera gener6 ingresos fiscales superiores a los S/56,904 millones
mediante el pago de canon, regalias y derechos de vigencia. Estos recursos
constituyen un pilar fundamental para el financiamiento de politicas publicas en los
tres niveles de gobierno (nacional, regional y distrital), orientados a mejorar la
calidad de vida de la poblacion, especialmente en sectores estratégicos como salud,
educacion y saneamiento basico. Solo en el afo 2024, la contribucion del sector a
la recaudaciéon nacional ascendi6 a S/8,070 millones, una cifra significativa que
refuerza su rol como fuente clave de financiamiento publico, con potencial directo
para fortalecer sistemas de salud ocupacional, infraestructura sanitaria en zonas

mineras y programas de prevencion ambiental en comunidades aledafias (19).

Sin embargo, a pesar de ello, estos recursos no se traducen necesariamente en
mejoras concretas para la salud y seguridad de los trabajadores ni en el bienestar de
las comunidades. La brecha entre la capacidad recaudatoria y el impacto real en la

salud ocupacional revela una problematica estructural que trasciende lo econdmico.

Aunque la mineria ha experimentado un notable crecimiento en las tltimas décadas
y constituye una fuente significativa de ingresos publicos destinados, en teoria, a
financiar proyectos estratégicos de desarrollo regional; atin enfrenta limitaciones

estructurales que impiden que su contribucidn al progreso nacional sea plena. La



baja eficacia en la ejecucion de los recursos transferidos disminuye el impacto
esperado de dichas asignaciones, mientras que los tramites burocraticos y marcos
regulatorios poco agiles desincentivan la inversion, especialmente en etapas criticas
como la exploracion. En este contexto, resulta paraddjico que, pese a su papel
fundamental en la economia peruana, el sector no logra capitalizar todo su potencial
para impulsar un crecimiento sostenido y mejorar el bienestar social. Para ello, se
requieren reformas profundas, como la simplificacion administrativa, transparencia
en la gestion de rentas mineras y una institucionalidad capaz de responder con

agilidad a las demandas del sector (20).

Lejos de ser una proyeccion tedrica, este potencial se materializa en un portafolio
definido de inversiones; el Peru se encuentra en una posicion privilegiada para
posicionarse como uno de los mayores productores globales de cobre, siempre y
cuando logren superar los cuellos de botella que mantienen en pausa proyectos
estratégicos. Iniciativas como “La Granja” y “Michiquillay”, por ejemplo, podrian
representar un punto de inflexion en la capacidad productiva nacional. De hecho,
existe un portafolio de 31 proyectos cupriferos distribuidos en 14 regiones del
territorio nacional, con una inversion proyectada que supera los 39 mil millones de
dolares. De concretarse, Peri podria incrementar su produccion anual en hasta 2
millones de toneladas adicionales de cobre, una cifra decisiva en un escenario
global donde la demanda de este mineral se acelera, impulsada principalmente por

la transicion hacia energias mas limpias (21).

Adicionalmente, con aproximadamente el 11% de las reservas mundiales de cobre,

el pais tiene un papel fundamental en la cadena global de suministro de minerales



criticos; pero materializar este liderazgo no depende solo de la geologia favorable,
sino de condiciones institucionales solidas, estabilidad politica, normativas claras y
predecibles, y, sobre todo, una gestion proactiva para resolver los obstaculos que
hoy mantienen en suspenso inversiones claves. El cobre, en este sentido, trasciende
su valor econdmico, puesto que es un pilar esencial para la transformacion

energética a escala global (21).

Este potencial no se limita al cobre, segtin estimaciones del exministro de Economia
y Finanzas, Elmer Cuba, hacia el afo 2028 podrian entrar en operacién nuevos
proyectos mineros, con una inversion conjunta de aproximadamente 8 mil millones
de dolares. Entre ellos figuran iniciativas como la reposicion de Antamina
(Ancash), Corani (Puno), Raura (Huanuco) y Tantahuatay (Cajamarca); las fases
iniciales de Chalcobamba y Trapiche (ambas en Apurimac); Pampa de Pongo y Tia
Maria (Arequipa); Romina (Lima); Zafranal (Arequipa); y la ampliaciéon de
Huancapeti (Ancash). Estos emprendimientos seran determinantes para sostener e

incluso elevar la produccion nacional de cobre y oro en los proximos afos. (21)

Sin embargo, como han advertido con insistencia analistas y expertos del sector,
persiste un obstaculo de raiz; la excesiva burocracia en los procesos de aprobacion.
En un mundo que compite ferozmente por recursos estratégicos, el Perti no puede
darse el lujo de autoimponerse trabas que retrasan o paralizan iniciativas vitales

para su desarrollo econémico.

Aqui, vale reconocer un avance talentoso; en el primer semestre de 2025, el Servicio
Nacional de Certificacion Ambiental (SENACE) logré reducir en hasta un 32% los

plazos de evaluacion de expedientes de gestion ambiental, en comparacion con el



mismo periodo de 2024. En el caso especifico de la mineria, sector fundamental
para la economia peruana; el tiempo de revision de los Informes Técnicos
Sustentadores (ITS) se acortd en 34 dias habiles (33% menos). Si bien este progreso
es significativo y refleja una mejora institucional tangible, ain queda un largo
camino por recorrer. La verdadera prueba sera si estas mejoras se consolidan, se
expanden a otras instancias del Estado y se traducen en mayor certidumbre para los
inversionistas, y, sobre todo, en beneficios reales para las comunidades y

trabajadores del sector (21).

3.1.3. Mineria sostenible

En un contexto donde las consecuencias del cambio climatico se manifiestan con
creciente intensidad, la sostenibilidad ha dejado atras su condicion de aspiracion
ideal para convertirse en un imperativo inmediato. Esta realidad nos obliga a
cuestionar los paradigmas tradicionales que guian el disefo, la construccion y la
gestion de infraestructuras, priorizando en cada etapa la reduccion de la huella de

carbono.

Abordar la descarbonizacion en la actualidad trasciende la mera disminucion de
emisiones operativas. Ya no resulta suficiente optimizar el consumo energético
durante la fase de uso de una obra, es indispensable ampliar la mirada hacia el
carbono incorporado, sobre todo en aquellas emisiones generadas a lo largo de toda
la cadena de valor; desde la extraccion y transformacion de materiales, pasando por

su transporte y montaje, hasta el mantenimiento y la disposicion final. En otras



palabras, se requiere un enfoque integral que abarque el ciclo de vida completo del

proyecto.

Afortunadamente, existen metodologias que permiten anticipar este impacto desde
las fases iniciales de planificacion. La Evaluacion del Carbono de Ciclo de Vida
(Whole Life Carbon Assessment, WLCA) ofrece un marco cuantitativo para
simular distintas alternativas de disefo, facilitando la identificacion de estrategias
que minimicen la carga ambiental, incluso antes de que se inicie la ejecucion del
proyecto; asi se habilita la toma de decisiones informadas, orientadas a mitigar

significativamente el impacto climatico de las infraestructuras desde su concepcion.

Si bien el imperativo de descarbonizar las infraestructuras y adoptar metodologias
como la WLCA responde a un desafio global, su aplicacion practica cobra especial
relevancia en contextos nacionales donde sectores estratégicos, como la mineria en
el Per, concentran gran parte del dinamismo econdémico, pero también una
proporcion significativa de emisiones indirectas. En estos entornos, la oportunidad
de transformar el disefio y la gestion de proyectos no solo impacta en la huella
climatica, sino que redefine la relacion entre desarrollo econémico, responsabilidad

ambiental y gobernanza de la cadena de valor.

En el Pert, tanto el reto como la ventana de oportunidad resultan particularmente
relevantes, sobre todo en este sector, una actividad que, segin los tltimos datos del
Ministerio de Energia y Minas, aporta el 15% del PIB nacional, concentra mas del
60% de las exportaciones totales y alcanzé en 2023 una produccién de 2,7 millones

de toneladas métricas finas de cobre. Aunque su contribucion directa a las



emisiones nacionales de CO: no supera el 2,5%, el margen para avanzar hacia

practicas mas sostenibles sigue siendo amplio y estratégico (22).

Un dato clave seria que mas de la mitad de las emisiones asociadas a esta industria
no provienen de sus operaciones directas, sino de su cadena de valor extendida; lo
que en términos de inventario de gases de efecto invernadero se clasifica como
“alcance 3”. Esto incluye proveedores, servicios tercerizados, logistica y
contratistas. Considerando que en el mercado local operan aproximadamente 7.000
empresas proveedoras, el desafio trasciende lo técnico; implica una transformacion
logistica, operativa y, sobre todo, cultural, que sélo puede abordarse si se integran
desde el disefo principios de trazabilidad, eficiencia y cooperacion multisectorial

(22).

Es en este punto donde la ingenieria asume un papel protagénico. La incorporacion
de herramientas como la Evaluacion del Carbono de Ciclo de Vida en los protocolos
de disefio permitiria fundamentar decisiones técnicas con base en impactos
ambientales reales, como priorizar insumos de baja huella carbdnica, establecer
alianzas con proveedores alineados a criterios de sostenibilidad y optimizar cada
etapa, desde la concepcion hasta la clausura de los proyectos. Contamos con el
conocimiento, las metodologias y los datos necesarios; lo que esta pendiente, es

institucionalizar su uso.

El verdadero desafio, entonces, no es solo de indole técnica, sino también de
mentalidad. Requiere replantear desde la raiz como concebimos, planificamos y
ejecutamos los proyectos de infraestructura. Se trata de adoptar una nueva cultura

profesional, en la que la sostenibilidad no se percibe como un requisito adicional o
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un objetivo aislado, sino como el hilo conductor de cada eleccion; desde la seleccion
de materiales hasta la definicion de procesos y la articulacion con actores clave. La
transicion climatica exige una alianza activa entre la industria, los profesionales del
sector y las entidades reguladoras, para construir, entre todos, un modelo de
desarrollo verdaderamente sostenible. Desde la perspectiva de la salud ocupacional
y ambiental, esta transicion no solo reduce los gases de efecto invernadero, sino que
también impacta en la prevencion de riesgos laborales, la calidad del entorno de
trabajo y la sostenibilidad social de las comunidades vinculadas a la cadena de valor

minera (22).

3.1.4. Exportaciones mineras en el Peru

El Pert destaca a escala mundial por su enorme potencial minero, sustentado en una
geografia singularmente rica en recursos naturales. Esta condicion geologica
privilegiada ha atraido la presencia de empresas, tanto locales como extranjeras;
cuya actividad se centra en la extraccion y procesamiento de minerales estratégicos.
A través de estas operaciones, el sector minero se ha convertido en un motor clave
del crecimiento economico nacional. Sin embargo, detrds de esta contribucion
econdmica subyacen desafios complejos relacionados con las condiciones laborales
de los trabajadores y los efectos sobre los ecosistemas circundantes, temas que
requieren atencion prioritaria desde la perspectiva de la medicina ocupacional y la

gestion ambiental (23).

Dada la relevancia del sector minero en la economia peruana, resulta pertinente

identificar a las principales empresas que han liderado esta actividad; entre enero y
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mayo de 2025, segun el ultimo ranking publicado por Data Comex, Southern Pert
se ubico en el primer lugar del listado, con exportaciones valoradas en 1,851.6
millones de dolares, lo que representa un incremento del 22.57% en comparacion
con el mismo lapso del afo anterior. En segunda posicion se situé la Compania
Minera Antamina, cuyos envios alcanzaron los 1,635.8 millones de délares, aunque
con una ligera contraccion del 5.11% respecto a 2024. Por su parte, Minera Las
Bambas ocup¢ el tercer puesto, registrando exportaciones por 1,559.6 millones de
dolares y mostrando un crecimiento interanual del 8.55%. En conjunto, estas tres
empresas aglutinan exportaciones por un monto total de 5,047 millones de dolares,
equivalente a aproximadamente el 23.3% del valor total exportado por el sector

minero en el mismo periodo (23).

Durante el periodo entre enero y mayo de 2025, las exportaciones del sector minero
alcanzaron un valor total de 21,695.9 millones de doélares, lo que supone un
incremento del 22.9% en comparacion con los 17,652.7 millones de dodlares
registrados en el mismo lapso del afo anterior. Este desempefio no solo refleja la
dindmica comercial del sector, sino que también subraya su rol estructural como

uno de los principales impulsores de la economia nacional (23).
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Tabla 1: Principales empresas mineras en el Pera

MINERIA
1 Southern Pera Copper 1,510,591 1,851,566 22.57
2 Compaiia Minera Antamina 1,742,221 1,635,850 (6.11)
3  Trafigura Peru 1,050,163 1,591,613 51.56
4  Minera Las Bambas 840,976 1,557,911 85.25
5 Sociedad Minera Cerro Verde 1,519,072 1,556,262 245
6 Anglo American Quellaveco 936,519 1,179,563 25.95
7 Glencore Pert 628,804 868,744 38.16
8 Minera Chinalco Peru 408,419 661,438 61.95
9 Marcobre 219,750 565,513 157.34
10 Minera Yanacocha 306,810 558,985 82.19
11 Hudbay Pert 441,882 467,142 572
12  Minsur 377,448 436,481 15.64
13 Shougang Hierro Pertu 734,269 422,906 (42.40)
14 Procesadora Sudamericana 289,358 377,107 30.33
15 Cia. Minera Poderosa 263,072 319,727 21.54
16 Ixm Trading Pert 438,751 286,786 (34.64)
17 Compainia Minera Antapaccay 496,307 280,144 (43.55)
18 Consorcio Minero Horizonte 192,977 246,400 27.68
19 Nexa Resources Cajamarquilla 187,022 240,627 28.66
20 Compania Minera Ares 170,666 236,485 38.57

Fuente: Moscoso A [23].

Aunque el desempefio econdomico del sector es indudable, su impacto en la salud
psicosocial de los trabajadores ha recibido menor atencidn en la literatura nacional,
lo que permite abordar la relacion entre las condiciones laborales en mineria y los

factores psicosociales que median en la calidad de vida de sus empleados.
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Figura 1. Mapa de las principales unidades mineras en produccion del Peru
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3.1.5. Jornadas laborales atipicas en América Latina: Marco normativo y

desafios para la Salud Ocupacional en el sector minero

En los ultimos afios, varios paises de América Latina han comenzado a alinearse
con una tendencia internacional orientada a acortar la jornada laboral, siguiendo
experiencias pioneras en naciones como Islandia, Bélgica, el Reino Unido,
incluyendo Escocia y Gales, donde se han implementado esquemas de trabajo de 4

dias semanales. Colombia y Chile destacan por haber adoptado reformas y
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normativas concretas que buscan reducir la carga horaria laboral, con el objetivo de
ampliar el tiempo libre de los trabajadores y favorecer un equilibrio mas saludable

entre la vida personal y laboral (25).

En Colombia, desde 2023 se ha iniciado una reduccion progresiva de la jornada
laboral semanal de 48 a 42 horas, sin afectar los salarios. Paralelamente, el pais
permite esquemas de trabajo por turnos que, aunque pueden superar las 8 horas
diarias o los 48 semanales, en ciertos dias, exigen que el promedio de horas
trabajadas en un periodo méaximo de tres semanas no supere las 144 horas
(equivalente a 8 horas diarias). Este modelo de jornada acumulativa, si bien busca
flexibilizar la organizacion del trabajo en sectores con operacion continua; como la
mineria, plantea desafios potenciales para la recuperacion fisica y mental de los
trabajadores, especialmente cuando los ciclos de descanso se ven comprimidos o
fragmentados. Aunque el marco normativo no aborda directamente los efectos
psicosociales, la estructura de estas jornadas puede influir en la percepcion de
equilibrio entre la vida laboral y personal, un factor clave en la calidad de vida

ocupacional (25).

En Chile, desde 2023, se inici6 una reduccion progresiva de la jornada laboral hasta
alcanzar las 40 horas semanales, con el objetivo declarado de mejorar la calidad de
vida de los trabajadores. Paralelamente, el pais permite esquemas de jornadas
acumulativas, especialmente en sectores como la mineria, donde las operaciones
suelen desarrollarse en zonas remotas; las cuales pueden extenderse hasta 12 dias
consecutivos de trabajo, seguidos de periodos compensatorios de descanso. Aunque

estas disposiciones incluyen limites horarios y garantias normativas, su

15



implementacion plantea interrogantes desde la perspectiva psicosocial, tales como
ciclos prolongados de trabajo sin interrupciones, pueden dificultar la desconexion
laboral, aumentar la fatiga acumulada y afectar la percepcion de equilibrio entre la
vida personal y laboral. Un andlisis reciente destaca que, a diferencia de otros
paises, Chile ha establecido pardmetros relativamente claros para estas modalidades
horarias, lo que podria constituir un referente en la regulacion de condiciones

laborales en contextos de alta exigencia (25).

En el Perq, la Constitucion establece un limite maximo de 48 horas semanales de
trabajo y permite, de forma excepcional, jornadas acumulativas en actividades cuya
naturaleza o ubicacidn geografica, como en el sector minero, dificultan la aplicacion
de esquemas laborales convencionales. Estas modalidades, reguladas también por
normas laborales complementarias, exigen que el promedio de horas trabajadas no
exceda el tope constitucional y que se respete una proporcion adecuada entre trabajo
y descanso. No obstante, a diferencia de otros paises de la region, el marco
normativo peruano no define con precision la duracion maxima de los ciclos de
trabajo continuo ni el nimero minimo de dias de descanso compensatorio. Aunque
el Tribunal Constitucional ha sefialado que el promedio debe calcularse en periodos
de hasta tres semanas, esta indicacion, emitida en 2006 carece de actualizacion
frente a los avances en salud ocupacional y los conocimientos actuales sobre fatiga
acumulada, estrés laboral y recuperacion psicofisiologica. Esta ambigiiedad
normativa puede derivar en practicas empresariales heterogéneas, donde los
trabajadores mineros, especialmente en zonas remotas, enfrentan ciclos
prolongados de trabajo sin garantias claras de desconexién, lo que podria

comprometer su bienestar psicosocial y su percepcion de calidad de vida (25).
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3.1.6. Jornadas acumulativas en la mineria peruanay los riesgos psicosociales

En el Peru, el sector minero opera bajo un marco normativo general que permite
jornadas acumulativas; como ciclos de 14 dias de trabajo seguidos de 7 de descanso,
siempre que el promedio no exceda las 48 horas semanales en un periodo maximo
de tres semanas, segin lo establecido por la Constitucion, la Ley de Jornada de
Trabajo y un precedente vinculante del Tribunal Constitucional (Sentencia No.
4635-2004-AA/TC). Este fallo, ademads, condiciona la implementacion de jornadas
extensas, por ejemplo, de 12 horas diarias al cumplimiento de ciertas disposiciones
obligatorias, tales como: evaluacion del contexto especifico del centro minero,
garantias en seguridad y salud ocupacional, alimentaciéon adecuada, descansos
proporcionales al esfuerzo fisico, y medidas especiales para el trabajo nocturno. Sin
embargo, pese a estas orientaciones, no existe una regulacion especifica ni
parametros claros sobre la duracion 6ptima de los ciclos laborales en mineria, lo
que ha derivado en practicas heterogéneas y, en algunos casos, en esquemas que
comprometen la recuperacion real del trabajador. Mas autn, recientes fallos
judiciales han validado jornadas que parecen contradecir los limites
constitucionales, evidenciando una falta de coherencia normativa y predictibilidad.
Desde la perspectiva de la salud ocupacional, estos esquemas prolongados; sin
descansos proporcionales ni continuidad en la vida familiar, pueden generar fatiga
acumulada, estrés cronico y deterioro en la calidad de vida, especialmente en

contextos de aislamiento geografico tipicos de la mineria peruana (25).
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3.1.7. Impacto de la mineria en el entorno de la explotacion

A través de la historia de la mineria y su desarrollo en nuestro pais, esta se ha
destacado por ser una de las principales actividades que promueven la economia y
el desarrollo en el Pert considerando sus diferentes momentos, que van desde la
época preincaica y colonial hasta la mineria actual. Sin embargo, esta evolucion
también ha dado lugar a que los diferentes métodos de explotacion de minerales se
realicen de formas menos reguladas, que precisamente se sostengan y subsistan con

la ausencia del control del estado.

De acuerdo con las definiciones que establece en Ministerios de Energia y Minas
(MINEM) en el Perq, esta actividad, se divide entre la mineria formal, que es
aquella que cumple con permisos y requisitos de indole social, ambiental, laboral
y tributario que establece el estado, a través de la normativa legal vigente y de la
que forman parte la gran mineria, la pequefia y mediana mineria, asi como la
mineria artesanal; y por otro lado, estd la mineria no formal, que se refiere a la
actividad minera que se realiza con equipos y maquinarias que no corresponden a
esta actividad incumpliendo las normas vigentes de caracter técnico, administrativo,
social y medioambiental, y que se realiza en zonas no autorizadas para esta

actividad (26).

La mineria informal se asocia a la continuidad de aquellas formas iniciales de
mineria basadas de extraccion de minerales a través de técnicas simples y que se
realizan en territorios que dificilmente puedan ser fiscalizados, es asi que en la
evolucion de la mineria en el Peru, no solo se establece la mineria formal, sino que

ademas se sustenta la persistencia y expansion de la mineria informal, que en la
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actualidad se convierte en uno de los principales retos en relacion al cuidado

ambiental, social y laboral (27).

Asimismo, la mineria informal abarca no solo a la mineria artesanal, sino también
a la mineria ilegal, siendo que la primera se caracteriza por la explotacion de
minerales a través de métodos manuales y equipos de limitada capacidad de
produccion que se desarrolla en areas menores a 1 hectarea; mientras que, la mineria
ilegal se destaca por la extraccion de minerales que utilizan equipos con mayor
avance tecnologico, pero que no respetan las exigencias administrativas, sociales,
técnicas y ambientales que regulan esta actividad y ademas, se realizan en areas
prohibidas para la mineria, como son las zonas de amortiguacion de reservas

ecoldgicas y areas naturales protegidas por el Estado (27).

La literatura revisada identifica multiples causas que sustentan el origen de la
mineria informal, teniendo como referencia que para fines del siglo XX, factores
como los socioecondmicos (la falta de empleo y crisis econdmica), caracteristicas
geologicas y técnicas de los procesos en mineria (acceso a las areas de explotacion
minera, deficiente tecnologia y limitada inversion), procesos de migracion interna
y colonizacion hacia lugares con poca presencia del gobierno, influyeron en su
desarrollo, promoviendo la migracion de personas de diferentes partes del pais hacia
departamentos como Madre de Dios, Puno, La libertad y el sur medio, que eran
consideradas como poco productivas para la gran mineria o mineria legal y que hoy

en dia son el centro mas bien de la mineria informal, ya sea artesanal o ilegal (27).

Es importante mencionar, que los primeros estudios realizados en este tipo de

mineria, solicitados por el Ministerio de Energia y Minas (MINEM), resaltaron las
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limitaciones relacionadas con los aspectos operativos, los peligros asociados a la
precaria situacion de la seguridad y salud laboral, asi como la existencia del trabajo
infantil y su situacion adversa ante las autoridades por el incumplimiento de normas

para el desarrollo de esta actividad (27).

Considerando lo antes mencionado, se puede afirmar que la mineria informal
ocasiona impacto negativo no solo para el medio ambiente, ya que favorece la
contaminacion ambiental del lugar en el que se desarrolla, sino que también
repercute en la salud de los trabajadores, las personas que residen en zonas aledanas,
e incluso a la poblacion en general, debido al procesamiento inadecuado de los
minerales y materias primas como el mercurio o cianuro de sodio o de potasio, que
son vertidos en los suelos y rios estas zonas mineras; constituyendo un problema de

salud publica (27).

Un estudio realizado en el departamento de Madre de Dios, en el que la principal
actividad es la mineria aurifera, encontr6 que el impacto de la mineria ilegal va
desde aspectos como el social, siendo que la poblacién vive mayormente en
condiciones precarias padeciendo de enfermedades sexuales, asi como lepra y
Leishmaniasis, en donde la trata de personas con la finalidad de cumplir con los
requerimientos de personal que trabaje en las minas ilegales, incluye ademas al
trabajo infantil. Por otro lado, la exposicion de estas personas al mercurio que es
inhalado durante el procesamiento del mineral, asi como la trata de estas personas
ya sea por el fin antes mencionado o por fines de prostitucion hacen que este

problema se acentue (28).
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De otro lado, se encuentra la mineria formal o mineria legal, que cumple con los
requisitos y permisos establecidos por las normas legales que se encuentran
vigentes en el Peru, cuentan, ademds, con una concesiéon minera o contrato de
explotacidn o cesion, permisos, estudios de impacto ambiental, licencias sociales y
de uso de agua, asi como autorizacion para el inicio de actividad. Dentro de este
grupo tenemos a la gran mineria, pequefia y mediana mineria y a la mineria artesanal

(29).

Con las reformas implementadas en los afios 90 que promovieron las inversiones
tanto privadas como extranjeras, se dieron cambios en relacion con la estructura de
propiedades y una rapida expansion de la mineria a nivel geografico, lo cual aportd
al crecimiento econémico y ademas promovio las exportaciones entre los afios 2002
y 2015. Asimismo, durante este periodo el norte del Peru atrajo también la atencion
de la inversion extranjera debido a su enorme riqueza mineral. Este crecimiento
territorial y de transformacién incrementd los conflictos socioambientales,
ocasionados por las disputas por tierras, agua, contaminacién y medios de

transporte (29).

La mineria formal juega un papel relevante en el desarrollo del pais siendo que la
extraccion y transformacion de minerales se encuentra relacionada directamente
con los desafios del desarrollo sostenible que incluye lo econémico, ambiental y lo

social (30).

Asimismo, podemos entender que la mineria legal es una fuente importante de
empleo y que esta actividad aporta al crecimiento y desarrollo del pais, y que, a su

vez, promueve el bienestar de la poblacion; sin embargo, también puede generar
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impacto en la salud de los trabajadores, siendo uno de ellos las enfermedades
ocupacionales (30). Estas pueden presentarse por exposicion continua a los
diferentes factores de riesgo como son los fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales que se presentan a consecuencia de las jornadas de
trabajo atipicas con horarios extendidos, la alta carga de trabajo, exposiciéon a
agentes quimicos y/o agentes bioldgicos, condiciones climaticas debido a la
ubicacion geografica de las zonas mineras, posturas forzadas para cumplir con sus
tareas asignadas, asi como a los factores psicosociales que surgen de la interaccion
entre el trabajador y la empresa, y que estan relacionadas a su vez con las
condiciones laborales, la organizacion del trabajo, el clima laboral y que pueden
influir en el desempefo, la productividad, la satisfaccion y el bienestar que

promueven la calidad de vida (31).
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3.2.  Capitulo 2: Factores Psicosociales Laborales en Trabajadores Mineros

3.2.1. Los Factores Psicosociales Laborales

En el contexto actual, las empresas se orientan a implementar modelos de gestion
basados en altos estandares de calidad y seguridad, asi como la implementacion de
avances tecnologicos con la finalidad de optimizar la productividad, rentabilidad y

eficiencia en mercados de muy alta competitividad.

Sin embargo, estos procesos de cambio que se dan a ritmo acelerado y que requieren
de los trabajadores adaptabilidad a las demandas y estilos de trabajo que establecen
las empresas, incluyen a su vez aspectos como los de las relaciones sociales e
interpersonales dentro del trabajo, turnos, horarios, carga de trabajo, condiciones
fisicas del trabajador, ritmo de trabajo, clima laboral, e inclusive las condiciones
infraestructurales. Todos ellos, forman parte de los factores psicosociales que
cuando son gestionados de manera adecuada pueden convertirse en factores
positivos promoviendo la salud y el bienestar de los trabajadores, o al carecer de
una gestion adecuada, transformarse en factores negativos o de riesgo, conocidos

también como factores de riesgo psicosocial laborales (32).

En relacion con los factores psicosociales laborales, existen una serie de
definiciones que para este estudio se considera importante revisar; por ello,
podemos senalar que, para el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del
trabajo (OIT) y la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), se definen como las
interacciones entre el trabajo, con su medio ambiente, la satisfaccion y las

condiciones organizativas; y el trabajador con sus necesidades, cultura y situacion
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individual fuera del trabajo, que en conjunto, por medio de las percepciones y

experiencias pueden influir en el rendimiento, la satisfaccion y la salud (32).

Segtn refiere el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espafia
(INSHT), estos factores vendrian a ser condiciones presentes en lo laboral y que se
relacionan de manera directa con el contenido, la organizacion y realizacion de las
tareas y que pueden afectar tanto el desarrollo del trabajo como la salud de los

trabajadores (33).

Ambas definiciones consideran como riesgos psicosociales al estrés, la violencia en

el trabajo, el acoso laboral y la fatiga (33).

Desde el concepto del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud en Espafia
(ISTAS), son definidos como aquellos factores que significan un riesgo para la
salud, tienen origen en la organizacion del trabajo y que generan respuestas de tipo
fisiologico (reacciones neuroendocrinas), cognitivo (concentracidon, percepcion
toma de decisiones y creatividad), conductual (abuso de alcohol, drogas, tabaco,
violencia, etc.) y emocional (ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.) que se
traducen en estrés y que pueden ser antecesores de enfermedades cuando se

mantienen en frecuencia, intensidad y duracién (33).

Para la European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA) los describe
como aquellos aspectos relacionados a la organizacion, gestion y disefio del trabajo
relacionados con el medioambiente de trabajo y contexto social que pueden

ocasionar dafio social, fisico o psicolégico en el trabajador (34).
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En el Pert, el Ministerio de Salud (MINSA) define como factores de riesgo
psicosocial o factores de riesgo biopsicosocial a las condiciones de una situacion
laboral que se encuentran presentes y que se relacionan de manera directa con el
contenido del trabajo, la realizacion de las tareas, el medio ambiente del trabajo y
su organizacion, que afectan a la salud (social, psiquica, fisica) o al bienestar del

trabajador o a la realizacion del trabajo (RM 375 -2008-TR) (35).

Considerando estas definiciones podemos decir que los factores psicosociales
laborales son aquellos factores que surgen de la interrelacion por un lado del
trabajador con sus caracteristicas personales, habilidades, capacidades,
personalidad, cultura, costumbres, etc. y por el otro, la empresa con su medio
ambiente de trabajo, disefio de puestos, condiciones laborales, tareas a realizar,
estilos de liderazgo, etc.; y que a través de las percepciones de los trabajadores,
estos pueden influir de manera positiva, convirtiéndose en factores protectores de
la salud y el bienestar, o de manera negativa y convertirse en factores de riesgo para

el trabajador afectando su salud y calidad de vida.

Los factores psicosociales en el trabajo comprenden aquellas condiciones que
emergen del modo en que se organizan, disefian y gestionan las tareas, asi como del
entorno social en el que se desempefan. Estas condiciones tienen el potencial de
afectar significativamente la salud, el bienestar y el rendimiento de los trabajadores.
A diferencia de los riesgos fisicos o quimicos, su efecto no depende tnicamente del
entorno material, sino de la interaccion entre las exigencias del puesto y los
recursos; tanto personales como organizacionales, con los que cuenta el trabajador

para responder a ellas.

25



Debido a su complejidad y diversidad, la identificacion de estos factores requiere
marcos conceptuales estructurados y validados empiricamente. En este sentido,
desde el enfoque del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), este
agrupa los factores psicosociales en seis dominios fundamentales, cada uno
integrado por dimensiones especificas que han sido validadas en diversos contextos
laborales: Conflicto trabajo-familia, Exigencias psicoldgicas, Control sobre el
Trabajo, Apoyo social y calidad de liderazgo, Capital social y Compensaciones del

Trabajo.

Estas dimensiones se basan en un enfoque integrativo de modelos tedricos como el
de demanda-control-apoyo social de Karasek y Theorell y esfuerzo-recompensa de
Siegrist, modelo vitaminico y modelo sociotécnico que, siendo distintos, se
aproximan y complementan permitiendo la identificacion de los aspectos laborales
como las caracteristicas de la organizacion del trabajo que influyen en la salud de

los trabajadores y que conocemos como Teoria General del Estrés (36).

Es por lo indicado, que estas dimensiones no solo capturan aspectos clave de la
organizacion del trabajo, sino que también han mostrado una relacion consistente
con indicadores de salud mental y fisica en la poblacion trabajadora (32). Por esta
razon, constituyen una base solida y objetiva para la identificacion sistematica de

factores psicosociales en cualquier sector productivo, incluido el minero.
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3.2.2. Factores Psicosociales Laborales en trabajadores mineros

La mineria en el Pert se caracteriza por condiciones laborales exigentes, regimenes
de turnos prolongados, aislamiento geografico y alta precariedad. Estos factores
configuran un entorno de alto riesgo psicosocial, con impacto directo en la salud
mental, el bienestar y la seguridad ocupacional, por lo que se considerd revisar

estudios realizados en esta poblacion a nivel nacional.

Uno de los hallazgos méas consistentes en la literatura es el impacto negativo de los
esquemas de movilidad laboral tipo fly-in / fly-out (FIFO) o drive-in / drive-out
(DIDO), ampliamente utilizados en operaciones mineras remotas. En este modelo,
los trabajadores permanecen semanas consecutivas en campamentos alejados de sus
hogares, seguidas de periodos de descanso igualmente prolongados. Si bien esta
modalidad responde a las necesidades logisticas propias de la actividad, genera una
tension sostenida entre las responsabilidades laborales y familiares, conocida como

doble presencia en el marco ISTAS21 (37).

En este contexto, una revision sistematica publicada en Ecuador, analizé 28
estudios cientificos internacionales (principalmente en inglés, dada la escasez de
investigaciones en espafiol sobre el tema) siguiendo la metodologia PRISMA, con
el objetivo de evaluar el impacto del trabajo minero en la salud mental y el bienestar
psicolédgico. Los resultados evidencian que el aislamiento social y las tensiones en
la conciliacion trabajo-familia son los factores psicosociales mas criticos en este
sector. Estas condiciones no solo afectan la estabilidad emocional, sino que se

asocian con una alta prevalencia de estrés ocupacional cronico, agotamiento laboral,
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trastornos del suefio, ansiedad, depresion, abuso de alcohol, despersonalizacion e

incluso ideas suicidas (37).

Lo particularmente relevante de este hallazgo, es que estos sintomas no son meras
reacciones individuales, sino respuestas predecibles a un disefio organizacional
especifico. Por ejemplo, los turnos prolongados en régimen de campamento
interrumpen los ritmos bioldgicos y sociales, limitan el contacto con redes de apoyo
familiar y generan una sensacion de pérdida de control sobre la vida personal. Desde
la perspectiva de ISTAS21, esto se traduce claramente en puntajes elevados en las
dimensiones de doble presencia (por el conflicto entre esferas laborales y
familiares) y exigencias psicologicas (por la carga emocional constante y la
exposicion a entornos de alta presion sin descanso psicolégico real). Ademas,
destaca que estos problemas generan conductas de riesgo en el lugar de trabajo, lo
que vincula directamente la salud psicosocial con la seguridad operativa; un aspecto

crucial en un sector de alto riesgo como la mineria (37).

Esta revision, aunque publicada en Ecuador, sintetiza evidencia global (Australia,
Canadé, China, Estados Unidos), lo que refuerza la universalidad de estos factores
psicosociales en la mineria moderna independientemente del pais. Esto subraya la
necesidad de abordajes preventivos estandarizados, como los propuestos por el
COPSOQ/ISTAS21, que permitan identificar y monitorear estas dimensiones de

manera sistematica (37).

En México, la poblacion indigena de Simojovel (Chiapas) tiene como actividad
principal a la mineria artesanal del ambar, la cual se realiza en condiciones de alta

precariedad. En esta poblacion, se desarrolld un estudio de disefio cualitativo
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etnografico y el uso de la teoria referida, en donde se recopil6 informacion a través
de entrevistas semiestructuradas, observacion participante, diarios de campo y
revision documental con trece participantes, incluyendo mineros, ex mineros,
artesanos, funcionarios culturales y consumidores. Los resultados identificaron
cinco dimensiones interrelacionadas que configuran como riesgos psicosociales en

este contexto:

Condiciones laborales adversas como jornadas extenuantes, uso de herramientas
rudimentarias, exposicion a derrumbes, gases toxicos, calor extremo y escasa
iluminacion. Informalidad estructural, que implica ausencia de regulacion,
proteccion legal, seguridad social y reconocimiento institucional del trabajo minero.
Pluriactividad econdmica, ya que los trabajadores combinan la extraccion del &mbar
con otras actividades informales (agricultura, construccion, comercio) para
subsistir, lo que incrementa la carga fisica y mental. Vulnerabilidad étnica, derivada
del origen indigena tsotsil, que conlleva barreras lingiiisticas, analfabetismo,
discriminaciéon y dificultades para acceder a servicios de salud y apoyo
gubernamental. Desigualdades por género y edad, con participacion activa de
mujeres adultas mayores y nifiez en tareas relacionadas con la mineria (como la

revision del escajo), sin proteccion laboral ni reconocimiento social (38).

El estudio subraya que estos factores no operan de forma aislada, sino que se
potencian mutuamente en un entorno marcado por la marginacion historica, la falta
de infraestructura sanitaria y la invisibilizacion del sector. Aunque el estudio no
utiliza instrumentos estandarizados para nuestro pais, sus hallazgos cualitativos

permiten inferir riesgos convergentes con dominios del modelo CoPsoQ tales como
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la alta exigencia laboral, inseguridad respecto al futuro, baja claridad de rol y escaso

apoyo social.

La investigacion concluye en la urgencia de impulsar politicas publicas
intersectoriales e interculturales que promuevan la formalizacion de la mineria
artesanal del ambar, facilitando el acceso a tecnologias seguras, impulsando la
proteccion ambiental, y sobre todo, mejorando de manera integral las condiciones
de vida, trabajo, y salud de las comunidades tsotsiles involucradas en esta actividad

(38).

En Argentina, se desarroll6 un estudio en la provincia de San Juan sobre los riesgos
psicosociales en el trabajo minero metalifero con la finalidad de analizar la relacion

entre el trabajo, la salud y la enfermedad en el marco productivo vigente.

Este estudio tuvo un enfoque cualitativo a través del estudio de casos, con la
finalidad de poder profundizar en las particularidades, considerando tiempo y
espacio. La técnica aplicada para recoleccion de datos fue la entrevista semi
estructurada y la poblacion muestra de estudio estuvo conformada por 14
trabajadores de ambos sexos, entre los 28 y 55 afios de los proyectos mineros
Camposo, Lama, Valadero y Galcamayo y de diversos puestos de trabajo

administrativos y operativos.

Los ejes de este estudio se centraron en la estabilidad laboral, relaciones sociales
laborales y familiares, esfuerzo realizado en el trabajo, demandas psicologicas,
autonomia en el trabajo, conflictos éticos o de valores y exigencias emocionales;

variables que se alinean con las dimensiones de ISTAS21.
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El analisis de resultados se realizé a través de la estrategia de comparacion analitica
para la identificacion de los factores psicosociales en la poblaciéon muestra de

estudio que trabaja en el sector minero de ese pais.

Los resultados obtenidos reflejan que en cuanto el ritmo e intensidad de trabajo,
son la estructuracion de los turnos y horarios de trabajo las que ocasionan ansiedad
y estrés, asi como afectacion del suefio. En relacion a las exigencias emocionales,
se identific6 que existen consecuencias psicoldgicas como resultado del acoso

laboral y la violencia.

Con respecto a la autonomia en el trabajo, se identificd que existe cierto margen de
autonomia y participacion en la toma de decisiones; asimismo, en el caso de los
trabajadores contratados directamente se evidenciaba una mayor probabilidad de

desarrollo profesional y retribuciones economicas.

En lo relacionado a la ética e inseguridad, estos se relacionaron a la contaminacion
del medio ambiente; sin embargo, valoran que este sector les brinda un trabajo

seguro que les permite tener ingresos econdmicos.

Finalmente, el riesgo con mayor prevalencia es el de pérdida del vinculo familiar
(conflicto trabajo-familia), ya que este trabajo del sector minero con sus jornadas y
horarios altera la organizacion y dindmica familiar tradicional, generando ansiedad
y estrés, y alejando a los trabajadores de sus familias, lo que con el tiempo favorece

su ruptura y separacion (39).

Un estudio realizado en la mina de Tocadulomo de Santa Rosa en Ecuador,

evidencia que en entornos laborales de alta exigencia como es la mineria, los
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factores psicosociales constituyen una fuente critica de riesgo para la salud integral
de los trabajadores. Estos factores, que surgen de la organizacion del trabajo, las
demandas de la tarea y las dindmicas interpersonales, pueden desencadenar estrés
laboral, con repercusiones tanto en el bienestar individual como en la seguridad
operativa. Este estudio aplicado a 60 trabajadores operativos, permitié identificar
las dimensiones psicosociales mas problematicas y su relaciéon con el estrés

percibido.

La muestra estuvo compuesta exclusivamente por hombres, en su mayoria (65 %)
entre 31 y 45 afios, con casi la mitad (43,3 %) desempefiando funciones directas en
operaciones. La evaluacion se realiz6 mediante la version media del cuestionario
CoPsoQ-ISTAS21, instrumento validado internacionalmente que mide riesgos
psicosociales en seis dimensiones. Los resultados mostraron niveles
extremadamente elevados de exposicion en varias dimensiones: el 90 % de los
participantes reportd condiciones desfavorables en exigencias cuantitativas y doble
presencia, mientras que el 86,7 % presento criticas adversas en el ritmo de trabajo,
exigencias emocionales y conflicto de rol. Estos hallazgos reflejan un entorno
marcado por sobrecarga laboral, presion emocional constante y ambigiiedad en las

responsabilidades asignadas (40).

La prevalencia de estrés laboral alcanz6 el 35,6 %, una proporcion significativa que
evidencia un malestar psicoldgico generalizado. Aunque la salud general fue
calificada como buena o muy buena por la mayoria, este dato no descarta riesgo,
dado que los efectos de los factores psicosociales suelen manifestarse de forma

progresiva y subclinica (40).
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El andlisis estadistico, basado en la evaluacion de Spearman, identifico cuatro
dimensiones con asociacion significativa al estrés (p<0,05): exigencias psicologicas
en el trabajo (p=0,780), conflicto trabajo-familia (p=0,921), control sobre el trabajo
(p=0,689) y capital social (p=0,856). Estas correlaciones respaldan modelos
teoricos consolidados, como el de demanda-control-apoyo, que postulan que el
estrés surge cuando las demandas superan los recursos personales y

organizacionales disponibles (40).

Es relevante sefialar que, aunque el apoyo social y la calidad del liderazgo no
mostraron una evaluacion estadisticamente significativa con el estrés en este
estudio, estos elementos actian frecuentemente como factores protectores, capaces
de amortiguar los efectos negativos de otras fuentes de tension. Su ausencia o
debilidad no necesariamente se traduce en una relacion directa con el estrés, pero
su fortalecimiento puede ser clave para aumentar la resiliencia colectiva. Por otro
lado, la baja percepcion de control sobre el trabajo, que incluye autonomia,
influencia en las decisiones y sentido del trabajo; sugiere limitaciones estructurales

que pueden minar la motivacion y la satisfaccion laboral a largo plazo.

Estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas en mineria en América
Latina, aunque la magnitud de la exposicion en este caso, especialmente en doble
presencia y exigencias cuantitativas, es particularmente alarmante; esto podria estar
vinculado a condiciones operativas locales, como turnos prolongados, aislamiento

geografico o escasa planificacion de descansos.

En conjunto, la evidencia confirma que los riesgos psicosociales no son problemas

individuales, sino consecuencias de como se disefia y gestiona el trabajo. En un
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sector donde historicamente se ha priorizado la seguridad fisica, es urgente
incorporar una mirada integral que reconozca la salud psicosocial como pilar de la
seguridad y la salud ocupacional. Las estrategias deben incluir el redisefio de cargas
de trabajo, politicas efectivas de conciliacion vida-trabajo, fortalecimiento del
liderazgo participativo y mecanismos de reconocimiento y justicia organizacional.
Solo asi sera posible construir entornos laborales no solo productivos, sino también

humanamente sostenibles (40).

Un estudio realizado en una empresa minera de la region Arequipa, evalud la
exposicion a riesgos psicosociales en 201 colaboradores mediante el cuestionario
COPSOQ-ISTAS21 (version 1.5). Los resultados revelaron una situacién general
desfavorable, con el 98% de los trabajadores reportando altas exigencias
psicoldgicas y el 80,1% expresando inseguridad sobre el futuro laboral. Ademas, el
71,6% percibid niveles insuficientes de apoyo social y calidad de liderazgo, asi

como un trato inadecuado (dimension de estimacion).

El andlisis comparativo mostrd que los trabajadores obreros enfrentan mayores
riesgos psicosociales que los empleados y funcionarios, especialmente en control
sobre el trabajo, apoyo social y doble presencia. Por género, las mujeres (aunque
representaban solo el 5,5% de la muestra) obtuvieron mejores puntajes en todas las
dimensiones, atribuido a su mayor autonomia y apoyo recibido. Asimismo, los

colaboradores mayores de 30 afios reportaron mayores exigencias laborales.

Una evaluacion significativa entre exigencias psicologicas y salud integral sugiere
un alto riesgo de impacto adverso en la salud fisica, mental y social del personal

minero, especialmente en roles operativos. Estos hallazgos subrayan la necesidad
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de intervenciones organizacionales diferenciadas segun la jerarquia laboral y el
género, en coherencia con las recomendaciones del MTPE (2022) y el enfoque

multidimensional del ISTAS21 (41).

Otro andlisis contemporaneo, realizado en una empresa contratista del sector
minero en el Peru, investigd la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la
ocurrencia de accidentes laborales. Mediante un enfoque cuantitativo correlacional,
se aplico el cuestionario COPSOQ-ISTAS21 a 40 trabajadores, evaluando tres
dimensiones centrales: exigencias psicologicas, apoyo social y calidad de liderazgo,

e inseguridad respecto al futuro.

Los resultados mostraron que el 24,4% de los participantes percibian condiciones
desfavorables en cuanto a exigencias psicoldgicas, mientras que el 89% demostrd
insuficiente el apoyo social y el liderazgo en su entorno laboral. Aunque la
inseguridad sobre el futuro no se participa significativamente con los accidentes
(p=0.893), tanto las altas exigencias psicoldgicas (p=0.075, p=0.046) como la falta
de apoyo social (p=0.279, p=0.031) presentaron correlaciones estadisticamente
significativas con mayores tasas de accidentabilidad. Estos hallazgos destacan que,
en el contexto de la mineria contratista peruana, los factores psicosociales
vinculados a la presion inmediata del trabajo y la ausencia de redes de soporte
organizacional constituyen riesgos reales que incrementan la probabilidad de
incidentes laborales, subrayando la necesidad de intervenciones centradas en la
mejora del clima psicosocial y en el fortalecimiento del liderazgo en el nivel

operativo (42).
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Asimismo, otra investigacion realizada en una unidad minera de Caylloma en
Arequipa, explor6 la relacion entre el sindrome de burnout, el sentido de vida y los
estilos de vida en 270 trabajadores del sector. Los resultados revelan que las
condiciones laborales caracteristicas de la mineria como los regimenes de turnos
rotativos, las jornadas extensas, el aislamiento geografico y la separacion
prolongada del nucleo familiar, generan niveles significativos de estrés y
agotamiento emocional. Estos factores psicosociales se ven agravados por la
incertidumbre laboral asociada al posible cierre de la mina, lo que incrementa la
ansiedad y la preocupacion por el futuro. A pesar de ello, el estudio identifica que
un mayor sentido de propdsito y estilos de vida saludables actuan como factores
protectores, atenuando los efectos negativos del burnout. Los hallazgos subrayan
que, en el contexto minero peruano, la gestion de los riesgos psicosociales no solo
requiere intervenciones organizacionales (como mejorar las condiciones de
habitabilidad y el acceso a apoyo psicoldgico), sino también estrategias que
fortalezcan el bienestar subjetivo y la resiliencia de los trabajadores frente a un

entorno laboral inherentemente exigente (43).

Adicionalmente, en otra investigacion se examina de forma empirica la relacion
entre los factores psicosociales del entorno laboral y la salud integral de los
trabajadores de una unidad minera subterranea en La Oroya. El estudio se enmarca
en la necesidad de abordar riesgos no fisicos que, aunque menos visibles que los
tradicionales, tienen un impacto profundo en el bienestar fisico, mental y social del

personal en sectores de alta exigencia como la mineria.
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Con un enfoque cuantitativo de tipo explicativo y disefio correlacional, se aplicéd un
cuestionario estructurado a una muestra de 25 trabajadores de la guardia diurna. El
instrumento evalud tres dimensiones centrales de los riesgos psicosociales,
exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, y apoyo social
y calidad de liderazgo, en relacion con la variable dependiente: salud del trabajador
minero, entendida segln la definicion ampliada de la Organizacion Mundial de la
Salud. Los resultados revelaron niveles preocupantes de exposicién a factores
adversos: el 76% de los participantes reporté una influencia alta en exigencias
psicologicas; el 86% (suma de categorias “alto” y “muy alto”) manifestd
limitaciones significativas en autonomia, sentido del trabajo y oportunidades de
crecimiento profesional; y el 76% percibid déficits graves en apoyo social y
liderazgo efectivo. Paralelamente, el 100% de los encuestados presento
afectaciones en su salud, con el 80% en nivel alto y el 20% en nivel muy alto, lo
que sugiere una estrecha vinculacion entre el clima psicosocial y el deterioro del
bienestar. El andlisis estadistico, mediante regresion lineal multiple, confirmé una
correlacion negativa fuerte entre las variables (R=—-0,827; p<0,05). Las dimensiones
con mayor peso predictivo fueron apoyo social y calidad de liderazgo (R=—-0,757)
y trabajo activo con posibilidades de desarrollo (R=-0,739), seguidas por las
exigencias psicologicas (R=-0,544). La confiabilidad del instrumento fue
respaldada por un alfa de Cronbach de 0,843, lo que indicaba consistencia interna

aceptable.

Esta investigacion subraya la urgencia de implementar estrategias preventivas y
participativas en el sector minero peruano, orientadas a transformar las condiciones

organizacionales que generan estrés cronico, agotamiento emocional y malestar
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psicosocial; y proponer, en linea con marcos internacionales como el ISTAS21, el
fortalecimiento de la autonomia laboral, promoviendo entornos de liderazgo
empatico, garantizando la retroalimentacion constructiva y disefiando politicas que
equilibren las demandas del trabajo con el bienestar humano. Ademas, refuerza la
pertinencia de integrar la evaluacion sistematica de riesgos psicosociales en los
sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional, especialmente en contextos
de aislamiento geografico y turnos de trabajo prolongados, caracteristicos de la

mineria andina (44).

En el contexto minero del sur del Peru, un estudio reciente explord la relacion entre
los factores de riesgo psicosocial y el desempeio laboral en una muestra
representativa de 240 trabajadores atendidos en el policlinico de una empresa
extractiva. La investigacion, de enfoque cuantitativo, disefio transversal y método
no experimental correlacional, utiliz6 instrumentos estandarizados para evaluar
ambas variables y aplico la clasificacion de Spearman para el andlisis estadistico.
Los hallazgos revelaron que una proporcion alarmante del 81,3% de los
participantes presentaba niveles altos de exposicion a riesgos psicosociales,
mientras que mas de la mitad (52,1%) mostré un desempefio laboral clasificado
como bajo, lo que sugiere una disminucion significativa en la eficiencia,

compromiso y calidad del trabajo ejecutado.

La evaluacion entre ambas variables fue fuerte, negativa y altamente significativa
(p=0,886), lo que indica que a medida que aumenta la intensidad de los factores
psicosociales adversos, el rendimiento en el puesto disminuye de forma

proporcional. Este resultado refuerza la idea de que el bienestar psicosocial no es
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un aspecto periférico, sino un pilar fundamental del desempefio operativo en
entornos de alta exigencia. Aunque el estudio no desglosa explicitamente las
dimensiones del instrumento utilizado, su marco conceptual permite inferir que
factores como la sobrecarga cuantitativa, la presion por cumplir metas sin margen
de flexibilidad, la ambigiiedad en los roles, la falta de apoyo de supervisores y la
inseguridad laboral son probablemente los principales impulsores de esta

asociacion.

Este hallazgo cobra especial relevancia en el sector minero, donde la productividad
y la seguridad estan estrechamente vinculadas al estado cognitivo y emocional de
los trabajadores. Un desempefio deteriorado no solo impacta la eficiencia
econdémica, sino que incrementa la probabilidad de errores, omisiones y
comportamientos inseguros, elevando asi el riesgo de accidentes graves o fatales.
Por tanto, la gestién del desempefio en mineria no puede limitarse a incentivos
salariales o sanciones disciplinarias; debe integrar estrategias preventivas que

aborden las causas psicosociales del bajo rendimiento.

Ademas, el estudio subraya que la exposicion prolongada a condiciones
psicosociales adversas puede generar un circulo vicioso: el estrés reduce la
concentracion y la motivacion, lo que deteriora el desempefio; este deterioro, a su
vez, puede generar mayor presion por parte de la organizacion, intensificando aun
mas el malestar. Esta dinamica refuerza la necesidad de intervenciones tempranas
y sistematicas como la evaluacion periddica del clima psicosocial, la capacitacion
en liderazgo empatico y la implementacion de politicas de reconocimiento y justicia

organizacional.
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En conjunto, esta investigacion aporta evidencia empirica robusta que vincula
directamente los riesgos psicosociales con un indicador clave de gestion: el
desempeiio laboral. Sus resultados son coherentes con otros estudios en la region
que han documentado cémo el agotamiento emocional, la falta de control y el
aislamiento social minan la capacidad operativa de los trabajadores mineros. Por
ello, constituye una fuente valiosa para fundamentar recomendaciones tanto el
diagndstico como las estrategias integrales de seguridad y salud ocupacional en el

sector extractivo (45).

Si bien el contexto minero peruano presenta desafios especificos, multiples estudios
internacionales confirman que los factores psicosociales constituyen una dimension
critica en cualquier operacion de alto riesgo. La evidencia global, sintetizada en
revisiones sistematicas y estudios cualitativos, revela patrones recurrentes que

trascienden fronteras geograficas, culturales y regulatorias.

En sintesis, considerando los estudios revisados, se puede identificar que en el
sector minero, son los factores de exigencias cuantitativas (ritmo de trabajo y carga
laboral), exigencias psicologicas (exigencias emocionales), compensaciones del
trabajo (reconocimiento), apoyo social y calidad de liderazgo, e inseguridad sobre
el empleo, los que tienen mayor presencia; asimismo, se identificé que, a mayor
exposicion a factores psicosociales laborales de riesgo, son el rendimiento, la
motivacion y la concentracion, los que se ven mayormente afectados, lo cual se
puede traducir en un impacto no sélo sobre el bienestar del trabajador, sino también

sobre la productividad y el incremento de la accidentabilidad laboral.
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3.2.3. Factores Psicosociales Laborales y Seguridad en Industrias de Alto

Riesgo

Otras investigaciones identifican que existen dimensiones psicosociales que se
repiten con mayor frecuencia en los estudios revisados y que guardan relacién con
la accidentabilidad y el comportamiento inseguro en el trabajo. Entre ellas destacan:
las altas exigencias psicoldgicas vinculadas al ritmo acelerado y la sobrecarga
laboral, el bajo nivel de autonomia o control sobre las tareas, la falta de apoyo social
por parte de compaferos y supervisores, asi como una cultura de seguridad
deficiente. También se observan otros factores relevantes como la ambigiiedad de

roles, los conflictos laborales y la inseguridad en la continuidad del empleo.

Los resultados muestran que, aunque la intensidad de las asociaciones varia entre
contextos, la mayoria de los estudios coinciden en que la presencia de riesgos
psicosociales incrementa la probabilidad de incidentes y accidentes; sin embargo,
los autores sefialan limitaciones metodoldgicas importantes, como la prevalencia de
disefios transversales y el uso de cuestionarios de autoinforme, lo que restringe la

posibilidad de establecer relaciones causales.

En conclusion, la revision evidencia que los factores psicosociales constituyen un
componente critico para comprender y prevenir la siniestralidad en entornos de alto
riesgo. Se recomienda que las organizaciones integren su gestion dentro de los
sistemas de seguridad laboral, y que las futuras investigaciones adopten enfoques
longitudinales y modelos mas complejos que permitan dilucidar mejor los

mecanismos que explican estas relaciones. Asimismo, los autores plantean la
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necesidad de desarrollar estandares internacionales que incluyan explicitamente las

dimensiones psicosociales en las politicas de seguridad y salud ocupacional (46).

En conjunto, la evidencia nacional e internacional convergen en identificar un
nicleo comin de factores psicosociales criticos en mineria: altas exigencias
psicolédgicas, bajo apoyo social y liderazgo deficiente, inseguridad respecto al
futuro, doble presencia y falta de reconocimiento. Estos factores no solo deterioran
la salud mental, sino que incrementan la probabilidad de accidentes, especialmente
en contextos de precariedad (contratistas, mineria artesanal) o aislamiento (FIFO /
DIDO). Estos hallazgos refuerzan la pertinencia del marco ISTAS21 / COPSOQ
como herramienta de diagnodstico y preventiva, y subrayan la necesidad de
intervenciones contextualizadas que aborden tanto las condiciones organizacionales

como las vulnerabilidades sociales y culturales de los trabajadores mineros.

3.2.4. Factores psicosociales protectores en el trabajo: una perspectiva para

el sector minero

Aunque gran parte de la literatura sobre el sector minero ha priorizado el analisis
de condiciones laborales adversas, un enfoque emergente en la psicologia del
trabajo propone ampliar la mirada hacia aquellos elementos del entorno
organizacional que favorecen la salud y el bienestar. Un documento reciente
publicado en el afio 2023, desarrolla un modelo conceptual que organiza los factores
psicosociales en un continuo bidireccional: en un extremo se ubican las condiciones
que generan estrés, agotamiento o riesgo para la salud; en el otro, aquellas que

actlian como protectores de recursos.
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Este planteamiento destaca que aspectos como el apoyo entre compaieros, la
percepcion de respaldo por parte de la organizacion, la claridad en las
responsabilidades y la posibilidad de influir en decisiones, no solo mejoran la
calidad de vida laboral, sino que también fortalecen la resiliencia frente a entornos
exigentes. En lugar de limitarse a mitigar el dafio, este enfoque invita a construir
entornos participativos donde se promueva la dignidad, la cohesion y el desarrollo

personal.

Aunque el texto no se centra especificamente en mineria, su marco tedrico es
altamente aplicable a sectores con alta presion operativa, turnos prolongados y
aislamiento geografico; caracteristicas comunes en la industria extractiva.
Incorporar esta perspectiva permite enriquecer tanto el diagnostico como las
propuestas de intervencion, orientdndose no unicamente a la reduccion de riesgos,
sino también al fortalecimiento de las condiciones que sostienen la salud psicosocial

de los trabadores a largo plazo (47).
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3.3.  Capitulo 3: Factores Psicosociales y Calidad de Vida

3.3.1. La Calidad de Vida

La calidad de vida se concibe como un constructo profundamente subjetivo, cuya
definicion varia segin el contexto cultural, las expectativas personales y las
condiciones de vida de cada individuo. Aunque no existe un consenso universal, se
acepta que integra dimensiones como el bienestar fisico, emocional y material, la

autonomia personal y la participacion social (48).

Investigaciones sefalan, que el concepto de calidad de vida ha evolucionado desde
sus origenes en la economia del bienestar de los afios treinta hasta convertirse en un
constructo multidimensional que integra dimensiones objetivas y subjetivas.
Mientras que las primeras se refieren a condiciones materiales como salud,
educacion y empleo, las segundas capturan la percepcion individual sobre la

satisfaccion vital, el bienestar emocional y el sentido de la vida (49).

Durante el siglo XXI fendmenos como la globalizacion han progresado de manera
significativa, generando impacto significativo a nivel econdomico, politico, social,
cultural y tecnoldgico. Estas dinamicas han generado un entorno global mas
competitivo, de avance tecnoldgico continuo y que se ajusta constantemente a las

necesidades del mercado.

Diversos autores coinciden en que estos avances de la tecnologia, asi como las
condiciones politicas, economicas y sociodemograficas globales influyen en el

desarrollo de los procesos organizacionales y laborales; y que estos, a su vez,
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resultan en el incremento de riesgos y la manera en que estos influyen en la calidad

de vida personal y laboral (50).

En este contexto, tanto empresas como trabajadores han tenido que adaptarse a estos
cambios, desplegando diversas estrategias que los ayuden a poder alinearse a las

condiciones frecuentemente cambiantes.

Sin embargo, los constantes cambios y exigencias para mantenerse a la vanguardia
de los avances tecnoldgicos y la evolucion del mercado laboral, significa también
que en muchos casos las condiciones laborales, el diseio de los puestos,
modalidades de trabajo, competitividad interna, estructura de los puestos, y estilos
de liderazgo, sean percibidos por los trabajadores tanto como un reto, como
significar fuentes de estrés que pueden influir no solo en la salud sino también en

la calidad de vida laboral.

Es asi que, en esta dindmica laboral, la calidad de vida laboral puede ser
comprendida como la percepcion de los trabajadores que forman parte de una
empresa, sobre el ambiente laboral, las condiciones de trabajo y la correlacion de

estas con la vida familiar, personal y laboral (51).

Considerando lo mencionado, la calidad de vida laboral, se comprende desde una
perspectiva positiva, y se enfoca en el desarrollo del ser humano de manera integral
dentro de su entorno laboral. A la vez, significa que debemos entender que tanto la
productividad como el alcance de objetivos, se relacionan de manera directa con el
desempefio y que, la responsabilidad social de la empresa se encuentra representada

por la implementacion de condiciones favorables para el crecimiento profesional y
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personal de los trabajadores, que a su vez, aportan en alcanzar las metas colectivas

(51).

3.3.2. Impacto de la mineria en la Calidad de Vida en las Comunidades

Una investigacion examina la relacion entre la exposicion a actividades mineras y
el estado de salud en comunidades peruanas en un periodo de 6 afios, utilizando
datos de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar (ENDES). Aunque no
emplea instrumentos estandarizados de calidad de vida, sus hallazgos son altamente
relevantes, ya que evaluan indicadores fisicos fundamentales para el bienestar
integral. Los resultados muestran que son los nifios que viven a menos de 5
kilometros de operaciones mineras los que presentan niveles significativamente
mas bajos de hemoglobina en sangre y peores puntajes en la relacion talla / edad,
reflejando retraso en el crecimiento. Estos efectos se atribuyen principalmente a la
exposicion a metales pesados como plomo y arsénico, comunes en zonas mineras,
cuya toxicidad afecta el desarrollo fisico y nutricional. Ademas, se observa una
mayor incidencia de infecciones respiratorias agudas en nifios residentes en areas
cercanas a minas metalicas. Estos hallazgos evidencian como las condiciones
ambientales derivadas de la mineria impactan directamente en la capacidad
funcional, la salud percibida y el desarrollo infantil, elementos esenciales de la
calidad de vida. Si bien el estudio no se centra exclusivamente en trabajadores
mineros activos, si analiza a poblaciones que viven en entornos laborales mineros,
incluyendo familias de empleados y comunidades aledafias, cuyo bienestar esta

intrinsecamente ligado a la actividad extractiva. La investigacion también destaca
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que los beneficios econémicos derivados de las regalias mineras no compensan los
dafios a la salud, lo que sugiere que el progreso econdémico no se traduce
automaticamente en mejoras en la calidad de vida si no se acompanan de controles
ambientales rigurosos. En conjunto, este trabajo aporta evidencia empirica solida
sobre como la mineria, en contextos de debilitamiento regulatorio, deteriora
indicadores clave de salud fisica que constituyen la base del bienestar subjetivo y

objetivo en poblaciones expuestas (51).

3.3.3. Calidad de Vida en los trabajadores del sector minero

Un estudio orientado a investigar sobre la relacion de la actividad minera en el Peru
y las mejoras o deterioros en la calidad de vida de las poblaciones en su entorno
distrital, analizé diversas corrientes ideoldgicas en las que se considera aquellas
que, cuestionando narrativas criticas, sostienen que la mineria genera pobreza, daino
ambiental y perjuicios a la salud. Este analisis estadistico tomd en cuenta datos
distritales del periodo 2007-2017, donde los autores evaltian el impacto del valor
de la produccién minera y del canon minero sobre tres indicadores clave: el Indice
de Desarrollo Humano (IDH), el ingreso familiar per capita y la esperanza de vida.
Los resultados muestran una asociacion positiva y estadisticamente significativa
entre la recepcion de canon minero y mejoras en estos tres indicadores.
Especificamente, los distritos que recibieron mayores montos per capita de canon,
exhibieron avances notables en desarrollo humano, ingresos y, de forma relevante,
en esperanza de vida. En contraste, la produccion minera; medida por el valor

acumulado de la extraccion, se relaciona positivamente con el IDH y los ingresos,
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pero no mostr6 vinculo significativo con cambios en la esperanza de vida, lo que
sugiere que la actividad extractiva en si misma no tiene un efecto detectable; ni
positivo ni negativo, sobre este ultimo indicador de salud poblacional. Estos
hallazgos contradicen directamente las afirmaciones de corrientes post
extractivistas, que atribuyen a la mineria efectos catastroficos en la salud y el
bienestar comunitario. Si tales impactos negativos fueran generalizados, se
esperaria observar una reduccion en la esperanza de vida en zonas mineras,
especialmente después de una década de exposicion; sin embargo, la evidencia no
respalda esta hipotesis. Ademas, el estudio destaca que los beneficios derivados de
la mineria no se distribuyen uniformemente: estan concentrados en distritos con
operaciones mineras significativas o que reciben montos relevantes de canon,
mientras que la mayoria de los distritos catalogados como mineros perciben
transferencias per capita minimas debido al esquema de distribucion del canon, solo
el 10% se asigna directamente al distrito productor. En conclusién, la mineria
formal en el Perti se asocia con mejoras en indicadores socioecondémicos y de
desarrollo humano, sin evidencia de dafio generalizado a la salud poblacional. Esto
refuerza la necesidad de politicas que potencien la articulacion local de los ingresos
mineros, transformandolos en inversiones sostenibles en salud, educacion e

infraestructura, mas alld de la simple transferencia fiscal (52).

Un estudio retrospectivo basado en datos oficiales del Ministerio de Energia y
Minas del Perti (2011-2020) analiz6 la carga de enfermedades ocupacionales en el
sector minero, aportando evidencia critica sobre los riesgos que afectan
directamente la calidad de vida de los trabajadores. Durante el periodo evaluado, se

registraron 37.899 casos, predominando de manera abrumadora las afecciones
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causadas por agentes fisicos (95,09 %), especialmente la hipoacusia, que represento
el 90,74 % del total (35,891 casos). Le siguen en frecuencia la neumoconiosis
(4,94%) y, en menor medida, intoxicaciones por mercurio y otras afecciones. El
perfil epidemioldgico revela una marcada sobrerrepresentacion masculina (99,4%
de los casos), lo que refleja la composicion demografica del sector, pero también
posibles brechas en la vigilancia de la salud en trabajadores. La tendencia muestra
una disminucidn progresiva en las notificaciones, particularmente a partir de 2015,
lo que los autores atribuyen parcialmente a la implementacion del Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (2017), y la reduccion de la fuerza
laboral durante la pandemia. Mas alld de las cifras, estos hallazgos tienen
implicancias directas para la calidad de vida relacionada con la salud. La hipoacusia
crénica, por ejemplo, no solo limita la capacidad auditiva, sino que puede generar
aislamiento social, estrés psicologico, dificultades en la comunicaciéon y mayor
riesgo de accidentes, afectando dimensiones clave del bienestar integral. De manera
similar, la neumoconiosis compromete la funcion respiratoria, reduciendo la
autonomia fisica y la capacidad para realizar actividades cotidianas. El estudio,
aunque limitado por posibles sub notificaciones, subraya que los riesgos fisicos
tradicionales siguen siendo los principales determinantes de morbilidad
ocupacional en la mineria peruana, superando ampliamente a los agentes quimicos
o bioldgicos. Esto refuerza la necesidad de politicas de prevencion focalizadas en
el control de exposicion a ruido y particulas, asi como en programas de vigilancia
audiologica y respiratoria sostenida. En el marco de la medicina ocupacional, estos
resultados evidencian que mejorar la calidad de vida en mineros requiere, en primer

lugar, garantizar entornos laborales que prevengan el dafo irreversible a la salud
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sensorial y pulmonar, condiciones sin las cuales cualquier estrategia psicosocial

tendria un impacto limitado (31).

Otro caso de estudio reciente evaluo las condiciones que afectan la calidad de vida
laboral en el sector minero peruano, comparando a 1,041 trabajadores segin su rol:
jefatura (n=77) u operarios (n=964); del grupo de jefes, 70 eran hombres y 7
mujeres, lo que refleja la marcada predominancia masculina en posiciones de
liderazgo dentro del sector. Para la medicion se utilizo una Bateria de instrumentos
para la evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, validada en el Peru,
encontrando que son los operarios quienes presentan niveles significativamente mas
altos de vulnerabilidad en multiples dimensiones, tanto dentro como fuera del
entorno laboral. En el ambito intralaboral, destacan deficiencias en liderazgo
percibido y reconocimiento por su trabajo, factores clave para la motivacion y el
sentido de pertenencia. Fuera del trabajo, los operarios reportan mayores
dificultades en el manejo del tiempo libre, relaciones familiares tensas, precariedad
econdmica del hogar, condiciones inadecuadas de vivienda y mayores tiempos de

traslado entre el domicilio y el centro laboral.

Estos hallazgos revelan que la calidad de vida de los trabajadores mineros no se
limita a las condiciones fisicas del puesto, sino que esta profundamente entrelazada
con su contexto sociofamiliar. Aunque el sector minero ofrece ingresos
relativamente altos en comparacion con otros sectores del pais, estos no se traducen
automaticamente en bienestar integral, especialmente cuando no van acompanados

de apoyo psicosocial, estabilidad familiar o acceso a una vivienda digna.
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La investigacion subraya una brecha critica: mientras los jefes, con mayor nivel
educativo, estabilidad laboral y posicion de género privilegiada en este entorno,
experimentan menor exposicion a estos factores adversos, los operarios; a pesar de
ser la base productiva, enfrentan una carga psicosocial acumulada que compromete
su salud mental y su percepcion de calidad de vida. Esto refuerza la necesidad de
politicas ocupacionales que vayan mas all4 de la prevencion de accidentes fisicos y
aborden de manera integral las necesidades extralaborales del personal. En
particular, se requieren intervenciones que fortalezcan el apoyo familiar, mejoren
las condiciones de vivienda en zonas mineras y promuevan un uso saludable del
tiempo libre, elementos fundamentales para una calidad de vida sostenible en este

sector estratégico pero exigente (53).

El estudio de los factores psicosociales percibidos por una muestra diversa de 48
trabajadores peruanos, con el objetivo de analizar su relacion con la calidad de vida
laboral y evaluar la pertinencia del modelo PROPSIT (desarrollado originalmente
en México). Mediante un enfoque metodologico mixto, los investigadores
recopilaron respuestas abiertas sobre situaciones laborales estresantes y aspectos
motivadores, categorizandolas segiin dimensiones preestablecidas y permitiendo la
emergencia de nuevas categorias. Los resultados mostraron que los estresores mas
frecuentes incluyeron la alta carga de trabajo, los horarios exigentes y las
condiciones del entorno fisico, mientras que los elementos positivos destacaron la
gratificacion en las tareas y el apoyo entre compafieros. Estos hallazgos coinciden
parcialmente con el modelo PROPSIT, validando su aplicabilidad general en
América Latina. No obstante, casi la mitad de las categorias del modelo no se

descubrieron en las respuestas, lo que sugiere diferencias contextuales
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significativas. Ademas, surgieron dimensiones novedosas no contempladas en
marcos tradicionales, como la importancia percibida de la limpieza, el orden en el
lugar de trabajo y las oportunidades de recreacion como fuentes de bienestar. Estas
categorias reflejan valores culturales y organizacionales propios del entorno laboral
peruano, especialmente en contextos colectivistas donde las relaciones
interpersonales y las condiciones ambientales inmediatas influyen directamente en
la percepcion de calidad de vida. El estudio no registro reportes significativos de
acoso laboral, lo que podria reflejar su normalizacion en ciertos entornos laborales
peruanos o bien limitaciones en la muestra analizada. En conjunto, la investigacion
subraya que la calidad de vida en el trabajo no puede entenderse solo a partir de
modelos universales, sino que requiere adaptaciones culturales que capturen las
particularidades locales. Para el caso peruano, esto implica reconocer que aspectos
aparentemente secundarios como el orden o la recreacion, pueden ser determinantes
clave del bienestar ocupacional, especialmente en sectores con alta exposicion a
riesgos, como la mineria, donde el entorno fisico y social es particularmente

exigente (54).

La investigacion sobre la calidad de vida en la poblacion busca ir mas alla de
indicadores biomédicos tradicionales, como la reduccion de la mortalidad o el alivio
de sintomatologia, orientandose hacia una comprension mas amplia del bienestar
humano. En este enfoque, la calidad de vida se entiende como una experiencia
subjetiva, profundamente influenciada por las condiciones personales y el contexto
social, cultural y ambiental en el que cada individuo se desenvuelve. Este constructo
no se define de forma aislada, sino que estd mediado por factores estructurales,

como las politicas publicas y los modelos de atencion en salud, dado que el proceso

52



salud-enfermedad responde a una red compleja de determinantes interrelacionados.
Desde una perspectiva centrada en la autopercepcion, la calidad de vida refleja la
capacidad de las personas para satisfacer sus necesidades fundamentales y acceder
a oportunidades que les permitan alcanzar bienestar, satisfaccion personal y
felicidad, incluso en presencia de limitaciones fisicas o desventajas
socioeconomicas. Este enfoque es fundamental para el progreso social, ya que esta
vinculado a transformaciones en los sistemas productivos y la equidad en el acceso
a derechos universales y recursos basicos. En este marco, resulta pertinente analizar
la calidad de vida en contextos laborales especificos, especialmente en sectores de
alto riesgo. La mineria representa un caso paradigmatico: sus trabajadores operan
frecuentemente en entornos remotos, insalubres y potencialmente peligrosos,
alejados de sus redes de apoyo familiar y de servicios esenciales; por ello, avanzar
en el conocimiento sobre la calidad de vida, requiere reconocer y sistematizar las
experiencias documentadas en distintas regiones del mundo. Estas evidencias
permiten identificar tendencias en la evolucion de la calidad de vida, evaluar la
efectividad de las intervenciones implementadas y reflexionar sobre las fortalezas
y limitaciones de los enfoques metodoldgicos empleados. Dado el impacto del
entorno laboral minero en multiples dimensiones de la vida de los trabajadores, este
estudio tuvo como objetivo principal analizar y discutir la produccion cientifica

existente sobre su calidad de vida (55).

En el contexto de la mineria chilena, la calidad de vida de los trabajadores se ve
afectada de manera significativa por una combinaciéon de factores fisicos y
organizacionales inherentes a sus condiciones laborales. El estudio destaca que la

exposicion prolongada a agentes nocivos; como polvo mineral, ruido intenso,
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vibraciones de maquinaria, humos téxicos y radiaciéon ionizante, generan un
deterioro progresivo en la salud fisica, resultando en patologia respiratorias como
silicosis, hipoacusia, trastornos del equilibrio, lesiones musculoesqueléticas y, en
casos extremos, cancer. Estas afecciones no solo limitan la funcionalidad diaria,
sino que también repercuten en la percepcion subjetiva del bienestar. Ademas, las
caracteristicas propias del trabajo minero, como jornadas extensas, turnos rotativos,
trabajos en altura y aislamiento geografico, agravan esta situacion al dificultar el
acceso a servicios de salud oportunos y al entorno familiar. La lejania de los centros
urbanos y la convivencia prolongada en campamentos mineros reducen las
oportunidades de interaccion social fuera del entorno laboral, lo que contribuye a
un sentimiento de desconexion y deterioro emocional. Aunque el articulo no emplea
instrumentos estandarizados de medicion de calidad de vida, describe de forma
clara como los sintomas fisicos cronicos: mareos, fatiga, dolor, dificultad
respiratoria; interfieren directamente con las actividades cotidianas, el descanso y
la autonomia personal, elementos centrales en cualquier definicion de calidad de
vida. Asimismo, se enfatiza que la productividad empresarial se ve comprometida
cuando los trabajadores presentan bajas frecuentes, accidentes o incapacidad
laboral derivada de estas condiciones. El texto concluye que, si bien es dificil
eliminar por completo los riesgos en mineria, si es posible mitigar su impacto
mediante controles de ingenieria, monitoreo ambiental continuo y examenes
médicos ocupacionales rigurosos. En este sentido, la calidad de vida no debe
entenderse so6lo como ausencia de enfermedad, sino como la capacidad del
trabajador para desarrollar su trabajo en un entorno que respeta su integridad fisica,

mental y social. La responsabilidad recae en las empresas contratantes, que deben
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garantizar no solo la seguridad, sino también condiciones que preserven la dignidad

y el bienestar integral de sus trabajadores (56).

3.3.4. Impacto de los Factores Psicosociales en la Calidad de Vida

La evidencia reciente sefiala que la percepcion subjetiva de calidad de vida en el
trabajo estd profundamente mediada por el clima organizacional y por la calidad de
las relaciones laborales. Factores como el apoyo explicito del supervisor, el
compromiso visible de la alta direccion con la salud ocupacional, la formacién
continua en prevencion de riesgos, y la participacion activa de los operarios en la
toma de decisiones relacionadas con su seguridad, emergen como determinantes
clave de la satisfaccion laboral. Esta satisfaccion no se limita a una evaluacion
puntual de las condiciones materiales, sino que refleja una experiencia integral en
la que el trabajador se siente escuchado, respetado y protegido. En este sentido, la
satisfaccion con la seguridad laboral funciona como un proxy vélido de calidad de
vida ocupacional, ya que integra tanto dimensiones objetivas (como la reduccion de
accidentes) como subjetivas (como el sentido de pertenencia, la autonomia y el
reconocimiento). Un entorno que fomenta la comunicacion abierta, la
corresponsabilidad en la prevencion y la valoracion del capital humano no solo
mejora el desempefio en seguridad, sino que contribuye directamente al bienestar

psicosocial y, por ende, a una calidad de vida mas plena en el 4mbito laboral (57).

Otro andlisis explora de manera integral la interrelacion entre los riesgos
psicosociales, la salud y la calidad de vida en el &mbito laboral, subrayando que el

bienestar psicosocial trasciende el cumplimiento formal de obligaciones legales:
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constituye un compromiso ético y social por parte de las organizaciones. Se
argumenta que fomentar entornos laborales saludables implica alinear las practicas
institucionales con principios fundamentales como la integridad, la justicia en la
distribucion de cargas y beneficios, la transparencia en la comunicacion, el respeto
a la dignidad de las personas, la participacion en la toma de decisiones y la
responsabilidad frente al impacto social y ambiental. Desde una perspectiva
conceptual, la calidad de vida en el trabajo se concibe como un constructo dindmico
que emerge de la interaccion entre las caracteristicas individuales del trabajador, las
demandas y recursos del puesto, y el contexto organizacional mas amplio;
incluyendo el clima laboral, la cultura organizacional y los estilos de liderazgo. En
este marco, los factores de riesgo psicosocial, tales como la sobrecarga mental, la
falta de autonomia, la inseguridad laboral, la ambigiiedad de roles o las condiciones
ambientales adversas; pueden generar estrés cronico y afectar significativamente la
salud fisica, emocional y social de los trabajadores, especialmente cuando las
exigencias superan los recursos disponibles para afrontarlas. El analisis resalta la
utilidad de modelos tedricos consolidados para comprender estos procesos, en
particular el modelo de demanda-control de Karasek, el modelo de desequilibrio
esfuerzo-recompensa de Siegrist y el modelo dinamico de factores de riesgo
psicosocial propuesto por Villalobos y colaboradores. Estos enfoques permiten
identificar, analizar y evaluar sistematicamente las fuentes de estrés laboral en
diversos contextos ocupacionales. Asimismo, se enfatiza la necesidad de emplear
metodologias multimodales; que combinan instrumentos cuantitativos con
estrategias cualitativas, para capturar la complejidad y multidimensionalidad de los

riesgos psicosociales. Finalmente, se destaca que las estrategias de intervencion
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deben ir mas alla de la prevencion de dafios: deben orientarse activamente hacia la
promocion del bienestar. En este sentido, se menciona el auge de la Psicologia
Ocupacional Positiva, que impulsa el desarrollo de recursos personales como el
optimismo, la autoeficacia, el compromiso laboral, la resiliencia y las emociones
positivas; estos factores no solo protegen contra los efectos negativos del estrés,
sino que potencian la calidad de vida, la satisfaccion en el trabajo y la salud integral

del trabajador (58).

Una revision reciente de la literatura sobre salud mental en el sector minero
evidencia una relacion estrecha entre los factores psicosociales del entorno laboral
y la calidad de vida de los trabajadores. Se identifica que condiciones como la alta
demanda laboral, el bajo control sobre las tareas, el desequilibrio entre esfuerzo y
recompensa, los turnos prolongados; especialmente nocturnos, el aislamiento
geografico y familiar, la violencia laboral y el conflicto entre trabajo y vida personal
actian como determinantes clave del deterioro en el bienestar psicologico y la
percepcion subjetiva de calidad de vida. Estos factores no solo incrementan la
prevalencia de sintomas depresivos, ansiedad y estrés cronico, sino que también se
asocian con trastornos del suefio, fatiga mental, menor satisfaccion laboral y una
reduccion significativa en las evaluaciones de instrumentos estandarizados como el
SF-36 y el WHOQOL-BREF. Ademas, se observa que el estrés laboral prolongado
no solo afecta la salud mental, sino que también influye en comportamientos
inseguros, mayor riesgo de accidentes y disminucion de la productividad. Por
ejemplo, trabajadores expuestos a jornadas extenuantes y escasa recuperacion
presentan tiempos de reaccidbn mas lentos, menor concentracion y mayor

propension a errores. Asimismo, el aislamiento social y la separacion prolongada
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de la familia generan tensiones emocionales que repercuten en las relaciones
interpersonales y en la estabilidad psicoldgica. La evidencia también destaca que
ciertos recursos personales, como el capital psicoldgico (autoeficacia, esperanza,
resiliencia y optimismo), pueden actuar como factores protectores, moderando el
impacto negativo de los riesgos psicosociales. Sin embargo, estos recursos suelen
verse sobrepasados cuando las condiciones organizacionales no favorecen el apoyo
social, la participacion en decisiones o el reconocimiento del esfuerzo. En conjunto,
los hallazgos subrayan que la calidad de vida en el sector minero no puede abordarse
unicamente desde la prevencion de riesgos fisicos, sino que requieren
intervenciones integrales que consideren la dimension psicosocial del trabajo. Esto
implica redisefiar sistemas de turnos, fortalecer redes de apoyo, promover entornos
laborales inclusivos y desarrollar programas de salud mental ocupacional basados
en evidencia. Solo asi serd posible mejorar no solo la salud de los trabajadores, sino
también su bienestar integral y su percepcion de calidad de vida en un entorno

laboral de alta exigencia (59).

Un estudio reciente ofrece una perspectiva novedosa sobre los factores
psicosociales asociados a la mineria en Peru, al incluir el analisis de la depresion en
adultos como indicador de salud mental. Contrario a lo que podria esperarse, los
resultados muestran que las personas que viven mds cerca de operaciones mineras
reportan menores niveles de depresion, lo que los autores interpretan como un
efecto de expectativas positivas ligadas al desarrollo econémico, el empleo y la
inversion en servicios locales. Este hallazgo revela la complejidad de la relacion
entre entorno laboral extractivo y bienestar psicologico: mas alla de los riesgos

fisicos, las percepciones subjetivas sobre oportunidades futuras influyen
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significativamente en la salud mental. No obstante, el estudio también identifica
factores psicosociales adversos. Por ejemplo, las comunidades de habla quechua;
que suelen estar mas expuestas a la mineria debido a su ubicacion geografica en
zonas altoandinas, enfrentan condiciones adversas que van mas alld de la
contaminacion fisica. Estas incluyen marginacion histdrica, acceso limitado a
mecanismos de participacion ciudadana y, en algunos contextos, represion frente a
movilizaciones comunitarias. Estas dindmicas generan un entorno de tension social
que puede afectar la salud mental, aunque no siempre se refleja en indicadores
estandarizados como los de depresion. Ademads, se observa que las personas de
identidad blanca presentan mayores tasas de depresion que las mestizas, lo que
sugiere que las dinamicas de clase, raza y posicion social modulan la experiencia
del estrés en contextos mineros. El trabajo subraya que la salud mental no puede
entenderse aislada del entramado social: la dependencia econémica de la mineria,
la debilidad regulatoria y la falta de mecanismos de participacion comunitaria
generan ambientes de incertidumbre y desconfianza que afectan el bienestar
colectivo. En sintesis, este estudio demuestra que los factores psicosociales;
expectativas, identidad étnica, cohesion social, percepcion de justicia, interactian
con las condiciones fisicas para moldear la calidad de vida en zonas mineras. La
mineria no solo contamina el medio ambiente, sino que transforma las relaciones
sociales, las narrativas comunitarias y las esperanzas individuales, dimensiones
esenciales para comprender integralmente el impacto del trabajo extractivo en la

vida de las personas (51).

Un estudio en el contexto peruano, aborda la interaccion entre factores psicosociales

y la percepcion de bienestar laboral en una muestra de 48 trabajadores, ofreciendo
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aportes valiosos para comprender como el entorno cultural moldea la experiencia
del estrés y la motivacion en el trabajo. A través de un disefio mixto, los autores
identifican que los principales estresores incluyen la presion por el ritmo de trabajo,
la inflexibilidad de los turnos y las deficiencias en el escenario fisico, mientras que
los factores protectores mas valorados fueron el sentido de trascendencia en las
tareas y la cohesion grupal. Mas all4 de confirmar dimensiones clasicas de modelos
como el de demanda-control o esfuerzo-recompensa, el analisis reveld dimensiones
emergentes ligadas al entorno laboral peruano: por un lado, un ambiente marcado
por tensiones interpersonales y una colaboracion grupal ineficaz como fuentes de
malestar; por otro, la importancia percibida del aseo, el orden en el lugar de trabajo

y las oportunidades de esparcimiento como factores que favorecen el bienestar.

Estos hallazgos evidencian que los factores psicosociales no son universales, sino
que se configuran en estrecha interaccion con las normas culturales, las expectativas
sociales y las condiciones organizacionales propias de cada contexto. El estudio
valida parcialmente el modelo PROPSIT, pero también expone sus limites al
aplicarlo en un pais distinto al de origen, lo que refuerza la necesidad de enfoques
éticos en la evaluacion de riesgos psicosociales. Desde una perspectiva de calidad
de vida, esto implica que intervenciones basadas uUnicamente en marcos
internacionales podrian omitir dimensiones criticas para la poblacion peruana. Por
ejemplo, promover espacios limpios, ordenados y con oportunidades recreativas
podria tener un impacto positivo comparable al de reducir la carga laboral,
especialmente en entornos de alta exigencia fisica como la mineria. Asimismo, el
bajo reporte de acoso laboral; aunque no necesariamente su ausencia real, sugiere

que ciertos riesgos pueden estar normalizados, dificultando su identificacion. En
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sintesis, el trabajo demuestra que la calidad de vida laboral en Peru se construye no
solo a partir de la ausencia de riesgos, sino también de la presencia de recursos
simbdlicos y ambientales culturalmente significativos, lo que exige politicas de

salud ocupacional mas sensibles al contexto local (54).

Otro estudio analiza como los factores psicosociales impactan diferencialmente en
la calidad de vida de los trabajadores del sector minero peruano, distinguiendo entre
roles de jefatura y operarios. Con una muestra de 1,041 empleados, los resultados
muestran que los operarios experimentan niveles significativamente mas elevados
de riesgo psicosocial en dimensiones tanto laborales como extralaborales. En el
entorno laboral, destacan la percepcion de un liderazgo ineficaz y la falta de
reconocimiento, elementos que erosionan la motivacion y el compromiso. Fuera del
trabajo, los operarios enfrentan mayores tensiones en sus relaciones familiares,
inestabilidad econdmica del nucleo familiar, condiciones precarias de vivienda y
largos desplazamientos diarios, factores que se retroalimentan negativamente con
su bienestar emocional. Estos hallazgos ilustran que los riesgos psicosociales no
son s6lo producto del disefio del puesto, sino que se extienden al contexto de vida
del trabajador, afectando su salud integral. La investigacion refuerza modelos
teoricos como el de esfuerzo-recompensa, al evidenciar que, pese a los altos
ingresos, la ausencia de recompensas psicologicas y sociales (como el
reconocimiento o la estabilidad familiar) genera desequilibrio y malestar. Ademas,
contrasta con la idea comtn de que los jefes son los mas expuestos al estrés
organizacional; en este caso, son los operarios quienes cargan con una mayor carga
psicosocial acumulada. Esto sugiere que las intervenciones deben ser diferenciadas:

mientras los jefes podrian beneficiarse de estrategias de manejo de equipos, los
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operarios requieren apoyo en esferas extralaborales, como asesoria financiera,
mediacion familiar o acceso a vivienda digna. En sintesis, el estudio demuestra que
la calidad de vida en la mineria peruana estd mediada por una red compleja de
factores psicosociales que trascienden lo estrictamente laboral. Ignorar estas
dimensiones limita la efectividad de los programas de salud ocupacional y perpetia
desigualdades dentro de la misma organizacion. Por tanto, se requieren enfoques
holisticos que integren el bienestar laboral y familiar, reconociendo que, en
contextos de alta exigencia fisica como la mineria, la salud mental depende tanto

del entorno de trabajo como del entorno doméstico (53).

El analisis realizado por CENSOPAS-INS sobre los factores de riesgo psicosocial
en nuestro pais en el afio 2023, resalta la prevalencia de factores de riesgo como el
Apoyo social y calidad de liderazgo, Capital social y Control sobre el trabajo como
los principales riesgos presentes en el ambito laboral, destacando la importancia de
abordar aspectos como las relaciones interpersonales, claridad de rol y las
posibilidades de desarrollo de los trabajadores. Considera, ademas, de alta
relevancia, la identificacion temprana de estos factores siendo de gran ayuda en la
prevencion de problemas de salud asociados a la exposicion a factores de riesgo
psicosocial como son el estrés laboral y el burnout; y resaltando la importancia de
tomar las previsiones ante la necesidad de atenciones en salud, asi como en

potenciar el trabajo seguro en condiciones adecuadas (60).

Asimismo, es importante incluir el andlisis realizado también por el Observatorio
Nacional de Riesgos Psicosociales en el trabajo INS-CENSOPAS-SUMTAM

durante el 2024, quienes a través de la metodologia CENSOPAS-COPSOQ
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recopilaron 93,686 registros a nivel nacional, identificando una importante
prevalencia de los factores psicosociales de riesgo, donde la inseguridad sobre las
condiciones de trabajo y la falta de control en el mismo tienen mayor relevancia,
resaltando, ademas, la necesidad de orientar las acciones hacia la atencion de la
salud mental y mejorar las condiciones laborales con la finalidad de promover el

desempeiio, la productividad y sobretodo la calidad de vida en los trabajadores (61).
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IV.

CONCLUSIONES

La industria minera representa un eje fundamental para el crecimiento
econdmico nacional, determinado por las exportaciones, ingresos tributarios,
y generacion de empleo; sin embargo, esto no siempre se traduce en el
bienestar integral de los trabajadores. A pesar de la relevancia de este sector
productivo, la evidencia muestra que existen factores como la ubicacion
geografica alejada, jornadas de trabajo extensas, y el aislamiento social y
familiar, influyen en la salud y el bienestar de los trabajadores mineros.

Los principales factores de riesgo psicosocial identificados en los
trabajadores del sector minero son las exigencias cuantitativas, exigencias
psicologicas, las compensaciones del trabajo, el apoyo social y calidad de
liderazgo, e inseguridad sobre el empleo. Por otro lado, existen factores
protectores como el apoyo social de los companeros, la influencia en las
decisiones, y la claridad de rol, que no s6lo mejoran la calidad de vida de los
trabajadores, sino que también fortalecen la resiliencia frente a entornos
laborales exigentes.

Si bien la calidad de vida es un constructo dindmico que surge de la
interaccion del trabajador con sus caracteristicas personales, las demandas y
recursos del puesto de trabajo y el contexto organizacional, en ella los factores
psicosociales labores pueden tener un impacto tanto positivo como negativo.
En ese sentido, factores como la justicia, la distribucion de la carga laboral
adecuada, la influencia en la toma de decisiones, la transparencia en la
comunicacion, y el sentimiento de pertenencia con los compafieros de trabajo,

promueven el bienestar personal y la calidad de vida; sin embargo, factores

64



como la sobrecarga mental, la falta de autonomia, la ambigiiedad de rol, y la
inseguridad laboral, son capaces de generar estrés cronico y traducirse en
factores de riesgo que impactan de manera negativa sobre la calidad de vida

de los trabajadores.
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V.

RECOMENDACIONES

Resulta necesario disefiar politicas nacionales orientadas a la proteccion de la
salud mental de los trabajadores de este sector, fortaleciendo el rol preventivo
del Estado y fomentando alianzas publico — privadas que tengan como
objetivo promover programas de desarrollo humano y comunitario
sostenibles en las zonas mineras.

Las organizaciones deben integrar sistemas de gestion de riesgos
psicosociales, promover el liderazgo saludable y participativo, incorporar
programas de bienestar y resiliencia laboral, y considerar la calidad de vida
como uno de los indicadores de gestion; todo ello enfocado en el bienestar
integral de su fuerza laboral.

Impulsar investigaciones que midan el impacto de las condiciones
psicosociales sobre la salud integral del trabajador minero relacionada con su
productividad, pudiendo alcanzar este objetivo a través de la promocion de
convenios con universidades, empresas y el Estado, trabajado en conjunto en

busca del bienestar de la poblacion trabajadora a nivel nacional.
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