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RESUMEN

El presente trabajo plantea una propuesta de innovacion con el objeto de realizar un
programa formativo en docentes y asi fortalecer el desarrollo de las competencias
emocionales en estudiantes, logrando un enfoque inclusivo y aplicando el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) en una Universidad Publica en Huaraz. Esto
conlleva a un cambio de paradigma en el docente y a nivel institucional.

Se plantea en el Programa, talleres de sensibilizacion, seminarios y cursos con
contenido tematico sobre las competencias emocionales, el trabajo interpersonal e
intrapersonal del docente, la importancia del clima de aula, del desarrollo de
competencias emocionales en estudiantes. Teniendo como producto final un Ensayo
reflexivo respecto a la aplicacion practica de una sesion de aprendizaje considerando

lo aprendido en el Programa.

La relevancia del proyecto se concentra en responder de forma urgente a las
demandas y necesidades de los estudiantes en una sociedad cambiante que requiere
un enfoque de inclusion efectivo. En esa medida, se considera el derecho y la
atencion a la diversidad como elementos prioritarios. Se requiere establecer un
trabajo articulado con los docentes en el que se pueda sensibilizar sobre el aspecto
personal y emocional para poder implementar el DUA de la forma méas efectiva
posible.

En ese sentido se concluye que, el enfoque del DUA incorpora las competencias
emocionales siendo estas necesarias para su viable ejecucion y pertinencia del logro
del objetivo de la propuesta del Programa formativo, que contempla un periodo de
evaluacion, asi como de recojo de informacion para la mejora de la propuesta y

posible réplica.



PALABRAS CLAVES
DISENO UNIVERSAL PARA EL APRENDIZAJE, COMPETENCIAS
EMOCIONALES, INCLUSION, EDUCACION SUPERIOR, DOCENTES,

PROGRAMA FORMATIVO.



ABSTRACT

This work presents an innovative proposal aimed at developing a training program
for educators to enhance students' emotional competencies. The initiative seeks to
achieve an inclusive approach while applying Universal Design for Learning (UDL)
at a public university in Huaraz. This undertaking represents a significant paradigm

shift for both educators and the institution.

The program encompasses awareness workshops, seminars, and courses that cover
thematic content related to emotional competencies, the interpersonal and
intrapersonal dynamics of educators, the importance of classroom climate, and the
development of emotional competencies in students. The final product will be a
reflective essay addressing the practical application of a learning session, integrating

the insights gained throughout the program.

The significance of this project lies in its urgent response to the evolving demands
and needs of students in a rapidly changing society that requires an effective
approach to inclusion. Thus, it prioritizes rights and attention to diversity. A
collaborative effort with educators is essential to raise awareness of personal and

emotional aspects, facilitating the most effective implementation of UDL.

In this regard, it is concluded that the UDL approach must integrate emotional
competencies, which are vital for the successful execution and relevance of the
program's objectives. The proposal includes a phase for evaluation and data

collection aimed at improving the initiative and enabling potential replication.

KEY WORDS



UNIVERSAL DESIGN FOR LEARNING, EMOTIONAL COMPETENCIES,
INCLUSION, HIGHER EDUCATION, EDUCATORS, TRAINING PROGRAM.



I. INTRODUCCION

De acuerdo con Platén, “la disposicion emocional del alumno determina su
habilidad para aprender”. En ese sentido, es importante que los docentes generen
climas de aula que permitan a sus estudiantes mejores aprendizajes, para ello es
indispensable el fortalecimiento de competencias emocionales, asi como
metodologias y enfoques que transiten hacia una mirada mas inclusiva del aula. Si
bien los docentes de universidades tienen una preocupacion genuina por atender de
manera inclusiva a todos sus estudiantes, se requiere aun en algunas zonas del pais
mayor conocimiento sobre la tematica y puesta en marcha de estrategias que les

permitan poner en practica en sus aulas para una real construccion de conocimiento.

En ese sentido, este trabajo de investigacion tiene como objetivo elaborar un
programa formativo en docentes de una universidad publica de Huaraz que les

permita desarrollar competencias emocionales en sus estudiantes.

Para ello se pone en marcha una serie de talleres, cursos, charlas de
sensibilizacion y ejemplo de sesidn de aprendizaje que le permitan al docente el

logro del objetivo con sus estudiantes.

El uso del DUA, como enfoque transversal, asi como las competencias
emocionales permiten el logro de la tematica y sostenibilidad del programa en
mencion. Sin embargo, también es fundamental la implementacién de politicas
institucionales, asi como publicas que inspiren y hagan posible el avance de
medidas importantes para que se obtenga el alcance de nuevos modelos
pedagdgicos en las universidades, asi como el logro de la sostenibilidad de

paradigmas que fortalezcan la labor docente.



a. Caracterizacion del contexto donde se propone la innovacion o mejora.

Los desafios que enfrentan las personas con discapacidad exponen la necesidad
de mejorar los recursos y la capacidad de atencién en la poblacion en Huaraz. Segin
el censo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI] (2018), en el
departamento de Ancash, el 11,5 % (124 mil 171) de la poblacion censada presentd
alguna dificultad o limitacion permanente, mientras que el 88,5 % (959 mil 348) de
personas no presentaron dificultad o limitacion permanente. Sobre esto, la
poblacion femenina fue la que indicé el mayor porcentaje, al declarar tener alguna
dificultad o limitacion permanente (12,9 %) en comparacion con la poblacion

masculina (10 %).

Por area de residencia, se observo que en el area urbana el porcentaje de la
poblacion que informo alguna dificultad o limitacién permanente fue de 12,2 %,
mientras que en el area rural alcanz6 10,1 %. Por otro lado, el porcentaje de la
poblacion femenina urbana que tiene alguna dificultad o limitacién permanente

(14,0 %) fue mayor a la poblacién femenina del area rural (11,0 %).

Actualmente, la Oficina Municipal de Atencion a la Persona con Discapacidad
[OMAPED] (2023) cuenta con una inscripcién de mas de 700 personas en el sector
de atencién a personas con discapacidades, incluyendo a nifios, adolescentes y
adultos. Al respecto, la gran cantidad de inscritos ha generado desafios
significativos en materia de atencion y apoyos necesarios, por lo que se ha
priorizado a las personas provenientes de sectores de pobreza y extrema pobreza,
abandonadas por sus seres queridos. En consecuencia, la situacion destacé la

importancia de brindar apoyo a aquellos que enfrentan dificultades econdmicas



significativas y que a menudo carecen de recursos para satisfacer sus necesidades

basicas.

Teniendo en cuenta lo expuesto, la propuesta de innovacion de esta
investigacion se realiza en la Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo
(UNASAM), distrito y provincia de Huaraz- Ancash. Para la contextualizacion, se
obtuvo informacién de diversos medios, como autoridades y la documentacion que

hay alrededor de este tema.

De acuerdo con lo anterior, se encontr0 que existen quince estudiantes con
discapacidad en la UNASAM tanto de sexo masculino como femenino. Estas
discapacidades van desde el nivel fisico-motor, visual hasta la discapacidad
auditiva. De igual modo, se evidencio, a través de la ausencia de informacion, que
todavia existe una brecha en la formacion a los docentes, dado que no existen
capacitaciones vinculadas a la atencidn de estos estudiantes en funcién del enfoque
inclusivo y su aplicabilidad en las aulas. En el siguiente cuadro se muestran los
resultados de la verificacion de la situacion de la universidad sefialada con respecto

a este tema.



Tabla 1

N° Fuente

Oficio 006-2024 -
1 UNASAM-
DBU/USSU/B. E.

2 Capacitaciones

Contenido

Caracterizar a los estudiantes

discapacitados de la UNASAM

Se cuenta con un Consejo de Capacitacion,
Especializacién y Actualizaciéon Docente
(CCEAD) que tiene por finalidad realizar
eventos académicos como talleres,
seminarios. Sin embargo, al solicitar
informacion, se hall6 que no existe evento
académico relacionado a la inclusion, a la
diversidad, a las competencias emocionales
y al aprendizaje inclusivo.

Conclusiones

Al obtener la informacion mediante un reporte de estudiantes de
pregrado discapacitados de la Universidad Nacional Santiago
Antlinez de Mayolo, se recoge lo siguiente:

En el semestre académico 2023-1 se han matriculado e
identificado a quince (15) estudiantes que tienen discapacidad.
Once (11) estudiantes son de sexo masculino y cuatro (4) de sexo
femenino.

El tipo de discapacidad que presentan son fisico-motor (8), visual
(5), auditiva (1), quemaduras (1) y Clasificacion Internacional de
deficiencias, discapacidades y minusvalias de la Organizacion
Mundial de la Salud [CIDDM-OMS] (1).

Los estudiantes se encuentran estudiando en los siguientes
programas: Ingenieria Civil, Economia, Arquitectura y
Urbanismo, Estadistica e Informatica, Ciencias de Ila
Comunicacion, Ingenieria Agricola, Ingenieria Ambiental,
Ingenieria de Sistemas, Derecho, Ingenieria Industrial, Ingenieria
de Minas y Contabilidad.

No existe evidencia o informacion asociada con la capacitacion
del docente en torno al enfoque de atencion a la diversidad o
inclusion.




b. Descripcion de la situacion que se desea innovar 0 mejorar.

El aspecto emocional de los docentes en clase debe incluir siempre un enfoque
inclusivo que requiere la actualidad educativa, lo que requiere una nueva mirada y
reconceptualizacion que abarque méas que el trabajo con estudiantes con
discapacidad. En ese sentido, se debe considerar un modelo educativo donde se
consolide el respeto, la tolerancia, la igualdad de oportunidades, la participacion, la
diversidad del aula y el respeto por las diferencias. De esta manera, se busca
garantizar el derecho que tiene cualquier persona a la educacion de calidad, junto a
sus iguales. De este modo no solo se centra lo inclusivo en la discapacidad sino en
las distintas formas de aprehender el mundo, de expresar lo que se aprende, de

congeniar con las culturas y experiencias de cada estudiante.

La formacion docente tanto para el enfoque inclusivo como el impacto de
metodologias que permitan una real calidad educativa es clave. Por tal motivo, se
considera la mejora en la innovacion y el disefio de experiencias que le permitan al
docente adecuarse a la variabilidad de estudiantes, con el objeto de aprovechar el

uso de tecnologias y contar con instrumentos que respondan a las particularidades.

Respecto al contexto especifico de la universidad del estudio, como se reviso
en el anterior apartado no se hallaron documentos que permitan visibilizar
formacidn o capacitacion respecto al fortalecimiento de competencias emocionales

docentes respecto al trabajo con sus estudiantes.

Por tal razon, este proyecto de innovacién pretende elaborar un programa
formativo en docentes de una universidad publica de Huaraz que les permita

desarrollar competencias emocionales en sus estudiantes.



De esta manera, este trabajo tiene la finalidad de fortalecer el desempefio del
docente a partir de la mejora de las capacidades, habilidades y actitudes; en suma,
de las competencias de los docentes a nivel emocional, asi como respecto a su

mirada y puesta en marcha del enfoque inclusivo.

Asimismo, se espera iniciar con un cambio de paradigma progresivo en el
docente, asi como a nivel institucional para robustecer las competencias docentes

necesarias para el logro de la mejora de los aprendizajes.

Ello debido a que, como lo mencionaba Cely y Duran (2014), cuando los
docentes son socioemocionalmente competentes, se asegura el acompafiamiento y
se reduce la desercion, lo que otorga la continuidad de los universitarios en el
sistema educativo. Es decir, fortalecer las competencias de los docentes en primera

instancia tendria un alto impacto en el trabajo con sus estudiantes.

Es asi como a lo largo del presente trabajo se desarrolla el marco teorico
referencial y el disefio metodoldgico de la propuesta. Para este ultimo punto, se
plantean tres etapas que coadyuvan a la propuesta de este trabajo de investigacion
de tipo innovacién. Asimismo, se estimaron los aspectos éticos, el cronograma, el
presupuesto, la bibliografia y el analisis tedrico del tema que sustentan en términos

conceptuales el logro de los objetivos.



II.  OBJETIVOS

Objetivo general
Proponer un programa formativo en docentes de una universidad publica de Huaraz

que les permita desarrollar competencias emocionales en sus estudiantes.
Obijetivos especificos

e Construir una propuesta que involucre diversas estrategias formativas (talleres,
cursos, seminarios, podcast) que fortalezcan las competencias emocionales y el
enfoque inclusivo (DUA) en los docentes.

e Desarrollar un programa formativo que sensibilice a los docentes respecto a la

tematica emocional en su practica pedagogica.

I11. DESARROLLO DEL ESTUDIO
Justificacion

La pandemia demostro que las formas de ensefianza deben adaptarse a todos los
niveles para reducir la desercion estudiantil. Sobre esto, Benites (2021) identificd
que, del ciclo 2019-2 al 2020, 1 293 769 estudiantes no se matricularon. En el caso
de los estudiantes con discapacidad dicho impacto fue mayor, al considerar que el
97 % de universidades no incluyeron el enfoque de discapacidad en sus planes y
estrategias para afrontar la educacion no presencial; de igual modo, el 98 % no
considerd estrategias para reducir la brecha digital y accesibilidad a las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), lo que incremento el abandono de



estudiantes universitarios con discapacidad durante la emergencia sanitaria

(Defensoria del Pueblo, 2022).

En consonancia con lo anterior, desde el PerG el Proyecto Educativo Nacional
del 2036 considera el bienestar socioemocional como un tercer proposito,
entendiéndolo como un estado de la persona que involucra el manejo adaptativo de
las emociones, una perspectiva optimista a su desarrollo y el de la sociedad, de su
vida social y su capacidad de convivencia sana (Consejo Nacional de Educacion
[CNE], 2020). Esto concuerda con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 de
la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, el cual propone la educacion de calidad

(CEPAL, 2019).

Por este motivo, la propuesta contempla los aportes de las teorias del
aprendizaje, la neuroeducacion y la tecnologia, los cuales se concatenan en el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) elaborado por CAST. En efecto, esto
posibilita un mejor entendimiento de la estructura cerebral y su funcionamiento
durante el aprendizaje con un enfoque que aporta una conceptualizacion de la
inclusion, al considerar las particularidades de los estudiantes como necesidades
que deben cubrirse por los sistemas educativos y una mirada intrapersonal e
interpersonal del docente considerando clave el desarrollo de competencias
emocionales. En ese sentido, se concluye, a traves de la perspectiva del DUA, que

la barrera se presenta en el contexto y no en el estudiante.

La propuesta busca contribuir con el ODS 4 de la Agenda al 2030, el cual tiene
como objetivo garantizar una educacién inclusiva y de calidad, asi como promover

oportunidades de aprendizaje para todos. Por ende, se emplea una metodologia



cualitativa, debido a que esta permite indagar a profundidad sobre las concepciones
de los implicados, la complejidad de las competencias socioemocionales y las
experiencias personales de cada docente. Esto coincide con la idea de que existe
una dimension individual y emocional que no necesariamente se evidencia en los

indicadores y las estadisticas (Casaretto et al., 2021).

Es importante sefialar que el planteamiento se realiza en funcion del DUA, el
cual consiste en un marco educativo que reconoce que todas las personas aprenden
de diversas maneras, por lo que se favorecen técnicas de aprendizaje diferenciadas
en el aula. De igual modo, el enfoque se adapta a cualquier tipo de estudiante con y
sin discapacidad, lo que promueve la inclusion en el aula y el desarrollo de

competencias emocionales.

Por otro lado, si bien el enfoque del DUA presenta grandes ventajas, es
pertinente mencionar que pueden existir algunas limitaciones desde el punto de
vista de la falta de conocimiento sobre el mismo o el tiempo que se requiere para
su aplicabilidad. Por lo tanto, su efectividad real demanda también la necesidad de
un cambio de paradigma a nivel institucional y personal puesto que las ventajas son

mayores que las limitaciones.

Marco tedrico referencial

Competencias emocionales

La educacion emocional y el desarrollo de las competencias emocionales son
clave para los procesos académicos que persiguen la mejora del rendimiento de los
estudiantes a mediano y corto plazo, y la optimizacion de la calidad de vida. En ese

sentido, la nueva docencia requiere de docentes emocionalmente competentes que



acomparien y brinden soporte emocional al cuerpo estudiantil, lo que repercute en

la permanencia de los universitarios en el sistema educativo (Cely y Durén, 2014).

Por su parte, Bisquerra (2009), experto en educacion emocional, sefial6 que las
competencias emocionales son un conjunto de capacidades, habilidades,
conocimientos y actitudes para tomar conciencia, expresar y manejar de forma
asertiva las emociones. Por ende, su desarrollo promueve el bienestar personal y

social.

En esa medida, el modelo pentagonal de Bisquerra (2009) presenta cinco
competencias socioemocionales: conciencia emocional, regulacion emocional,
autonomia emocional, competencia social y habilidades de vida para el bienestar.
Por otro lado, el desarrollo de las competencias emocionales es el objetivo de la
educacion emocional; de tal modo, se determiné que la conciencia emocional es la
primera competencia para pasar a las otras. Por tal razdn, esta investigacion
considerd esta competencia como una dimension fundamental y se vincula

directamente con una de las pautas del DUA.

Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2021) afirm6 que existen diversos marcos de
referencias y taxonomias vinculadas al fendmeno de las competencias emocionales,
también denominada por algunos autores como habilidades socioemocionales. En
este sentido, en dicho informe de UNESCO se menciona que existen factores
asociados a las habilidades socioemocionales en estudiantes, como lo son el
monitoreo y acompafiamiento de los docentes, asi como la planificacion,

organizacion y preparacioén adecuada de la ensefianza por parte del maestro. Este

10



dato resulta relevante en esta investigacion, dado que no existe informacion en Peru
sobre la relacion entre las competencias emocionales docentes y el desempefio

docente en profesores universitarios y como ello impacta en los estudiantes.

Lo que si encontramos es que, a nivel nacional, estudios como los de Acevedo
(2007) se centraron en las habilidades emocionales del docente de educacion
primaria y secundaria, asi como en su desempefio, encontrandose que existe una
clara evidencia de que el trabajo emocional del docente impacta en la mejora de los

estudiantes.

Disefio Universal para el Aprendizaje

Durante los ultimos afios han cambiado los procesos de ensefianza y aprendizaje
debido a la praxis docente, los requerimientos de los estudiantes e incluso los
cambios significativos de la sociedad actual. Ante esta situacion, es importante que
los profesores asuman un rol protagénico y tengan la oportunidad para formarse y

dar respuestas educativas a las diferentes problematicas, como la diversidad.

En ese orden de ideas, “la educacion inclusiva ha de responder a la diversidad,
debiendo de ser este un tema que necesita contemplarse en las agendas de todas las
universidades, siendo un principio de debate, sensibilizacion y formacién”

(Guevara, 2022, p. 1).

De igual modo, “la educacion, en consecuencia, estd centrada en la persona, de
manera que sea ella misma evaluadora y guia de su propia experiencia, a través del
significado que adquiere su proceso de aprendizaje” (MEP, 2017, parr. 1). En
consecuencia, el resultado de respuesta ante la diversidad, la inclusién, la

eliminacion de barreras tiene que ser accesible para todas las personas que requieran

11



un sistema educativo de calidad, el cual pueda desenvolverse integramente durante
toda su formacion y construccion de conocimiento, desarrollo personal y

profesional.

Como contraposicién, se propone reducir esas brechas y problematicas
expuestas a través del DUA, dado que es un modelo que desarrolla procesos
educativos con diversidad de beneficios y caracteristicas para los estudiantes: “tiene
como objetivo reformular la educacion proporcionando un marco conceptual —junto
con herramientas— que faciliten el analisis y evaluacion de los disefios curriculares
y las practicas educativas, para identificar barreras al aprendizaje y promover

propuestas de ensefianza inclusivas” (Alba, 2019, p. 1).

El DUA se creo en el Center for Applied Special Technology (Centro de
Tecnologia Especial Aplicada, CAST sus siglas en inglés). En cuanto a su origen,
este se da por las investigaciones llevadas a cabo por este centro en la década de
1990. Sus fundadores, David H. Rose (neuropsicologia del desarrollo) y Anne
Meyer (experta en educacion, psicologia clinica y disefio grafico), junto con los
demas componentes del equipo de investigacion, han disefiado un marco de
aplicacion del DUA en el aula cimentado en un marco tedrico que recoge los
Gltimos avances en neurociencia aplicada al aprendizaje, investigacion educativa, y

tecnologias y medios digitales. (Alba et al., 2018, p. 2)

En consecuencia, se evidencia un fructifero modelo que puede brindar
soluciones y resultados positivos ante diferentes dificultades relacionadas con la
diversidad y la necesidad de la inclusién en la educacién en todos sus contextos.

Sobre esto, Alba et al. (2018) expresaron lo siguiente:
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El marco del DUA estimula la creacion de disefios flexibles, presentando
opciones de forma personalizada que permitan a los estudiantes avanzar desde
donde estan y no desde dénde el maestro imagina o supone que esta. De esta
manera, se fortalece al estudiante y se logra romper las barreras educativas a partir

de instrumentos, estrategias y material adecuado.

En esa medida, lo que se pretende conseguir con el DUA es que el docente
permita que cada estudiante sea protagonista de su propia experiencia y estrategias

para construir un aprendizaje significativo y real.

El DUA propone tres principios importantes que se relacionan entre si y que
permiten el acto del aprendizaje con estudiantes con discapacidad, en riesgo de
adquirir y superdotados. De igual modo, permite potenciar las competencias de

aquellos que se encuentran dentro del “promedio” (CAST, 2024).

Principio 1: Proporcionar multiples formas de compromiso

Este principio conduce a un gran reto para el docente, quien debe lograr en sus
estudiantes la motivacion y la implicacion en su aprendizaje; y para ello la

neurociencia menciona que se activaran las redes afectivas.

En algunas situaciones la motivacion puede variar; por ejemplo, una evaluacion,
una visita guiada, una exposicion, este tipo de actividades variadas sefialan un valor
positivo en los resultados de las practicas docentes. De tal manera, se evidencian

los intereses de los estudiantes.
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Dicho esto, el DUA propone multiples formas de implicacion en el aprendizaje
respecto a las diferencias en los intereses o preferencias. Para ello, este establece

los resultados en tres pautas para llevarlo a la practica:

Proporcionar opciones de disefio para la aceptacion de intereses e identidades

Los docentes son conscientes de que para que se inicie un proceso de
aprendizaje es necesario captar la atencion y despertar el interés en cada estudiante.
Por tal motivo, es pertinente reconocer las diferencias sobre los asuntos que atraen
a los estudiantes, lo que puede ser interesante o relevante, o en la forma de querer
implicarse. En esa medida, es fundamental proporcionar iniciativas y alternativas a
una tarea o dentro de la misma tarea que permitan responder a las diferencias inter
e intraindividuales y, por consiguiente, conectar con las preferencias o potencial de
cada estudiante. Para ello se requiere que los estudiantes identifiquen la relevancia
de las actividades. Asimismo, se debe incentivar la interaccion dentro de un grupo
o comunidad de aprendizaje, mediante las estrategias y metodologias que puedan

promover los docentes.

Proporcionar opciones de disefio para mantener el esfuerzo y la constancia

Esta pauta es importante, dado que centra la atencion en mantener el interés y
persistir para alcanzar un aprendizaje. Por ende, se debe tener en cuenta que los
estudiantes necesitan un equilibrio entre el reto que se plantea y el apoyo que se
requiere, con el fin de asegurar que el aprendizaje tenga lugar. Si una tarea es muy
dificil los estudiantes se frustraran y si es demasiado facil se aburriran. Por ello, es
importante buscar el equilibrio entre el reto y el apoyo, al facilitar alternativas a

través de la colaboracion entre los estudiantes, las herramientas o en el «andamiaje»
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para cada tarea. Finalmente, el docente debe proporcionar un feedback al final de
una tarea, lo cual es importante para el proceso de ensefianza, asi como el trabajo

en equipo y colaboracion.

Proporcionar opciones de disefio para la capacidad emocional

Esta pauta es sustancial, debido a que permite que los docentes reconozcan los
sesgos que tienen los docentes por ejemplo con ciertos estudiantes, sesgos
institucionales y sistémicos que son parte de las barreras. Hacer conciencia
justamente desde la mirada intrapersonal y como algunos estudiantes se les rechaza

0 se les da ciertos privilegios de forma incluso inconsciente.

Para lograrlo, se debe trabajar de forma explicita en la reflexion, el
autoconocimiento, la educacion de las emociones y las estrategias para la gestion
de conflictos, de modo que se hagan visibles estos procesos y facilitar su
aprendizaje. De igual modo, es menester proporcionar informacion, estrategias
practicas y situaciones para llevar esto a cabo, con el fin de que sirvan de ensayo o

modelado.

Principio 2: Proporcionar multiples formas de presentacion

Este principio se basa en la identificacion de estrategias y recursos didacticos
con la finalidad de que todos los estudiantes tengan acceso a la informacion, en

tanto componente imprescindible, y asi construir el aprendizaje.

Brindar opciones para la percepcion

La estrategia consiste en presentar sistematicamente la informacién al utilizar

materiales en varios formatos, de manera que haya versiones diferentes que
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permitan acceder a todos los estudiantes por una o varias vias. Por ejemplo, se puede
presentar la misma obra o informacion en textos impresos, como historietas, braille,
texto f4cil, oral a través de lectura en voz alta, audiovisual (una pelicula) o con
pictogramas. Cuando se ofrecen diferentes opciones, es posible responder a las
necesidades, capacidades y preferencias perceptivas. A su vez, se mejoran las

oportunidades para acceder y comprender la informacion.

Suministrar opciones para el idioma y los simbolos

Una de las barreras para acceder a la informacion deriva de las diferentes
capacidades que tienen los estudiantes con relacion al uso del lenguaje y de los
simbolos. Estas se generan muchas veces cuando se presenta la informacion a través
de una unica forma de representacion a todos los estudiantes. Por lo tanto, cualquier
palabra, expresion o imagen puede tener significado compartido; sin embargo,
puede tener otro significado para quienes provienen de paises con otras lenguas u
otra cultura, o resultar totalmente desconocida. Por ejemplo, pueden no ser
evidentes para muchos estudiantes dichos o frases como «echar una mano», 0 «estar

en las nubes», asi como la lectura de un grafico o como se escribe una ecuacion.

Proporcionar opciones para el desarrollo de conocimiento

Lograr la conexion entre el conocimiento previo y el nuevo. Se requiere el
compromiso activo del sujeto para asegurar el procesamiento selectivo de la
informacion, la integracién de los conocimientos previos, su categorizacion y
memorizacién, con el fin de que la informacion esté disponible para utilizarse

cuando se requiera y se pueda aplicar en diferentes situaciones: redactar, resolver
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problemas, nuevos aprendizajes, entre otros. En consecuencia, se trata de un

proceso que no se produce de forma automatica.

Principio 3: Proporcionar multiples formas de accion y expresion

Este principio se refiere a las estrategias didacticas relacionadas con el “cdmo”
del aprendizaje; es decir, los estudiantes van a crear o realizar tareas para que
construyan los aprendizajes. Al respecto, la diversidad de las personas en las formas
de interaccionar con la informacion y en sus preferencias para estudiar lo que han
aprendido esta relacionada con las diferencias en los estilos de aprendizaje o en las

habilidades y preferencias cognitivas.

Brindar opciones para la interaccion

Se estimd relevante que los docentes comprendan lo fundamental que es
proporcionar alternativas y variar el tipo de actividades de tratamiento de la
informacion para que permitan a cada estudiante construir el aprendizaje, mediante
la utilizacion de sus fortalezas y ofreciéndole apoyos con el fin de mejorar las

competencias en relacién con aquellas que presentan mas limitaciones.

Por este motivo, es fundamental potenciar la riquezay la variedad de propuestas
de trabajo y las opciones para realizarlas, pero también es relevante la seleccion de
recursos que se utilizan con este fin y, de forma especifica, las tecnologias de apoyo,
las cuales favorecen la accesibilidad a la informacion y los procesos de aprendizaje

de muchos estudiantes.

Proporcionar opciones para la expresion y la comunicacion
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No hay ninglin medio 6ptimo para atender la diversidad de todos los estudiantes.
No obstante, se esta en una sociedad digital, culturalmente diversa y compleja, por
lo que es importante la adecuacion de los medios a las capacidades y las necesidades
de los estudiantes. En otras palabras, todos los estudiantes deben acceder a la

informacién y tener la oportunidad de expresar sus conocimientos.

Brindar opciones para el desarrollo de estrategias

Esta pauta trata de capacidades que facilitan actuar de forma estratégica, tener
en mente los pasos que se deben seguir para lograrlas, reconocer como se va

avanzando en una tarea y efectuar ajustes para completarla.

Conceptos claves en el Disefio Universal para el Aprendizaje

Barreras educativas

Las barreras para el aprendizaje no pertenecen al estudiante o sus capacidades,
sino que surgen justamente debido a la interaccién con un curriculo poco flexible,
recursos y materiales que no se adaptan a este (Rose y Meyer, 2002). Es decir, son
todos aquellos factores que obstaculizan la interaccion entre el estudiante y su
contexto para acceder plenamente a su educacion. Algunos ejemplos de barreras
educativas serian la falta de barandas o rampas para estudiantes con dificultades de
movilidad o en silla de ruedas, la falta de trabajo interdisciplinario entre docentes y
psicologos de los centros educativos, asi como la negacion de inscripcién en un

curso, falta de empatia, entre otros.

Para Levine (2017), directora de Aprendizaje Profesional en el Centro de

Tecnologia Especial Aplicada (CAST), la barrera se encuentra en la manera en
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cdmo se ensefia, la situacion o el contexto, mas no en el estudiante. Por tal motivo,
el docente debe tener la capacidad de anticiparse a esas barreras y planificar su
sesidn pensando en ellas. En ese sentido, es tan importante conocer a sus estudiantes
como a si mismo. En suma, la autora sefiald que no es facil de hacer, pero que es

enriquecedor percibir los resultados en los estudiantes.

Redes neuronales

A partir de lo compartido por CAST (2011), se comprende que para generar

aprendizaje se requiere de la activacion de tres redes neuronales interdependientes:

Redes afectivas: vinculadas a la motivacion, el interés, la persistencia y
autorregularse, lo cual impulsa a ser un aprendiz motivado y decidido. Esto

responde a la pregunta respecto al porqué se aprende.

Redes de reconocimiento: estd vinculada a la forma en que ingresa y sale la
informacion que el estudiante recoge y expresa a partir de lo que comprende.

Responde a la pregunta respecto al qué del aprendizaje.

Redes estratégicas: se relaciona con la manera en la que el estudiante se vincula
con la informacion presentada para el logro de su meta. Esta responde a la pregunta

sobre el como del aprendizaje.

Finalmente, estas redes se activan a partir de ciertos estimulos. Por ejemplo,
para activar la red afectiva se le presenta al estudiante actividades que generen
interés. Para la red de reconocimiento, se expone informacion en diversos formatos.

Para activar la red estratégica, se graduan las tareas segun la complejidad.
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En este sentido, este modelo de DUA plantea la necesidad de generar un cambio
de paradigma en la educacion, esto es, transitar de un estudiante pasivo hacia un
aprendiz experto que sea autbnomo en su aprendizaje, a partir de diversas formas
para acceder a la informacién, por lo que se necesitan distintos medios y la
generacién de nuevos conocimientos. Asimismo, se requiere de un docente que crea
en sus estudiantes, con altas expectativas, que genere condiciones para motivar,
gestionar emociones y lograr la perseverancia en ellos; asi como sea capaz de verse
a si mismo con sus creencias y sesgos. Es necesaria la presencia de un maestro que
guie, modere, conozca las necesidades y sea capaz de adecuar sus recursos y

materiales a la variabilidad de estudiantes (CAST, 2011).

El DUA ademaés se vincula con tratados suscritos en Perd como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (DUDH), los ODS, adoptados por las
Naciones Unidas en 2015 como un llamado mundial a la accion para combatir la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que para 2030 todas las personas disfruten
de bienestar y prosperidad, entre los cuales el objetivo nimero 4 esta vinculado a la
educacion de calidad. A esto se suma el compromiso de Cali en el afio 2019 a través
del Foro Internacional de la UNESCO, enfocado en la inclusion y la equidad en la

educacion.

En términos concretos, en Per( se encuentra en la Constitucion la normativa
como documento que regula la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad
para el Desarrollo al 2030 (PNMDD) - objetivo N.° 4, Ley N.° 29973, Ley General
de la Persona con Discapacidad - articulo 35 y la Politica Nacional de igualdad de
género DS-008-2019-MIMP. En ese sentido, la constitucion politica del Perd, en su

articulo 2 inciso 2, declara que toda persona tiene derecho ante la ley a no sufrir por
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discriminacion de origen, raza, sexo, idioma, religién, opinion, condicion
econdmica u otro. De igual modo, el articulo 13 indica que el derecho a la educacion
debe promover el desarrollo integral de la persona. Por su parte, el articulo 18 sefiala
que la educacion universitaria tiene fines de formacion profesional, difusion
cultural, creacion intelectual y artistica, asi como la investigacion cientifica y
tecnoldgica; asimismo, el Estado garantiza la libertad de catedra y rechaza la

intolerancia.

En ese orden de ideas, las investigaciones arrojaron luz sobre el
desconocimiento en torno a la tematica e implementacion de este objeto de estudio.
Si bien a nivel preescolar y escolar si se reconoce su valor y necesidad, son pocos

los estudios y la aplicabilidad en el nivel de educacion superior.

Entre los pocos estudios sobre el DUA en educacion superior se encuentra el
trabajo de Diaz y Sanchez (2015), donde se concluyd que es el docente quien debe
dar soporte a las necesidades que presenten los estudiantes, independiente de las
normativas que existan. Frente a ello, se reafirmé la necesidad de las competencias
que deben fortalecer los docentes para atender la diversidad en sus aulas. De igual
modo, el estudio evidencié como el DUA beneficia a todos los estudiantes (con o
sin discapacidad) en cuanto a la mejora académica y la preocupacién de formar a

los profesores en la aplicacion de este paradigma del DUA.

Disefio metodologico de la propuesta

Obijetivo de la propuesta
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Generar un Programa formativo en docentes de una universidad puablica de
Huaraz que les permita desarrollar competencias emocionales en sus estudiantes

teniendo como enfoque transversal el Disefio Universal para el Aprendizaje.

Descripcion de la propuesta

La propuesta plantea la elaboracion de un Programa que incorpore talleres de
sensibilizacion, seminarios y cursos con contenido tematico sobre las competencias
emocionales, el trabajo interpersonal e intrapersonal del docente, la importancia del
clima de aula, del desarrollo de competencias emocionales en estudiantes, asi como
un ejemplo de sesion de aprendizaje que pueda ser aplicativo por un colectivo

puesto a poner en marcha lo revisado durante el programa.

Considerando importante para la implementacion de dicha sesion un trabajo
articulado con los docentes en el que se pueda sensibilizar sobre el aspecto personal
y emocional para poder implementar el DUA de la forma mas efectiva posible.
Todo ello siendo conscientes de que el fortalecimiento de competencias
emocionales es un trabajo progresivo y no puede reducirse a una charla o
capacitacion sino a un trabajo y ejercicios personales del dia a dia y de la interaccion

misma del docente con sus estudiantes.

Para ello se plantean 3 fases de la propuesta:

Primera fase:

Revision bibliografica y recojo de necesidades del contexto de la universidad

donde se plantea la ejecucion de la propuesta.

Segunda fase:

22



Generacion de los recursos fisicos y gestiones con respecto a los recursos

humanos para el Programa formativo.

Tercera fase:

Recojo de aportes por parte de los docentes para la mejora continua y la

implementacion de la propuesta.

A continuacidn, se presenta la propuesta formativa:

Titulo del Programa formativo: Desarrollo de competencias emocionales en

mis estudiantes

Proposito del Programa: Fortalecer las competencias emocionales docentes
para el desarrollo de las competencias emocionales de los estudiantes a partir del

enfoque del DUA.

Resultados esperados del Programa:

- Comprender el desarrollo de la competencia emocional docente.
- Aplicar estrategias con estudiantes para la mejora de la competencia

emocional.

Publico objetivo del Programa: 80 docentes voluntarios de la Universidad

Nacional Santiago Antiinez de Mayolo

Producto final del Programa:

Ensayo reflexivo respecto a la aplicacion practica de una sesion de

aprendizaje considerando lo aprendido en el Programa.
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Duracion del Programa: 4 meses

Descripcion de las estrategias formativas del Programa:

Talleres: Los talleres tienen la finalidad de sensibilizar y plantear
estrategias practicas sobre la tematica. Se busca la participacion activa de
los docentes, asi como la interaccion. Se realizarén 2 talleres a lo largo del

Programa.

Metodologia de los talleres: Aprendizaje basado en proyectos, quiere decir
basado en el estudiante, ya que surge de su genuino interés (Castillo, 2022).
El proyecto final es la base de esta metodologia por lo que el disefio y la
ejecucion del taller tiene la finalidad de dar una solucién a dicho reto
planteado el cual surge de los propios participantes a partir de alguna

casuistica de sus experiencias vividas.

Duracion de cada taller: 2 horas

Modalidad del taller: presencial

Taller 1 de sensibilizacion: Cognicion y emocidn son inseparables

Los contenidos que se trabajaran en el taller estan vinculados a una
introduccidn respecto a las emociones, la clasificacion de las emociones, la
relacion entre cognicion y emocion, el marco conceptual de las

competencias y el Disefio universal para el aprendizaje.

Taller 2 de cierre de Programa: Estrategias practicas para el trabajo

emocional con docentes
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Los contenidos estan basados en un recojo de experiencias respecto a lo
vivenciado en el programa, tomando en consideracion las estrategias que los
cursos plantean, se enfoca de manera vivencial en poner en practica
estrategias de mindfulness, reseteo cognitivo, trabajo de tutoria, motivar la

participacion estudiantil activa.

Cursos: estrategia formativa que permite el analisis y comprension de
marcos tedricos de las areas curriculares u otros, con la finalidad de orientar
la préactica profesional para fortalecer las competencias. Asimismo, puede
formar parte de un Programa (tomado de RVM N° 215-2021-MINEDU). A

lo largo del Programa se desarrollaran dos cursos.

Curso 1 Competencias emocionales docentes: crecer desde adentro hacia

afuera

Sumilla: El curso tiene como propésito generar en el docente una
autorreflexion respecto al trabajo personal de sus emociones, asi como
estrategias para desarrollarlas. Consta de 2 unidades tematicas vinculadas al

trabajo intrapersonal e interpersonal respectivamente.

Metodologia del curso: virtual autoformativo

Curso 2 Estrategias para el desarrollo de competencias emocionales de

los estudiantes

Sumilla: EI curso tiene como propoésito que el docente comprenda a partir
del trabajo personal como interactuar con sus estudiantes y aplicar

estrategias con ellos que les permitan desarrollar sus competencias
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emocionales. El curso cuenta con 2 unidades tematicas vinculadas al

enfoque del DUA vy las estrategias para el trabajo con estudiantes.

Metodologia del curso: virtual autoformativo

Seminarios: Son espacios virtuales o presenciales en el que se busca realizar
una clase magistral con un ponente experto invitado sobre una tematica
particular. A lo largo del Programa se desarrollaran 2 seminarios.

Conversatorio: Espacio virtual o presencial que permite el intercambio de
experiencias y de reflexiones respecto al Programa. Se considera parte del
programa formativo en la medida que permitira monitorear y evaluar el

avance de los participantes a partir de los dialogos colegiados.

Recursos de cada curso:

Fasciculo: Material escrito con el marco tedrico que contempla la propuesta
y se vincula a cada unidad del curso.

Caja de herramientas: Material de apoyo para la profundizacion del docente
respecto a la tematica del curso.

Podcast: Es una herramienta potente que permite a los docentes acceder a
contenido audiovisual (audio y/o sonido) a traves del cual se puede escuchar
testimonios de docentes que hayan implementado el enfoque emocional y
DUA en sus clases y como ha repercutido en ellos y sus estudiantes. A lo
largo del Programa formativo se compartiran 3 podcasts y espacios de
reflexion.

Sesidn de aprendizaje: Consiste en un recurso para que el docente ponga en

practica lo desarrollado tanto en los talleres,
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Cuadro resumen:

Estrategia  Cantidad Frecuencia Recurso

Taller 2 Al inicio y al final Fichas de reflexion

del Programa.

Curso 2 A lo largo del Fasciculo
Caja de herramientas
Programa. Podcast

Sesion de aprendizaje

Seminario 2 Al medio y al final Material de estudio

del Programa.

Conversatorio 1 Al medio del Fichas de compromiso

Programa

A continuacion, el grafico de resumen de la propuesta:

27



Programa formativo en docentes para desarrollar competencias emocionales en estudiantes

Modalidad a semipresencial dirigido a 80 docentes voluntarios de la UNSANM

4 meses

Curso virtuzl
Compatencias emodonales docentas: crecer desds adentro haca afuers

FPodcast Podcast

Curso virtual

Estrategias para el desarrollo de competencias emocionales de

Podcast

los estudizntes
sesion de aprendizaje

Taller de sensibilizacion 1

& s

q Conversatorio 1

o Seguimiento y monitoreo
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Proposite del Programa

Fartalecer |as competencias
emacionales docente para &l desamollo
de |zs competencias emocionales de los
estudiantes a partir del enfoque del
DUA

Resultado esperado

- comprender el desarrollo de Iz
competencia emaocional docente.

- Aplicar estrategias con estudiantes
para la mejora de |3 competencia
emacional.

Producto final

- Ensayo reflexivo respecto a
la aplicacion practica de una
sesion de aprendizaje
considerando lo aprendido
en el Programa.




Producto final del Programa:

Ensayo reflexivo respecto a la aplicacion préctica de una sesion de aprendizaje

considerando lo aprendido en el Programa.

e Momento 1: Elaborar una sesién de aprendizaje colocando en su
planificacion los conocimientos adquiridos en el Programa.

e Momento 2: Ejecutar dicha sesidon con sus estudiantes.

e Momento 3: Elaborar un ensayo reflexivo respecto a dicha ejecucion. Cémo
le fue, qué funcioné mas, qué no funciond, su percepcion respecto a la
acogida de las estrategias con sus estudiantes, entre otras reflexiones. El
ensayo no debe ser mayor de 5 paginas y debe ser elaborado desde una

narracion personal.

Se comparte a modo de ejemplo una sesion de aprendizaje de una clase de

Marketing vinculando lo trabajado en el Programa.
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Fechay Contenidos Actividades de aprendizaje Recursos
hora
Tema: ANTES DE LA CLASE | Legrural video
hiarkating
Generaciomal. | Actividad para el docente: Wakelzt
Preguntas de autorreflexidn para el anecdotario: scdmo /‘Cm:a".%",,—l
Subtema- i i -
puedo mativar 3 mis estudiantes pars responder 3 sus Enszayo/ PPT/
1La E‘-'ﬂl_llﬂéﬂ del intereses y generar aprendizaje significativa?, élas Mapa mental/
mnsumm:_]urpm diversidades identificadas en mi aula & partir del diagnostico videao
EENETACIOmes. como me hacen sentir?, itengo sesgos frente a determinadaos
2 Influencias del . . ..
. estudiantes? ipor qué vy como ello pusde generar una barrera
WP | anel aprendizaje?
EENETACIONes.
3. Decizidn da - NP _ . ) N
Actividad asincrdnica (trabajo autdnoma del estudianta):
COmPra por
EENETAClONAs.

Zz le presenta al estudiants a traves de diferentes
modalidades el misma contenido:

- Libro-lecturs capitule 2 (Marketing 5.0 de Philip
Kaotler] (30 min}/ Yidep - webinar YouTube
(Generationzl Marketing: How Tg Best Target
Generation Z, Millennizls, Generation ¥, and

Baby Boomers)/padcast del video (40 minutes)
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Presenta al estudiante diversas
formas de acceder a la informacian
al conocmiento



Lunes

Jadpm

(Fensracional.

Subtema:
1.La evolucicn del
consumidor por
gensraciones.

2 Influencias del
consumidor por
Zeneraclones.

3 Decizsion de
Compra pot
Zensraciones.

Se solicita que presente a través de un cuadro en

canva'op/video hablado/video con
graficos/ensayo/mapa mental o todo si asi lo desea una
comparacion de 3 ideas fuerza de cada generacidn y se
suba como trabajo individual al aula virtual.

Se solicita gue revisen de forma individual o grupal las
campanas (s le presenta en video con subtitulo o texto):

1. Doye - belleza peruana
2. Fanta - In the Mame of Play
3. Lenovo - Te haces viejo, te llenas de contenido

4. Sony - Spider-Man: Mo way home

*Puede encontrar los enloces y material de o sesion en o
plataforma Wakelet de close como en el owla virtual. (Link

odjunta en Gnexos)

DURAMNTE LA CLASE

Maomento Asincronico - Sesidn presencial (Trabajo colaborativo
de estudiantes y retroalimantacion del docente):

Termametro emocional: iEn qué estado de dnimo nos
encontramas?
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kahoot/cuestio
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N Y EXPresion

Principio DUA a

%e le brinda al estudiante diversas
formas para presentar la informacion
que genera. Generando autonomia

Considerar un intermedio durante [a
clase que dura 3 horas.

Considerar el espacio fisico de la clase

que permita hacer grupos, ingreso de
sillas de ruedas, visibilidad a |a pizarra,
la luz, entre otros.




El docente una breve encuesta plantea 5 rostros de emociones
y pide a los estudiantes marcar con cual se identifican en ese
momento. El docente es parte de la dinamica respondiendo a
la pregunta también. & partir de los resultados el docente toma
algunos ejemplos y realiza una breve reflexion sobre como esta
el estado emocional en el gue inicia la clase.

Trabajo colaborativo

- Eldocente divide |a clase en cuatro grupos a los cuales
52 les brinda una campana publicitaria (1as mismas gue
debieron revisar en el momento del “Antes”).

- Indica gue cada grupo analizard la campafia de
publicidad con el enfogue de marketing generacional
y les dice cuanto tiempo tienen para ello, asimismo,
indica gue los grupos han sido formados considerando
gue todos tienen un aporte valioso en el trabajo
colaborativa. ——

Principio DUA accion y expresion

- Cada grupo socializa a través de la modalidad gue
desea: juego de roles/ elaboracion de un video/
exposicion oral, 1 influencia del consumidor v los

glementos de decision de compra de acuerdo al e
enfogue de inzights generacionales. -

Retroalimentacion del docente

- El docente plantea preguntas  de  reflexion

acercandose a cada grupo durante |a tarea (no espera
al producto final para intervenir), haciendo contacto
visual, mostrandose cercano y sin juzgar las distintas /

ideas y opiniones de los estudiantes. Asimismao, torha |
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nota en su anecdotario de frases que motiven a los
estudiantes y como expresarlas le genera a el y sus

estudiantes ciertas emociones.

- 5iwe un error no lo dice directamente, sino que a
través de preguntas va guiandonos, dandoles pistas

sobre aguello en lo que se puede mejarar.

- Al terminar las presentaciones utiliza la plataforma —_— Autoevaluacion

Kahoot o cuestionario para responder preguntas de

tipo guiz vy verdadero/falso. Pero antes de iniciar el

cuestionario solicita unos minutos para ejecutar /_/"

alguna actividad de relajacion [mindfulness). -

- El docente actia como moderador brindando las
indicaciones y pautas.

- El docente presenta al concluir las respuestas

correctas y la retroalimentacién en funcién de lo que I Aprendices estratégicos y
P
los estudiantes colocaron, brindando un feedback a | dirigidos a la meta

los aciertos y los desaciertos.

IDEAS FUERZA

El docente que en forma de lluvia de ideas algunos voluntarios
compartan ideas fuerzas de la sesion. Luego, a partir de ello,
plantea las ideas fuerza de |a sesion de modo que guede claro
los conocimientos que se llevan de la clase.
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Generacional.

Subtema:

1 La evolucion del
consumidor por
Zeneraciones.

2 Influencias del
consumidor por
Zeneraciones.

3 Decizion de
COMmpra por
Zeneraciones.

DESPUES DE LA CLASE
Proyecto final de cierre:

Trabajo grupal: elaborar un material {video de tiktok/ video de
escenificacion/mapa mental/ triptico de un V5. donde se
muestra el comportamiento de dos generaciones diferentes
sobre la marca Fanta.

Luego de elaborar el video v enviarlo al delegado del aula para
que lo suba al tiktok del salon, comenten y reaccionen al menos

a 2 post de los demas equipos.
Evaluacion

Antes del proceso de evaluacion solicita a8 los estudiantes
tomarse unos minutos para despejarse: pueden escuchar
musica, practicar mindfulness, estirarse 2 modo de pausa activa.

Individual: llena |z siguiente ficha de google form respondiendo
las siguientes preguntas:

dQué aprendi del marketing generacional?
dQué me falta fortalecer?
éComo fue mi aporte en el trabajo grupal?

dComao me siento? —_— |

iMe siento més preparado para armar una campafa
de publicidad?
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disposicion para el trabajo en equipoc, responsabilidad,
puntualidad, resolucion de conflictos, entre otros.

Trabajo personal para el docente después de clase:
Toma nota de las estrategias que e fueron Utiles para el
manejo de sus emociones y la asertiva interaccién con las
necesidades de sus estudiantes, asi como aguellas que no le
son de utilidad para ese grupo o que no le generan un
impacto. Considera una mirada personal respecto a sus sesgos
con algunos estudiantes en caso lo hubiera y estrategias de
regulacion emocional.
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Desarrollo de las acciones que se realizaran

Tabla 2

Momento Accion Responsable
Recojo de informacion del

contexto

Generacion de condiciones

Obtencidn de permisos para

jornadas presenciales

Generacion de condiciones:

espacio fisico con proyector,

laptop, suficientes sillas,

mesas para hacer grupos (si Tesistas
es que es presencial) o

generacion del enlace y

asegurar conectividad

Generacion del material y

recursos: ppt, sesion,

instructivo

Convocatoria a docentes

Recojo de linea base

Antes de la ejecucion

Socializacion de la sesion
. ., Sensibilizar sobre el Tesistas

Durante la ejecucion
Programa

Recojo de aportes o

consultas

Después de la ejecucion Presentacion de resultados Tesistas

(linea de base/salida)

Fases y temporalizacion

Tabla 3
Actividad/ fecha Mesl Mes2 Mes3 Mes4d Mes 5
Generacion de condiciones X X
previas
Elaboracién de materiales X X X X
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Ejecucion del taller 1 del
Programa

Ejecucion del taller 2 del
Programa

Ejecucion del conversatorio del
Programa

Ejecucion del curso 1 del
Programa

Ejecucidn del curso 2 del
Programa

Ejecucidn del seminario del
Programa

Medicion y evaluacion
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Viabilidad de la propuesta

Se determind que la propuesta es viable, puesto que se observé que si existe la
necesidad del docente a raiz de la inexistencia de capacitaciones y material
educativo vinculado a la propuesta formativa en la casa de estudios identificada.
Asimismo, es pertinente en cuanto se considera necesario tanto para el bienestar

emocional del docente, de los estudiantes como para la mejora de aprendizajes.

Evaluacion de la propuesta

Esta propuesta considera una evaluacion del proceso y del final que permite
recoger el detalle de los criterios e indicadores. Para ello, se estimaron los siguientes

criterios, indicadores y medios de verificacion:

Tabla 4
N° Criterio Indicador veMrﬁ‘?clgc(ijgn
0,
1 ACCESO % de docentes que accede al Matriculados

programa
% de docentes que logra presentar
el producto final
% de docentes que percibe un

2 Aplicabilidad Ensayos reflexivos

Percepcion de ) . Encuesta/
3 cambio en las competencias .
docentes . ) Entrevista
emocionales de sus estudiantes
% de docentes que aprueban los
4 Impacto que ap Notas del curso
Ccursos
% de mejora en el logro de e .
. ) Calificaciones de
5 Impacto aprendizaje de los estudiantes .
; . estudiantes
respecto a su ciclo anterior.
. Asistencia a
. % de docentes que asistente a las .
6 Interés talleres/seminarios

sesiones presenciales .
/conversatorios
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CONCLUSIONES

El Programa formativo al presentar una serie de diversas estrategias permite
que los docentes logren interactuar y comprender a través de distintos
medios el proposito del programa.

La combinacién de estrategias formativas estd orientada al logro del
objetivo general y especificos del Programa.

El programa formativo requiere de un periodo de sensibilizacion el cual est
considerado al inicio de la propuesta para que los participantes se
familiaricen y consideren la relevancia necesaria sobre la tematica.

Al finalizar el programa formativo se contempla un periodo de evaluacion,
asi como de recojo de informacion para la mejora de la propuesta y posible
réplica.

El enfoque del DUA incorpora las competencias emocionales siendo estas
necesarias para su viable ejecucion y pertinencia del logro del objetivo del

Programa formativo.
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