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RESUMEN
Esta propuesta de estudio plantea como objetivo establecer la relacion entre el estrés
y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el afio
2024. La propuesta de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, correlacional
con un disefio no experimental y de corte transversal, la muestra estuvo
comprendida por 50 licenciados (as) en enfermeria que cumplieron con los criterios
expuestos y quienes respondieron al cuestionario The Nursing Stress Scale (NSS)
y desempeno laboral. El andlisis se realizé con el programa SPSS version 26.0 y
para contrastar las hipotesis planteadas, se utiliz6 la prueba Coeficiente de
spearman por ser variables cualitativas ordinales. En los resultados, se puede
mencionar que el personal con un desempefio laboral deficiente contd solo con
estrés laboral alto (2.0%), mientras que el personal con un desempefio laboral
regular presentd un estrés medio (74.0%) y un estrés alto (4.0%); por otro lado, el
personal con desempeiio laboral eficiente contd con un estrés medio y alto (10.0
%). Ademas, al relacionar las variables de estudio se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de spearman de 0.349. En conclusion, existe una relacion positiva
baja entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote,

en el 2024.

PALABRAS CLAVES: Unidad de cuidados intensivos, estrés laboral, enfermeria,
gestion del personal de salud, rendimiento funcional, andlisis y desempeio laboral.

(DeCS/Mesh)



ABSTRACT
The objective of this study proposal is to establish the relationship between stress
and work performance in the nursing staff of the Intensive Care Unit of the Eleazar
Guzman Barron Hospital in Nuevo Chimbote, in the year 2024. The research
proposal has a quantitative, correlational approach with a non-experimental and
cross-sectional design, the sample consisted of 50 nursing graduates who met the
exposed criteria and who responded to The Nursing Stress Scale (NSS) and work
performance questionnaire. The analysis was carried out with the SPSS version 26.0
program and the Spearman coefficient test was used to contrast the hypotheses,
since the variables were ordinal qualitative variables. In the results, it can be
mentioned that personnel with poor job performance had only high job stress
(2.0%), while personnel with regular job performance had medium stress (74.0%)
and high stress (4.0%); on the other hand, personnel with efficient job performance
had medium and high stress (10.0%). In addition, when relating the study variables,
a Spearman's Rho correlation coefficient of 0.349 was obtained. In conclusion,
there is a positive relationship between stress and work performance in the nursing
staff of the Intensive Care Unit of the Eleazar Guzman Barron Hospital in Nuevo

Chimbote, in 2024.

KEY WORDS: Intensive care unit, job stress, nursing, health care personnel

management, functional performance, job analysis and performance. (DeCS/Mesh)



I. INTRODUCCION

El estrés laboral es definido como el dafio fisico, psicologico o social, que ocurre
cuando las especificaciones no coinciden con las necesidades, capacidades o
expectativas del trabajador, causando un impacto negativo en el desempefio
laboral.! Asi mismo, puede afectar la condicién psicolégica y fisioldgica del
trabajador y si el estrés se prolonga surgen problemas fisicos, mentales y sociales.’
La organizaciéon mundial de la salud (OMS) determina que el estrés laboral (EL)
causa serias preocupaciones, tanto para los trabajadores; como para las
organizaciones; puesto que, puede provocar enfermedades, ausentismo y un
rendimiento laboral inadecuado, lo que genera grandes pérdidas financieras.’

En este contexto la profesion de enfermeria, se clasifica como la cuarta profesion
que genera mayores estresores en todo el mundo, ya que forma parte de la primera
linea de atencidon médica; asi mismo, presenta situaciones estresantes como,
afrontamiento del dolor, sufrimiento emocional, cuidado de los pacientes en
estado critico, falta de personal, restricciones financieras corporativas, sobrecarga
de trabajo, conflicto con colegas y pacientes, lo que afecta negativamente el
confort integral de los colaboradores y su desempefio.*

El personal de salud, particularmente el personal de enfermeria, que laboran en la
unidad de cuidados intensivos (UCI), se enfrentan a una elevada carga laboral, ya
que los pacientes experimentan niveles superiores de atencion, dependencia e
intervenciones continuas para mantenerlos con vida; es por ello, que la institucion,
debe brindar un personal que pueda desempefiarse adecuadamente en esa unidad
tan critica, para alcanzar la satisfaccion de los pacientes.’

En la UCI, se experimenta niveles superiores de estrés mental y emocional en

relacion a otras areas, lo que puede afectar su desempeiio y el estandar de atencion



brindada a los pacientes, debido a la necesidad de mostrar una reaccion rapida a
los eventos de emergencia, y la gran responsabilidad de cuidar a los pacientes
durante las 24 horas y aunque los efectos del estrés son bien conocidos, se ha
prestado poca atencion al desempefio del personal de enfermeria dentro de la
unidad de cuidados criticos en relacion a su desempefio.®’

Es importante reconocer y tener en cuenta las limitaciones presentes en la
investigacion. En primer lugar, el disefio transversal utilizado en este estudio no
clasifica las relaciones causales durante el tiempo. En segundo lugar, el estudio se
realizé en el entorno de la UCI, que no es representativo de la situacion de las
enfermeras en todo el pais. Tercero, los datos se recopilaron durante las horas
libres de los encuestados dentro del hospital, lo que podria haber causado algiin
tipo de inconsistencias debido a la premura de los encuestados para retirarse de su
centro de trabajo. Sin embrago, cabe mencionar que la recopilacion de datos se
realizd mediante el uso de cuestionarios validados y confiables. Del mismo modo,
los encuestados proporcionaron una notable tasa de respuesta, lo que redujo el
sesgo de deseabilidad social. Ademas, los hallazgos de la investigacion

contribuyen a la limitada literatura sobre el estrés, sus factores y el desempeiio de

las enfermeras que elaboran en el area de cuidados intensivos en el Pert.



1.1. Planteamiento de la investigacion:
El estrés laboral viene causando serias preocupaciones tanto para los trabajadores
como para las organizaciones, ya que puede provocar enfermedades, ausentismo
y un rendimiento laboral desfavorable, estos efectos negativos lo convierten en
una inquietud primaria dentro de las organizaciones, pero resulta més preocupante
aun para el mismo personal de enfermeria, puesto que se enfrenta a muchos
estresores como el trabajo en horas extras, la falta de personal y la insatisfaccion
laboral, puede generar altos niveles de estrés afectando negativamente el bienestar
integral de los trabajadores.®’
Recientemente se ha informado que alrededor del 35,1% del personal de
enfermeria experimentan un alto nivel de estrés en los hospitales de todo el
mundo.!? Siguiendo esta linea, un estudio realizado en China por Fang L, et al.!!
Concluy6 que el 50% de los servicios de salud son brindados por enfermeros y
que el personal que se encuentra dentro de la UCI presenta mayores afecciones de
salud metal como el sindrome de agotamiento, ansiedad, signos depresivos y
disminucién del bienestar mental lo que se encuentra relacionado negativamente
con el trabajo.
Por otro lado, Garcia P, et al.!? En México, encontrd que el personal de enfermeria
tenia una mayor susceptibilidad de desarrollar estrés, causado por trabajar dentro
de un lugar emocionalmente agotador y estar expuesto de manera rutinaria a
interacciones con pacientes y familiares, propiciando el desarrollo de diferentes
niveles de estrés dentro del ambito institucional como inherentes de la misma
profesion.
En los ultimos afos, estudios nacionales e internacionales sobre el estrés en el

personal médico, se ha manifestado que el estrés vivido en la profesion de



enfermeria, se encuentra intimamente relacionado con rendimiento laboral, lo que
incluye la reduccion de la productividad, problemas gastrointestinales y trastornos
del suefio, por ello, es necesario tomar medidas sobre los niveles de estrés
independientemente de la unidad en la que trabajen los enfermeros, ya que
desgraciadamente se cree que el estrés laboral podria ser causante de mas 120 000
muertes cada afio.'*!

El Ministerio de Salud (MINSA) a través de la Direccion de Salud Mental sefialo
que la salud mental de los trabajadores de salud se traducen en sentimientos de
preocupacion, molestia, culpa, disfunciones del suefio, falta de apetito y
agotamiento, lo que puede llevar a la desesperanza y desmotivacion, afecciones
que repercuten en la calidad de atencion y toma de decisiones, ademas de producir
dilemas morales.'>!® Desafortunadamente teniendo esta informacion, son pocos
los estudios que se han realizado en el Pert sobre el tema propuesto, sabiendo que
en la UCI la carga de trabajo es muy alta, lo que podria resultar en una fuente
negativa para enfermeras; es por ello, que si no se aborda este tema, los
padecimientos mentales del personal de enfermeria en la UCI, provocaria pérdida
de personal, lo que reduciria el desempeio del personal de enfermeria,
satisfaccion del paciente y disminuiria el desempefio laboral, lo que afectaria
negativamente los resultados clinicos y organizacionales.!”"!®

Es por ello, que la investigacion evaluara al personal de enfermeria que incluye a
los licenciados (as) en enfermeria que laboran de manera directa con los usuarios
dentro de la UCI del Hospital Regional Eleazar Guzman Barrén, ubicado en la
ciudad de Chimbote de la region Ancash, un establecimiento de salud II-2, que

cuenta con 18 camas, que albergan a pacientes con casos muy complejos, como

traumatismo vertebro medular, hemorragias subaracnoideas, insuficiencia



respiratoria (aguda o severas), obstruccion intestinal, shock séptico, shock
hipovolémico, shock anafilactico, entre otros. Ademas, el personal de enfermeria
labora como minimo 12 horas diarias y enfrenta situaciones estresantes, como el
aumento de horas de trabajo sin pago, el no tener descanso vacacional desde la
pandemia, mayor exposicion al sufrimiento, estrés y un mayor nimero de muertes,
lo que podria generar una mayor sobrecarga emocional, originando un efecto
adverso sobre la salud mental, fisica y el desempefio de los enfermeros, causando
baja confianza en si mismo, baja productividad, mayor numero de errores y por
consecuencia una baja calidad de atencion hacia los usuarios, generando pérdidas
para la institucion.
Asimismo, en la ciudad de Chimbote, no se evidencia referentes sobre el tema
propuesto que permita determinar una relacion directa entre las variables de
estudio, sabiendo que el personal que labora en la UCI se encuentra expuesto a un
estrés constante, el cual podria poner en peligro la satisfaccion laboral, calidad de
la atencion, ya que la concentracion disminuye y la tasa de cometer errores
aumenta. Por esta razon, se plantea el siguiente problema principal ;Cual es la
relacion entre el estrés y el desempeno laboral en el personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos del hospital Eleazar Guzman Barron de nuevo
Chimbote, en el afio 2024? Y consecuentemente los siguientes problemas
especificos,
= ;Cuadl es relacion entre los factores fisicos del estrés y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzmén Barron de Nuevo Chimbote, en el afio 20247?;
= ;Cual es la relacion entre los factores psicologicos del estrés y el

desempetio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados



Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barréon de Nuevo Chimbote, en
el afio 20247;

(Cuadl es la relacion entre los factores sociales del estrés y el desempeiio
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el afo 20247,
(Cual es la relacion entre los factores del entorno fisico, psicologicos y
sociales del estrés con el desempefio laboral en el personal de enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barréon

de Nuevo Chimbote, en el afio 20247



II. OBJETIVOS

Objetivo general:

Describir la relacion entre el estrés y el desempeiio laboral en el personal
de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del hospital Eleazar

Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el ano 2024.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion entre los factores del entorno fisico del estrés y el
desempeiio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en
el afio 2024.

Identificar la relacion entre los factores psicologicos del estrés y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en
el afio 2024.

Identificar la relacion entre los factores sociales del estrés y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el afio 2024.
Identificar la relacion entre los factores del entorno fisico, psicologicos y
sociales del estrés con el desempeio laboral en el personal de enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron

de Nuevo Chimbote, en el afio 2024.



I11. HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe relacion positiva entre el estrés y el desempefio laboral en el personal de

enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén

Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.

Hipotesis Especificas

e Existe relacion positiva entre los factores del entorno fisico del estrés y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzméan Barron de Nuevo Chimbote, en
el 2024.

e Existe relacion positiva entre los factores psicologicos del estrés y
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barron de Nuevo Chimbote, en
el 2024.

e Existe relacion positiva entre los factores sociales del estrés y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en
el 2024.

e Existe relacion entre los factores del entorno fisico, psicologicos y sociales
del estrés con el desempefio laboral en el personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzméan Barron de

Nuevo Chimbote, en el 2024.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Antecedentes de la investigacion

El personal de enfermeria se enfrenta a factores estresantes dentro del entorno
médico, en este sentido; se detallan los antecedentes internacionales relacionados
al tema. Ekayanti A, et al.!” 2021. En Indonesia, su objetivo se baso en determinar
la relacion entre el estrés y el rendimiento del personal de enfermeria de la unidad
de cuidados intensivos de Makassar. El estudio tenia un enfoque cuantitativo,
correlacional y transversal, empleandose como técnica la encuesta a una muestra
total de 36 enfermeros. Los resultados mostraron que los enfermeros de la UCI
experimentaron en su mayoria un estrés laboral y un rendimiento grave y al
relacionar las variables se obtuvo una correlacion de Pearson de 0,522 con un p
valor= 0,001. Concluyéndose, que existe una relacion positiva respecto al estrés
laboral y el rendimiento de las enfermeras que laboran en la UCI de los hospitales
de Makassar.

Almazan J, et al.!°2019. En Arabia saudita, se propuso como objetivo evaluar el
estrés relacionado con el trabajo percibido de las enfermeras en el area de cuidado
intensivos. Investigacion descriptiva de disefio no experimental, de corte
transversal, donde se utilizo la técnica encuesta y como instrumento la escala de
estrés percibido (PSS), que fue aplicado a 178 enfermeras. En los resultados
tuvieron las puntuaciones medias del estrés fueron 2.39 y con desviacion estandar
de 1,15; asimismo, revela que la nacionalidad y el numero de horas de trabajo por
semana son los predictores mas significativos asociados al nivel de estrés con una
significancia de 0,035. Destacando en sus hallazgos que el estrés se encontraba
relacionada con el trabajo percibido por las enfermeras, asi mismo las enfermeras

informaron un nivel moderadamente estresante.



Duefias F.!¢ 2020. En Ecuador, tuvo como objetivo analizar la relacion entre estrés
laboral y el desempefio del personal de salud, su estudio fue de un enfoque
cuantitativo, el método deductivo, de nivel descriptivo correlacional, en su
resultado se demostro que los niveles de estrés laboral se derivan de factores como
la falta de motivacidn, retribuciones justas, reconocimientos y la sobrecarga de
trabajo, incidiendo en la reduccién del desempefio y productividad laboral
afectando directamente la satisfaccion de los usuarios, Se desarrollé una propuesta
con el fin de mejorar y prevenir los niveles de estrés, mediante el planteamiento
de programa de capacitacion, motivacion y mindfulnes, cuyo costo abordd un
valor total de 113900 dolares.

En relacion con los antecedentes nacionales, encontramos a Leon G.?° 2021. En
Peru, presentd como finalidad determinar la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral del personal de enfermeria en la red de salud Contumaza. Estudio de tipo
cuantitativo con un disefio correlacional de corte transversal, donde la técnica de
recoleccion de datos empleada fue la encuesta y los instrumentos fueron la escala
de Maslash y el cuestionario de desempefio laboral, aplicados a una muestra
comprendida por 45 enfermeras. Los resultados mostraron un coeficiente de
correlacion Rho Spearman de -0.925 y un nivel de significancia menor a 0.05.
Concluyendo, que existe una correlacion negativa entre el nivel de estrés y el
desempefio laboral.

Morales D.?! 2021 en Peru, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre el estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria. El estudio
tenia un enfoque cuantitativo, correlacional, transversal, emplearon como técnica
la encuesta y como instrumento un cuestionario para medir ambas variables,

evaluando a una muestra total de 90 enfermeros. En los resultados, al relacionar
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las variables se encontr6 una correlacion Rho de Spearman de -0,627 y una
significancia de 0,000. Concluyendo, que presenta una correlacion

moderadamente negativa entre ambas variables.

4.2. Bases teoricas

El estrés, es un conjunto de fenémenos fisioldgicos que ocurre cuando el
organismo de la persona no presenta los medios idoneos para hacer frente a
diversos estresores, en este sentido se han propuesto teorias sobre el estrés, como
la teoria aplicable de Cannon, teorias organizacionales de Deci & Ryan, teoria de
Ivancevich & Matteson y teoria de Klitzman & Stellman, las cuales no se centran
especificamente en el estrés laboral; es por ello, que la investigacion se centra en
explicar las teorias y modelos mas destacados sobre estrés laboral dentro del
campo del comportamiento organizacional y problemas psicologicos de la salud
ocupacional ?>%

En relacion con el tema sugerido, se han propuesto cuatro enfoques (2 teorias y 2

modelos conceptuales) muy importantes para el estudio del estrés laboral; para

explicar como, cuando y por qué se produce el estrés laboral.

1.1. Teorias sobre el estrés laboral

Las teorias predominantes sobre el estrés dentro del entorno laboral; se centran
principalmente en las influencias psicosociales en las instituciones,
particularmente en los elementos del disefio del trabajo.?*?>
1.1.1. Teoria de Job Demands-Resources (JD-R)

Propuesta por Demerouti, Bakker, Nachreiner y Schaufeli en el 2007, se encuentra

vinculada con los factores estresantes del entorno fisico relacionado a la carga de
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trabajo, la que se divide en dos categorias (demandas laborales y recursos

laborales). Las demandas laborales son un tipo de estresor externo que impacta

negativamente en los entornos fisicos, sociales u organizacionales de los

trabajadores, mientras que los recursos incluyen a los entornos fisicos,

psicolégicos, sociales u organizacionales que deben cumplir ciertos roles como la

funcionalidad para lograr las metas laborales, reducir las demandas y los costos o

estimular la evolucion profesional y el desarrollo personal a nivel

institucional.>>*¢ Asi mismo, la JD-R se encuentra vinculada al comportamiento
laboral mediante de dos procesos:

e El primer proceso es la erosion de la salud, en el que los esfuerzos para

hacer frente a las demandas laborales cronicas conducen a una sobrecarga

y una erosion de la reserva de energia del trabajador que, a su vez, genera

respuestas negativas (angustia, agotamiento o sufrimiento psicologico), y

a largo plazo lesiones psicologicas como trastornos depresivos y

problemas fisiolégicos como enfermedades cardiovasculares.’’?® Se

conoce que, fisiologicamente el estrés involucra dos respuestas, la primera

se encuentra representada por la via rdpida denominada estrés agudo, que

se activa cuando el cerebro emite una sefal por mediacion de la médula

espinal a la médula suprarrenal, liberando azlicar en el torrente sanguineo

y aumentando los niveles de oxigeno, preparando al organismo para el

combate o rendicion, entre las enfermedades asociadas a este proceso

encontramos a la dispepsia, gastritis, ansiedad e irritabilidad. Sin embargo,

si la respuesta se prolonga se produce el estrés cronico, la cual involucra

al hipotdlamo, la glandula pituitaria y la corteza suprarrenal a través de

hormonas, incluida la hormona adrenocorticotrépica (ACTH) que regula
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las reacciones de estrés a través de muchos procesos corporales,

produciendo problemas crénicos y ocasionando depresion sistémica

(tilceras por estrés, shock, neurosis postraumatica).?

e Elsegundo proceso es el motivacional, que involucra al control de recursos
intrinsecos y extrinsecos, lo que conduce al compromiso y, a su vez, a

resultados organizacionales positivos (mejora del desempefio laboral).?’

1.1.2. Teoria de conservacion de recursos (COR)

Fue propuesta por Hobfoll en 1989 y establece que gran parte del comportamiento

humano se basa en la necesidad evolutiva de adquirir y conservar recursos para la

supervivencia en relacion de los recursos individuales como objetos (casa,

vehiculos), energia (dinero, tiempo, actividades realizadas), caracteristicas

personales (autoestima, dominio) y condiciones (estatus socioecondémico). Dentro

de esta teoria se enmarca a los “factores fisicos, psicologicos, sociales” que sirven

para multiples propositos, uno de los cuales es compensar los efectos de las

demandas laborales.

30,31

Factores fisicos, hacen referencia al incremento de funciones y sobrecarga
laboral, agregado a otros factores que influyen en el estrés laboral como la
sobrecarga de funciones, incremento de esfuerzos, modalidad de trabajo, la
presion, tiempo inadecuado para realizar las tareas, lo que puede repercutir en
la exigencia de la realizacion de una funcidon como la programacion de
actividades a realizar.>>3

Factores psicologicos, afecta distintas caracteristicas inherentes del
individualismo, los que aparecen al presentarse signos de estrés generando un
mal psicologico, este se manifiesta con un sensacion desagradable que impide

lograr metas, presencia de miedo a cometer errares, inseguridades y sensacion
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de inferioridad; también, comprende la inestabilidad entre la capacidad que
tiene la persona y las actividades que demanda el puesto de trabajo, lo que
puede producir en el empleado una situacion constante de estrés y opresion,
debido a que no posee los conocimientos requeridos, o las competencias que
posee son muy infimas para un puesto que es demandante en la exigencia, por
la carga horaria de trabajo, la diversidad de los turnos, la carga fisica o mental,
por lo que el entorno también afecta al trabajador creando un desgaste
progresivo lo afecta en el ejercicio de sus funciones, es decir, la falta de

conocimientos y la experiencia merma sobre la toma de decisiones efectivas y

razonables para llevar a cabo una determinada tarea.’* **

e Factores sociales, se encuentra relacionado con temas de la cultura
organizacional colectiva, la que son causantes de estrés. Dentro del entorno
social se pueden encontrar, dificultad para relacionarse con diferentes
individuos, dificultades y conflictos laborales; igualmente, comprende
aquellos factores que son inherentes a la institucion y a la organizacion de las
funciones, englobando a las temporadas de trabajo, las dindmicas en la
organizacion del trabajo, precariedad en el trabajo, la cultura organizacional y
la flexibilidad laboral.>* Al respecto, el ambiente social alienta al trabajo en
equipo, a las buenas relaciones interpersonales, al sentido comun, a una
conducta apropiada y al cumplimiento responsable de las distintas tareas

asignadas. ¥

1.2. Teorias y Modelos conceptuales sobre el estrés laboral
El Nurse Stress Scale (NSS) Fue creado por Gray-Toft y Anderson (1981) para

evaluar las causas y ocurrencias del estrés entre enfermeras que trabajan en centros

14



de salud. E1 NSS se construyo6 sobre el modelo de estrés propuesto por Lazarus

(1966).36

1.2.1. Teoria transaccional del estrés propuesto por Lazarus

La teoria del profesor emérito Richard S. Lazarus ha influido significativamente

en la comprension del estrés psicoldgico, dado que el estrés laboral es distinto del

analisis del estrés psicologico desarrollado en entornos domésticos, educativos o

sociales especificos debido a estas limitaciones contextuales.

La teoria de Lazarus destaca la interaccion entre el individuo y el entorno, y

postula que la reaccién al estrés estd determinada en gran medida por los

mecanismos de evaluacion personal ya que, al enfrentarse a factores estresantes,

el individuo evalta la importancia de estos (evaluacion primaria) y sus propios

recursos para mitigar el estrés (evaluacion secundaria). Ademads, se cree que las

evaluaciones primarias y secundarias influyen en los métodos de afrontamiento

seleccionados por el individuo.?’

Lazarus explica porque los individuos experimentan el mismo estresor de manera

diferente mediante dos procesos (evaluaciéon cognitiva y afrontamiento) que

median entre los estresores ambientales y la respuesta. >

e La evaluacion cognitiva, consiste en evaluar como el evento puede ser una
amenaza para el individuo y funciona como un recurso externo para afrontar
los retos en el trabajo.>®37

e El afrontamiento estudia los factores estresantes dentro del entorno laboral
como el conflicto con el personal (médicos y supervisores) evaluando
opciones disponibles para hacer frente al factor estresante. En los ultimos
afos, los recursos internos para afrontar los retos se han centrado en las

capacidades psicologicamente positivas.®
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Dicha teoria se seleccion6 como modelo principal; debido al énfasis en su
evaluacion cognitiva frente a las demandas laborales y esto permite entender
ciertos factores contextuales que influyen en la percepcion y el manejo del estrés
en un trabajador. A su vez respalda esta investigacion; al ofrecer un marco teorico
que permite entender como las enfermeras perciben situaciones laborales
estresantes y cuales son sus mecanismos de afrontamiento. Asimismo, basada en
esta teoria; se proporciona una medicién que permite identificar el estrés laboral
del mismo; mediante dimensiones que se ven descritas en el instrumento utilizado
para el presente trabajo “El Nurse Stress Scale (NSS)

1.2.2. El modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (ERI)

Inducido por Siegrist en 1986, es utilizado en entornos de salud ocupacional, que
se encuentran en funcion de su poder predictivo a resultados adversos para la salud
y el bienestar, este modelo afirma que tanto los grandes esfuerzos como las bajas
recompensas podrian generar emociones negativas en los empleados; asi mismo,
esta vinculado a tres componentes: esfuerzo, recompensa y compromiso que se
enfocan directamente en los intereses de los empleados.®® El esfuerzo, esta
representado por demandas, deberes e interrupciones frecuentes o presion de
tiempo representando una gran carga de trabajo, mientras que la recompensa y las
oportunidades consisten principalmente en los salarios, estima y seguridad laboral
y oportunidades de superacion. Un desequilibrio entre los componentes puede
afectar la salud a través de reacciones de tension; ademas, con base en hallazgos
previos el estrés laboral también podria causar indirectamente fatiga, al cambiar

algunos estados psicologicos especificos en el personal de salud.>**°
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2.1. Teoria sobre el desempeifio laboral

Existen mds teorias que detallan el desempleo laboral (DL) como la teoria del
desempefio laboral (Campbell, 1990; 1999), la teoria del desempefio contextual
(Borman, Motowidlo& Schmit, 1993; 2002) y teoria del desempefio adaptativo
(Pulakos, Arad, Donovan, Plamondon, 2000; 2003); sin embargo, no detallan los
temas especificos que evalua el instrumento elegido para el estudio.

El desempefio laboral se lleva a cabo mediante un conjunto de acciones que
permite a una persona llevar a cabo las responsabilidades inherentes que exigen
las organizaciones institucionales, para alcanzar las metas y objetivos corporativos
propuestos; asi mismo, el desempefio laboral, también implica realizar tareas,
resolver problemas y evaluar las habilidades del empleado para ayudar a lograr
contribuir en el logro de los objetivos trazados dentro del organigrama
institucional. Finalmente, se entiende como la conducta o comportamiento del
trabajador a fin de dar cumplimiento las tareas encomendadas.*!*?

En el estudio, se aborda la aplicacion de la Unica teoria que se encuentra centrada
en el desempeiio laboral.

2.1.1. Teoria de Herzberg

Propuesta por Herzberg 1959, establece principalmente a la satisfaccion de las
necesidades propias y las necesidades motivacionales en el proceso de desarrollo
del potencial dentro del entorno laboral, a través de dos factores principales,
factores extrinsecos (relaciones con el equipo de trabajo, supervision y salario) y
factores intrinsecos (autorrealizacion, confianza, reconocimiento y desarrollo
personal).*>#

En este sentido, bajo esta teoria encontramos dimensiones que involucran al

desempefio laboral.** La primera es la autoestima, que es uno de los factores que
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determinan el comportamiento o actitud de una persona. En este sentido, la
autoestima, tiene un efecto sobre el desempefio laboral ya que, si la autoestima del
empleado es alta, también creard un alto desempefio laboral entre los empleados,
es por ello, que una apreciacion positiva hara que una persona se sienta valioso,
exitoso y util, a pesar de tener alguna deficiencia psicologica, dando como
resultado una persona optimista y con una actitud segura.*> Por otro lado, si no se
satisfacen las necesidades de autoestima, serd dificil que alguien se comporte
positivamente, esto se evidencia en los resultados de la investigacion de

Waulandari, et al.*®

en el 2020, que afirma que los empleados con una alta
autoestima tienen la capacidad de trabajar superiormente y pueden aumentar la
satisfaccion laboral que obtienen de su trabajo. El segundo es el trabajo en equipo,
donde el miembro del personal médico, en este caso los enfermeros, logran
trabajar al unisono y en armonia con sus compaiieros de turno, demostrando
relaciones adecuadas entre ellos para lograr un objetivo comun que resulta ser el
bienestar y la mejora de la salud del paciente, debido a que, dentro de una
organizacion, pueden surgir desafios como resultado de conflictos con el personal,
puntos de vista divergentes, mala comunicacion, problemas con el liderazgo, entre
otras cosas. Lo que se encontro en la investigacion de Al-Ajarmeh et al.** donde
refiere que la gestion eficaz de conflictos se asocia con un mejor desempefio del
personal de enfermeria, lo que en ultima instancia podria mejorar la atencién al
paciente en las UCI. Finalmente, encontramos a la formacion personal, que a
menudo se relaciona con la informacion obtenida a través de las capacitaciones,

motivacion crecimiento profesional y sus oportunidades dentro de la

organizacion.®?
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Dentro de los conceptos que no estan incluidos dentro de las teorias y modelos
para comprender el estudio encontramos a la satisfaccion laboral, la cual se ha
descrito como un componente cognitivo y afectivo hacia el trabajo, que se
encuentra determinado por una comparacion de las expectativas previas y la
experiencia. Asi mismo, resulta ser una de las variables mas populares dentro de
comportamiento organizacional, ya que la baja satisfaccion laboral influye
negativamente en la calidad de servicios y el compromiso organizacional de los

trabajadores relacionados a la en atencion médica.***’
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4.3. Justificacion del estudio

El personal de salud que realiza actividades en la unidad critica brinda atencion
especializada y se encuentra sometida a mucha tensién y a una mayor carga
laboral, debido al tipo de pacientes que se encuentran en dicha area, lo que
repercute en el estado emocional del personal de enfermeria. El Hospital Eleazar
Guzman Barrén no ha tomado en cuenta dicha problematica, ya que no existe
ningun trabajo de investigacion previo, especificamente en la UCI, dandonos el
preambulo que el conocimiento tedrico sobre el tema es limitado, por tanto, los
hallazgos encontrados serdn de contribucion para enriquecer la linea de
investigacion relacionada a la salud mental del personal de salud.

Siguiendo esta linea, el estudio también permitira dar a conocer la relacion entre
el estrés y desempetio laboral; asi mismo, aportard nuevos conocimientos sobre la
relacion del estrés y los factores del entorno fisico, psicoldgico y social, los que
incluyen informacion referente al conflicto con el entorno laboral, afrontamiento
a adversidades y desenvolviendo en las tareas propias del area, ya que este tema
en especifico aun no ha sido tocado dentro del territorio peruano, lo que va a
permitir a través de los resultados contribuir en futuras investigaciones. Asi
mismo, con estos nuevos conocimientos la entidad en estudio podrad elaborar
planes o estrategias que puedan permitir controlar o disminuir el estrés
especificamente en las areas relacionadas a los factores estresores y asi prevenir
un bajo desempeiio profesional, ya que la satisfaccion del personal de salud
contribuye al éxito organizacional y la calidad de atencidon; asi mismo, la eficacia
y eficiencia de la prestacion de servicios médicos estd fuertemente ligada al
desempefio profesional de cada individuo que trabaja en las instituciones de salud,

situacion que puede verse afectada por diversos factores.
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El estudio permitira que tanto los participantes y la institucién puedan obtener los
resultados, sirviendo como eje fundamental para que la institucion realice
estrategias de afrontamiento sobre el estrés laboral o explore intervenciones mas
personalizadas que puedan ofrecer al personal de enfermeria el poder gestionar un
mejor desempeiio dentro de la UCI. Finalmente, los resultados benefician
principalmente a los enfermeros profesionales que formen parte del estudio,
permitiendo que la institucion pueda realizar estrategias que involucre a los
mismos, en poner practicas técnicas, métodos que reduzcan y controlen el estrés,
mejorando la atencidon con los pacientes y familiares de estos. Asi mismo, el
estudio busca resaltar en motivar a que la poblacion estudiantil y profesional

realice investigaciones del tema, y esto genere nuevos conocimientos tedricos.
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V.METODOLOGIA

5.1. Tipo y disefio del estudio

Investigacion basica.

El nivel de Investigacion del estudio tiene enfoque cuantitativo de tipo
correlacional y de corte transversal, el que permite relacionar las variables

del estudio.

5.2. Poblacion, muestra

La poblacion estuvo establecida por todo el personal de enfermeria, mismo
que incluyo a los profesionales de enfermeria que laboran dentro de la UCI
del Hospital Eleazar Guzman Barrén ubicado en Nuevo Chimbote, los
mismos que tienen una carga laboral 1-3 (Personal de enfermeria-
paciente).

La muestra se encontrd constituida por toda la poblacion del estudio; por
lo tanto, equivale a un censo, el que se encuentra conformado por 50
profesionales de enfermeria, los cuales para poder participar del estudio
aceptaron lo establecido en el consentimiento informado, el mismo que fue

anonimo.

Técnica de muestreo:

No corresponde por ser un censo de toda la poblacion del estudio.

Criterios de inclusion:
e Personal de enfermeria que se encuentren laborando en la UCI no

menos seis meses a la fecha de aplicacion del estudio.
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e Personal de enfermeria dispuestos a participar y firmar

consentimiento informado.
Criterios de exclusion:

e Personal de enfermeria que tengan descansos médicos por salud
y/o vacaciones.

e Personal de enfermeria con antecedentes de enfermedad fisica
grave.

e Personal de enfermeria que se encuentren en periodo de

entrenamiento o prueba.
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5.3. Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Indicador
Sexo Se refiere al sexo biologico de la persona. Segun | La variable, sera evaluada en el | Hombre (1)
la. OMS, hace referencia caracteristicas | cuestionario sociodemografico Mujer (2)
bioldgicas y fisiologicas que definen a hombres
y mujeres. Por tanto, hombre y mujer son
categorias de sexo.*®
Edad Segiin el MINSA, se define como el tiempo | La variable, serd evaluada en el | Joven 19-29 afios
vivido por una persona desde su nacimiento | cuestionario sociodemografico Adulto 30-59 afios
hasta la actualidad. Y se clasifica en grupos Adulto mayor 60+ afios
etarios.”’
Anos de El tiempo que lleva ejerciendo su profesion | Periodo de experiencia que presenta el | 1-3 afios
experiencia | hasta la actualidad.* personal de enfermeria, el cual sera | 3-6 afos
evaluado en el cuestionario | 6- a mas
sociodemogréafico.
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Variable

Estrés laboral

Definicion
conceptual

Se denomina

estrés laboral a

cualquier
condicion
interna o
condicion
externa que
hace que se
dificulte que
un trabajador
se mantenga

equilibrado en

su entorno
laboral.

(Delgadillo et

al., 2018).

Definicion
operacional

La variable
sera medida
con el
Cuestionario
de “the
nursing
stress scale”
(NSS)

Dimension

Factores del
entorno fisico

Factores
psicologicos

Factores
sociales

25

Indicador

Carga
laboral
Tiempo
Actividades
realizadas

Sufrimiento
Fallecimient
o

Nivel de
preparacion
Nivel de
apoyo
Conflicto
con el
personal de
salud
Insuficiente
personal

Valor

1 = Nunca

2=A
veces

3 =Con
frecuencia

4 = muy
frecuente

Items

3y4

5,6
7,8
9all7
18 al 24

25 al 30
31 al 34

Nivel o rango

Estrés laboral
alto: 91 — 136

Estrés laboral
medio: 45 — 90

Estrés laboral
bajo: 0 - 44



Variable

Desempeio
laboral

Definicion
conceptual

El desempefio
laboral es el valor
que aporta el
trabajador dentro
de una
organizacion por
medio de un
periodo,
manifestando una
conducta favorable
dentro de la
organizacion
desarrollando sus
actividades
eficientemente.
(Chiavenato, 2010)

Definicion
operacional

La variable sera
medida con el
Cuestionario
sobre
desempefio
laboral

Dimension

Autoestima

Trabajo en
equipo

Formacién
profesional

Satisfaccion
laboral

26

Indicador

Confianza 'y
seguridad
Autovaloracion
Capacidad de
manejar las
criticas
Comunicacion
Colaboracion
Cumplimientos
de las metas

Nivel de
satisfaccion
Cargo en el
trabajo
Condiciones del
trabajo

Equidad

Valor Items
1
1 = Nunca 2y3
4y5
2 = A veces
3= 6al8
Frecuentement 9y 10
e 11al 14
4 = muy 15
frecuentement
e 16
17
18

Nivel o rango

Desempeiio
laboral
eficiente: 49 -
72

Desempeio
laboral regular:
25-48

Desempeiio
laboral
deficiente: O -
24



5.4. Instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la encuesta y se
utilizaron dos instrumentos, que fueron:

El Cuestionario de The Nursing Stress Scale (NSS) fue desarrollado por
Gray-Toft & Anderson en 1981, para evaluar la frecuencia y principales
fuentes de estrés experimentadas por el personal de enfermeria, fue validado

por Pavek k, et al.’!

Mediante la adecuacion de Kaiser-Mayer-Olkin,
obteniendo un coeficiente de validez 0.949 (KMO > 0.5), en tanto la prueba
de esfericidad de Bartlett obtuvo resultados significativos (X2 aprox. =
6241, 645; p =0.000), con un coeficiente de confiablidad de 0,964 (o> 0,8).
649 Ademas, se han realizado las pruebas psicométricas al instrumento para
determinar sus propiedades y la viabilidad de este. La validacién de NSS en
un contexto peruano implica un proceso riguroso que garantiza que la
herramienta sea vélida, confiable y culturalmente adecuada para la
poblacion objetivo. En este aspecto, estudios en el contexto hospitalario han
demostrado una validacion y confiabilidad aceptable con un Alpha de
Cronbach de 0.8 y una validez por juicio de expertos de 0.922.5%3

La informacion sociodemografica se encuentra en la primera seccioén y en la
segunda el instrumento NSS propiamente dicho, el cual que consta de 34
items divididos en 3 dimensiones factores del entorno fisico (items 1 al 4),
factores psicoldgicos (items del 5 al 24) y factores sociales (items del 24 al
34), valorados en una escala tipo Likert con 4 opciones de respuesta: "1 =
Nunca", "2 = A veces", "3 = Con frecuencia" y "4 = muy frecuente", cuya
puntuacion total oscila entre 0 a 136 puntos, donde los valores mas elevados

denotan un peor estrés.?!>*
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Mientras que, el Cuestionario del Desempeino Laboral fue elaborado por el
MINSA (2015) para evaluar objetivamente el desempefo y conducta del
personal de salud en Pert. Este instrumento fue adaptado y validado por
Diana Yaquelin Morales Rios en 2021, en su tesis de maestria titulada
"Estrés laboral y desemperio del profesional de enfermeria de UCI del
Hospital Nacional Dos de Mayo, aiio 2021". La investigacion respalda la
validez del instrumento en este contexto y cuenta con una confiabilidad alfa
de Cronbach de 0.720. El instrumento consta de 18 items, que fueron
dividido en 4 dimensiones que son; autoestima (items 1 al 5), trabajo en
equipo (items 6 al 10), formacion profesional (items 11 al 14) y satisfaccion
laboral (items 15 al 18). Las respuestas se miden mediante una escala de
tipo Likert, “nunca =1 punto”, “a veces=2 puntos”, “frecuentemente = 3

puntos” y “muy frecuentemente= 4 puntos”, cuyo puntaje oscila entre 0 y

72 y donde los valores mas elevados denotan un mejor desempefio laboral.?!
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5.5. Recoleccion de datos

Para ejecutar el estudio, se cont6 con la autorizacion del hospital y con la
autorizacion de cada participante a través del consentimiento informado, el
mismo que se encuentra plenamente especificado y detallado en el Anexo
3, y que fue incorporado en el aplicativo web Google forms con fin
especifico de realizar cuestionarios de una manera didactica y entendible.
La tesista es personal de enfermeria del area UCI del HEGB, por lo mismo
cuenta con mayor afinidad y pleno conocimiento respecto a la poblacion de
la investigacion, los mismos que autorizaron su participacion a través de un
enlace (https://forms.gle/bxsAcHDGc2gV3ceZ6), que fue enviado a sus
celulares via WhatsApp, donde cada participante colocé su correo
electronico, antes de poder leer el consentimiento y solo después de
autorizar su participacion y haber cumplido con los criterios de inclusioén y
exclusion, se efectud el desarrollo del cuestionario, el cual cuenta con dos
secciones, la primera comprendida por los datos demograficos (edad, sexo,
estado civil, aflos de experiencia en el hospital, nacionalidad, horas de
trabajo) La segunda seccion evaluo al estrés y el desempeiio mediante los
cuestionarios, los que tienen una duracion aproximada de 15 minutos cada
uno. La recoleccion se realizé cuando la tesista no se encontraba laborando
en el area UCI del HEGB y mientras el personal de enfermeria se encontrd

fuera de horario laboral, para no interferir con sus funciones.

5.6. Plan de analisis
El procesamiento de datos se efectud en las hojas de Excel, misma que fue

emitida automaticamente por aplicativo web Google forms luego de
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recolectar las respuestas de todos los participantes. Posterior a ello, el
estadista realiz6 el analisis de los datos con el programa SPSS version 26.0
y para determinar si los resultados siguen una distribucién normal se utilizo
la prueba Shapiro-Wilk. Asi mismo, se utilizaron estadisticas descriptivas
(frecuencia y porcentaje), para describir las caracteristicas socio
demograficas de los participantes y poder contrastar las hipotesis
planteadas, ya que las variables son cualitativas ordinales, se utilizd la

prueba Coeficiente de Correlacion de Spearman.

5.7. Aspectos éticos

El mantenimiento de los componentes éticos, se mantuvo utilizando las
normas €ticas de cada personal de enfermeria, lo que permitié lograr los
objetivos planteados. Asimismo, la investigacion contd con la aprobacion
otorgada por el Comité de Etica de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia. Ademas, se cuenta con la carta de autorizacion otorgada por la
institucion donde se realizo el estudio.

Principio de Autonomia; capacidad de decidir voluntariamente si participa
o no en el estudio, previa firma del Consentimiento informado.

Principio de Respeto; sus nombres no fueron usados o expuestos. No hubo
ninguna situacion que expuso al sujeto en estudio. Los instrumentos
utilizados en esta investigacion fueron validados en cada estudio del que se
extrajeron los mismos.

Principio de Confidencialidad; se tuvo la participacion de personal de
enfermeria validando esto con el Consentimiento informado, los

participantes de la investigacion respondieron las preguntas de forma
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anonima, por lo tanto, no podran ser identificados, garantizando de esta
manera la confidencialidad de los datos.

Principio de beneficencia; se refiere a la busqueda del bien, a la proteccion
de sus derechos. Se dio la seguridad que su participacién no se usara en su
contra ni de ninguna otra manera. Los items de los instrumentos no
proporcionaron dafio psicologico.

Dignidad humanitaria: Cabe mencionar, que los beneficios del presente
estudio le permitieron a la investigadora establecer la relacion entre el estrés
y el desempeiio laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, 2024,
con un fin netamente académico y sin perjudicar a ningin participante.
Asimismo, se considera un beneficio directo para los participantes, ya que
después de su participacion se incluyo6 un folleto sobre manejo de estrés, el
cual fue elaborado por el Hospital Universitario San Ignacio ubicado en

Bogoté-Colombia, con el fin de disminuir los niveles de estrés. (Anexo 6)
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VI. RESULTADOS

A continuacion, se presentan las tablas

las Variables

Sociodemograficas: Edad, Sexo y Afos de experiencia del personal de

enfermeria del Hospital Eleazar Guzman Barron, Nuevo Chimbote,

2024

Tabla 1.

La tabla 1 muestra la Distribucion del grupo etario en el personal de enfermeria

de la Unidad de Cuidados Intensivos, del Hospital Eleazar Guzmdn Barron de

Nuevo Chimbote, en el ario 2024.

Grupo etario del

personal de N %
enfermeria
18-29 afios 6 12.0%
30-59 afios 43 86.0%
60 a mas afos 1 2.0%
Total 50 100.0%

De la Tabla 1, se desprende que el 86.0% del personal de enfermeria de la Unidad

de Cuidados Intensivos, del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote,

en el afio 2024; presenta la edad entre 30 y 59 afios, mientras que el 12.0%

comprenden la edad entre 18 y 29 afos y solo el 2.0% son mayores de 60 afios.
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Tabla 2.
La tabla 2 muestra la Distribucion del sexo del personal de enfermeria de la

Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzmdn Barron de Nuevo

Chimbote en el aiio 2024.

Sexo N %

Mujer 44 88.0%
Hombre 6 12.0%
Total 50 100.0%

Por otro lado, de la Tabla 2, se puede notar que, el 88.0% del personal de enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos, del Hospital Eleazar Guzman Barron de
Nuevo Chimbote, en el afio 2024; pertenece a la mujer. Mientras que el 12.0% al

hombre.
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Tabla 3.
La tabla 3 muestra la Distribucion de los aiios de experiencia del personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos, del Hospital Eleazar Guzmdn

Barron de Nuevo Chimbote, en el ario 2024.

Afios de experiencia N %

1-3 afios 12 24.0%
3-6 aflos 16 32.0%
6 a mas afios 22 44.0%
Total 50 100.0%

En cuanto a la variable afios de experiencia, se puede observar que de la Tabla 3, el
44.0% del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote en el afio 2024; tiene mas de 6 afios
laborando, el 32.0% de 3 a 6 afios de experiencia y el 24.0% de 1 a 3 afios de

experiencia.
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En relacion al Objetivo general, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 4.

La tabla 4 muestra el Desempeiio laboral segun el estrés laboral del personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos, del Hospital Eleazar Guzmdn

Barron de Nuevo Chimbote, en el ario 2024.

Desempeiio laboral

Estrés

Deficiente Regular Eficiente Total
laboral

F % F % F % F %
Bajo 0 0.0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0.0%
Medio 0 0.0% 37 74.0% 5 10.0% 42 84.0%
Alto 1 2.0% 2 4.0% 5 10.0% 8 16.0%
Total 1 2.0% 39 78.0% 10 20.0% 40 100%

De acuerdo a la Tabla 4, se puede mencionar que el personal con un desempeio
laboral deficiente cont6 solo con un estrés laboral alto (2.0%) y el personal con un
desempefio laboral regular; presentdé un estrés medio (74.0%) y un estrés alto
(4.0%); por otro lado, el personal con desempefio laboral eficiente contd con un

estrés medio y alto (10.0 %).
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En relacion al Objetivo Especifico 1, se presenta la siguiente tabla:
Tabla S.

La tabla 5 muestra el Desempeiio laboral segun los factores del entorno fisico del
estrés del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos, del

Hospital Eleazar Guzmdn Barron de Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

Desempeiio laboral
Factores del

Deficiente Regular Eficiente Total
entorno fisico o % F o, f o, F o,
Bajo 0 0.0% 16 32,00 1 2.0% 17 34.0%
Medio 1 2.0% 18  36.0% 6 12.0% 25  50.0%
Alto 1 0.0% 5 10.0% 3 3.0% 8 16.0%
Total 1 2.0% 39 78.0% 10 20.0% 50 100%

De acuerdo a la Tabla 5, se puede mencionar que el personal con un desempefio
laboral deficiente contd solo con un factor del entorno fisico del estrés medio (2.0%)
y el personal con un desempefio laboral regular present6 un factor del entorno fisico
del estrés bajo (32.0%), medio (36.0%) y alto (10.0%). Por otro lado, el personal
con desempefio laboral eficiente contd con un factor del entorno fisico del estrés

bajo (2.0%), medio (12.0%) y alto (3.0 %).
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En relacion al Objetivo Especifico 2, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 6.
La tabla 6 muestra el Desemperio del desempeiio laboral segun los factores
psicologicos del estrés del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos, del Hospital Eleazar Guzmdn Barron de Nuevo Chimbote, en el aiio

2024.
Factores Desempeiio laboral
psicolégicos Deficiente Regular Eficiente Total
F % F % f % F %

Bajo 0 0.0% 14 28.0% 1 2.0% 15 30.0%
Medio 0 0.0% 19 38.0% 2 4.0% 21  42.0%
Alto 1 2.0% 6 12.0% 7 14.0% 14 28.0%
Total 1 20% 39 78.0% 10 20.0% S0 100%

De acuerdo a la Tabla 6, se puede notar que del personal con desempefio laboral
deficiente presenta un factor psicologico del estrés alto (2.0%) y el personal con un
desempefio laboral regular; presenta un factor psicologico del estrés bajo (28.0%),
medio (38.0%) y bajo (12.0%).Por otra parte, el personal que tuvo desempefio
laboral eficiente presenta un factor psicologico del estrés bajo (2.0%), medio (4.0%)

y alto (14.0%).
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En relacion al Objetivo Especifico 3, se presenta la siguiente tabla:
Tabla 7.

La tabla 7 muestra el Desempeiio laboral segun los factores sociales del estrés del
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos, del Hospital

Eleazar Guzmdan Barron de Nuevo Chimbote, en el aiio 2024.

Desempeiio laboral

Factores

Deficiente Regular Eficiente Total
sociales

F % F % f % f %
Bajo 0 0.0% 17 34.0% 1 2.0% 18 36.0%
Medio 0 0.0% 17 34.0% 2 4.0% 19 38.0%
Alto 1 2.0% 5 10.0% 7 14.0% 13 26.0%
Total 1 2.0% 39 78.0% 10 20.0% 50 100%

De acuerdo a la Tabla 7, se puede mencionar que del personal con desempeio
laboral deficiente solo evidencia un factor social del estrés alto (2.0%), el personal
que obtuvo un desempefio laboral regular presenta un factor social del estrés bajo
(34.0%), medio (34.0%) y alto (10.0%). Por otra parte, el personal que tuvo
desempefio laboral eficiente presentd factor social del estrés bajo (2.0%), medio

(4.0%) y alto (14.0%).

38



Tabla 8.
La tabla 8 muestra la Prueba de Normalidad para las variables del estrés laboral

y desemperio laboral

Estadistico
Variables GL Sig.
de prueba
0.025
Factores del entorno fisico 0.947 50 No normal
Factores psicologicos 0.961 50 0.094
0.000
Factores sociales 0.869 50 No normal
Estrés laboral 0.960 50 0.092
Desempefio laboral 0.971 50 0.261

Conclusion

* Conclusion con p > a: "No se rechaza la hipotesis nula. Los datos parecen
seguir una distribucion normal en su mayoria."

* Conclusion con p < a: "Se rechaza la hipotesis nula. Los datos no siguen una
distribucién normal."

Por lo tanto, se procedi6 a realizar la prueba Coeficiente de Correlacion de

Spearman para contrastar las hipotesis planteadas.
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Hipotesis del estudio:

H1: Existe relacion positiva entre el estrés y el desempeio laboral en el personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman
Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.

HO: No existe relacion positiva entre el estrés y el desempeiio laboral en el personal
de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman
Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.

Nivel de Significancia: « =0.05

Regla de decision:

. Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

. Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 9.

La tabla 9 muestra la Prueba de Correlacion de la variable estrés laboral y

desempeiio laboral

Estrés Desempefio
laboral laboral
Estrés Coeficiente de
1 ,349°
laboral correlacion
Rho de N 50 50
Spearman Desempeio Coeficiente de
,349" 1
laboral correlacion
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
p. valor: 0.013
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Segun se observa en la Tabla 9, un valor p igual a 0.013, lo que indica que se debe
rechazar la hipdtesis nula; esto es, existe una relacion positiva entre el estrés laboral
y el desempefio laboral. Asi mismo, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
es de 0.349, lo que significa que el grado o nivel de correlacion es bajo. Por lo tanto,
existe relacion positiva entre el estrés y el desempenio laboral en el personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén

Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.
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Hipotesis especifica 1:

H2: Existe relacion positiva entre los factores del entorno fisico del estrés y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barrén de Nuevo Chimbote, en el 2024.
HO: No existe relacion positiva entre los factores del entorno fisico del estrés y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barrén de Nuevo Chimbote, en el 2024.
Nivel de Significancia: o< =0.05

Regla de decision:

. Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

. Sip (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 10.
La tabla 10 muestra la Prueba de Correlacion entre los factores del entorno fisico

del estrés y desempeiio laboral

Factores del

Desempeiio
entorno
laboral
fisico
Factores Coeficiente de
1 ,250
del entorno correlacion
Rho de fisico N 50 50
spearman Desempefio Coeficiente de
,250 1
laboral correlacion
N 50 50
p. valor: 0.79
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Segun se observa en la Tabla 10, un valor p igual a 0.79, indicando que se debe
aceptar la hipotesis nula. Por lo tanto, no existe relacion positiva entre los factores
del entorno fisico del estrés y el desempenio laboral en el personal de enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barrén de Nuevo

Chimbote, en el 2024.
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Hipotesis especifica 2:

H3: Existe relacion positiva entre los factores psicoldgicos del estrés y desempeino
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.

HO: No existe relacion positiva entre los factores psicologicos del estrés y
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barrén de Nuevo Chimbote, en el 2024.
Nivel de Significancia: o< =0.05

Regla de decision:

. Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

. Sip (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 11.
La tabla 11 muestra la Prueba de Correlacion entre los factores psicologicos del

estrés y desemperio laboral

Factores Desempetio

psicologicos laboral

Factores Coeficiente de
1 3317
Rho de psicologicos correlacion
spearman N 50 50
Desempefio Coeficiente de
3317 1
laboral correlacion
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
p. valor =0.019
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Segun se observa en la Tabla 11, un valor p igual a 0.019, indicando que se debe
rechazar la hipdtesis nula; esto es, existe una relacion positiva entre los factores
psicologicos del estrés y el desempefio laboral. Asimismo, el coeficiente de
correlacion es de 0.331, esto significa que el grado o nivel de correlacion es bajo;
por lo tanto, existe relacion positiva entre los factores psicologicos del estrés y
desempeiio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barrén de Nuevo Chimbote, en el 2024.
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Hipotesis especifica 3:

H4: Existe relacion positiva entre los factores sociales del estrés y el desempeio
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.

HO: No existe relacion positiva entre los factores sociales del estrés y el desempeio
laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.

Nivel de Significancia: o< =0.05

Regla de decision:

. Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

. Sip (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 12.
La tabla 12 muestra la Prueba de Correlacion entre los factores sociales del estrés

y desemperio laboral

Factores ~ Desempeno

sociales laboral

Factores Coeficiente de
1 ,360%*
Rho de sociales correlacion
spearman N 50 50
Desempenio Coeficiente de
,360* 1
laboral correlacion
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

p. valor=0.010
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Segun se observa en la Tabla 12, un valor p igual a 0.010, indicando que se debe
rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, existe relacion positiva entre los factores
sociales del estrés y el desempeno laboral. Asimismo, el coeficiente de correlacion
es de 0.360, esto significa que el grado o nivel de correlacion es bajo; por lo tanto,
existe relacion positiva entre los factores sociales del estrés y desempenio laboral en
el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar

Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, en el 2024.
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Hipotesis especifica 4:

H4: Existe relacion positiva entre los factores del entorno fisico, psicolégicos y
sociales del estrés en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

HO: No existe relacion positiva entre los factores del entorno fisico, psicologicos y
sociales del estrés en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

Nivel de Significancia: o< =0.05

Regla de decision:

. Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

. Sip (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO

Tabla 13.

La tabla 13 muestra la Prueba de Correlacion entre los factores fisico, psicologico

y social
Factores  del Factores Factores
entorno fisico psicoldgicos sociales
Factores del entorno Coeficiente de 1 A441%* ,338%*
fisico correlacion
N 50 50 50
Factores Coeficiente de ,341** 1 ,567**
psicologicos correlacion
N 50 50 50
Factores sociales Coeficiente de ,338%* ,567* 1
correlacion
N 50 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

48



De acuerdo a la tabla 13, se observé que, entre los factores del entorno fisico y los
factores sociales, la correlacion es de 0.338, lo que significa una relacion directa, a
medida que uno aumenta el otro factor aumenta, asimismo la correlacion es
significativa (p-valor < 0,05), lo que implica que un entorno fisico adecuado puede
favorecer las interacciones y relaciones sociales. Por otro lado, la correlacion entre
los factores psicologicos y los factores sociales es de 0.567, demostrando una fuerte
relacion positiva entre ellos y significativa (p-valor < 0,05). Esto significa que un
mejor estado psicoldgico se asocia con mejores relaciones sociales. En resumen,
todas las correlaciones son positivas y significativas, lo que indica que mejoras en

uno de los factores tienden a asociarse con mejoras en los otros dos.

49



Hipotesis especifica 4:

H4: Existe relacion positiva entre el desempefio laboral y los factores del entorno
fisico, psicologicos y sociales del estrés en el personal de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote,
en el afio 2024.

HO: No existe relacién positiva entre el desempeno laboral y los factores del
entorno fisico, psicoldgicos y sociales del estrés en el personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo
Chimbote, en el afio 2024.

Nivel de Significancia: o< =0.05

Regla de decision:

. Sip (sig.) <0.05; se acepta H1 y se rechaza HO

. Si p (sig.) > 0.05; se rechaza H1 y se acepta HO
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Tabla 14.
La tabla 14 muestra la Prueba de Correlacion entre el desempeiio laboral y los

factores fisico, psicolégico y social

Desempeiio Factores del Factores Factores
laboral entorno fisico  psicologicos  sociales
Desempeno  Coeficiente de 1,000 ,250 3317 ,360"
laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,079 ,019 ,010
N 50 50 50 50

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 14, se observé un p igual a 0.079, entre el desempefio laboral
y los factores de entono fisico. Por lo tanto, no existe relacion entre los factores del
entorno fisico del estrés y el desempefio laboral en el personal de enfermeria.
Mientras que respecto al desempefio laboral y el factor psicologico se observo un
valor p igual a 0.019, indicando que se debe rechazar la hipotesis nula; por lo tanto,
existe una relacion positiva entre los factores psicologicos del estrés y el desempeino
laboral. Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0.331, esto significa que el
grado o nivel de correlacion es bajo. Respecto al desempefio laboral y el factor
social se observo un valor p igual a 0.010, indicando que se debe rechazar la
hipotesis nula. Por lo tanto, existe relacion positiva entre los factores sociales del
estrés y el desempefio laboral. Asimismo, el coeficiente de correlacion es de 0.360,
esto significa que el grado o nivel de correlacion es bajo; por lo tanto, existe relacion
positiva entre los factores sociales del estrés y desempefio laboral en el personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman

Barron de Nuevo Chimbote, en el 2024.
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VII. DISCUSION

En la investigacion se plante6 describir la relacion entre el estrés y el desempefio
laboral en el personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del hospital
Eleazar Guzman Barrén de nuevo Chimbote, encontrandose una relacion positiva
pero de nivel bajo entre el estrés y el desempefio laboral, de lo que se puede concluir
que el personal con un desempefio laboral regular presenta un estrés medio (74.0%)
y un estrés alto (4.0%), mientras que el personal con desempefio laboral eficiente
contd con un estrés alto (10.0%). En este sentido, el estrés es una condicidén que
puede afectar a la tension emocional, la forma de pensar y la salud fisica del
personal de enfermeria y cabe mencionar que la presion que no se aborda
correctamente resulta en la incapacidad de las enfermeras para ejecutar sus roles,
funciones y responsabilidades como objetivos de la organizacion, guiados por los
estandares de la practica profesional de enfermeria. El sector de la salud es
reconocido como un entorno donde los niveles de estrés suelen ser mas altos en
comparacion con otros entornos profesionales, ya que tanto los pacientes como los
proveedores de atencidon médica se enfrentan con frecuencia a factores estresantes
tal como lo menciona la Teoria transaccional de Lazarus. Asimismo, los hallazgos
de la investigacién estan respaldados por Ekayanti et al.'® quien demostré una
relacion entre el estrés laboral y el desempefio laboral de los profesionales de
enfermeria de la UCI, lo que respalda que los profesionales con niveles mas altos
de estrés laboral presentan un mejor desempefio laboral. Por otro lado, tanto Le6n.?
como Morales.?! en Pert, evidenciaron una correlacion negativa al relacionar estrés
y el desempeiio laboral, ya que la falta de personal, la falta de suefio, se consideran
factores estresantes fisicos, por lo que el rendimiento suele ser inferior a lo

requerido, lo que disminuye la satisfaccion laboral y el desempeio. Ademas,
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muchos paises enfrentan una escasez considerable de personal de atencion médica.
Por lo tanto, comprender los factores estresantes y las experiencias de estrés en el
personal de enfermeria en su lugar de trabajo es esencial para su proteccion y apoyo.
En consecuencia, con los hallazgos de las investigaciones se podria dar pie para
abordar las crecientes demandas en mejorar la calidad de los servicios de atencion
médica e implementar estrategias en escenarios potencialmente estresantes dentro
del Hospital Eleazar Guzman Barron y dentro del servicio de Cuidados Intensivos

del adulto del mismo nosocomio.

Por otro lado, al evaluar la relacion de los factores del entorno fisico del estrés y el
desempeiio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, no se
encontro relacion alguna entre los factores del entorno fisico del estrés y el
desempeiio laboral, la inconsistencia puede deberse al tamafio de la muestra, afios
de experiencia y las diferencias culturales del personal de enfermeria, pero cabe
mencionar que el personal con un desempefio regular present6 un factor del entorno
fisico del estrés con un nivel medio (36.0%). Estos factores engloban situaciones
estresantes derivadas de la carga de trabajo del personal de enfermeria, problemas
del personal y tiempo insuficiente para cumplir con las tareas y brindar apoyo
emocional a los pacientes. Asimismo, los resultados fueron consistentes con los
hallazgos de Almazan et al.'® que revelaron que el estrés moderado es comun en el
personal de enfermeria, lo que puede atribuirse a que los entornos clinicos se
caracterizan por tener muchos factores fisicos estresantes como horas extras, que
fueron un predictor significativo de los niveles de estrés. Las presiones de hacer

horas extras y largas jornadas de trabajo crean un desequilibrio entre la vida laboral
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y personal, que afecta la salud de los empleados. En este sentido, el personal de
enfermeria del turno noche pueden experimentar alteraciones del ritmo circadiano,
que afectan a su salud fisica. Ademas, de experimentar situaciones desafiantes
como trasladar a un paciente en estado critico, limitadas horas de trabajo e
insuficiente personal; puede aumentar el estrés del personal de enfermeria.’® El

analisis de Kafle et al.”’

observé que las enfermeras también pueden enfrentarse a
una mayor susceptibilidad de encontrarse con pacientes violentos u hostiles, lo que
conlleva a problemas y dificultades que suponen obsticulos emocionales y
dificultan su desempefio laboral. En este sentido, como se postula en la Teoria de
Job Demands-Resources, las demandas laborales forman parte de un estresor
externo que impacta negativamente en los entornos fisicos, sociales u
organizacionales de los trabajadores, mientras que los recursos incluyen a los
entornos fisicos, psicologicos, sociales u organizacionales que deben cumplir
ciertos roles como la funcionalidad para lograr las metas laborales, reducir las
demandas y los costos o estimular la evolucion profesional y el desarrollo personal
a nivel institucional. Dicha situacion se estaria dando en algunos trabajadores del
servicio de cuidados intensivos del hospital Eleazar Guzman Barron y se evidencia
en el porcentaje encontrado en el presente estudio y con los descansos médicos
continuos y el agotamiento por hacer tunos extras condicionados para el personal

de enfermeria.?>2¢

En relacion a factores psicoldgicos del estrés y desempetio laboral en el personal de
enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén
Barron de Nuevo Chimbote, se evidencid una relacion positiva pero baja, de lo que

se concluye que el personal con desempefio laboral regular presenta un estrés
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psicolégico medio (38.0%), seguido de un estrés bajo (28.0%), mientras que el
personal con un desempefio laboral eficiente presentd un factor psicologico del
estrés alto (14.0%), lo que podria estar asociado con la muerte o la situacién de
expectativa de muerte del paciente, seguido de incertidumbre sobre el tratamiento,
conflicto con otras enfermeras y la carga de trabajo, ya que es una de las principales
fuentes de estrés para el personal que trabaja en la UCI a pesar de presentar un
desempefio laboral medio y alto. De manera similar, Levi et al.®* informé que la
muerte o las situaciones de espera de muerte fueron reconocidas como importantes
fuentes de estrés por parte de las enfermeras de la UCIL. Asi mismo, presenta
similitud con la investigacion de Duefias F.!°, que en sus hallazgos encontré que el
34% del personal de enfermeria, expresaron mantener un sentimiento de impotencia
cuando en ciertos casos se refleja la falta de resultados o pérdida de pacientes a
pesar del esfuerzo, terminando asi agotados emocionalmente por la sobrecarga
laboral, el cansancio y el no sentirse apoyados por el personal médico durante el
cuidado de los pacientes. este contexto se debe a que los profesionales de enfermeria
no cuentan con la preparacion adecuada para lidiar con el fallecimiento el paciente.
Debiéndose esto a que, la administracion del hospital no invierte en capacitaciones
sobre temas o abordaje psicoldgico para los profesionales de enfermeria; sobre
situaciones en donde es complejo lidiar con la muerte.

En relacion con factores sociales del estrés y el desempefio laboral en el personal
de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén
Barron de Nuevo Chimbote, se evidencid una relacion positiva pero baja entre los
factores sociales del estrés y el desempefio laboral. En este sentido, el personal con
desempefio laboral regular presenta un factor social del estrés bajo (34.0%), medio

(34.0%), mientras que el personal con un desempefio laboral eficiente presento
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factor social del estrés bajo alto (14.0%) en su mayoria. En términos del aspecto de
la comunicacidn, una buena relacion entre el personal que labora dentro del area de
UCT se considera un factor importante para crear satisfaccion laboral, porque las
personas inherentemente tienden a mejor en un entorno agradable. Los hallazgos de
otros estudios mostraron que la buena comunicacidon con colegas y supervisores, el
trabajo en equipo y la cooperacion con los médicos en la toma de decisiones sobre
la atencion al paciente son factores que no influyen negativamente en el desempeno
laboral de las enfermeras.®® En la investigacion de Al-Ajarmeh et al.%® la gestion
eficaz de conflictos se asocia con un mejor desempefio del personal de enfermeria,
lo que en ultima instancia podria mejorar la atencion al paciente en las UCI.

Ademas, es imperativo mencionar que los factores del entorno fisico, psicoldgicos
y sociales del estrés en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote se
relacionaron positivamente, lo que implica que un entorno fisico adecuado puede
favorecer las interacciones y relaciones sociales. Asimismo, un mejor estado
psicolédgico se asocia con mejores relaciones sociales. En consecuencia, una mejor
comprension de los niveles de estrés que experimentan las enfermeras de la UCI
proporciona informacion valiosa para desarrollar politicas que se centren en
mejorar las capacidades de las enfermeras gestoras e implementar formas de mitigar
el estrés asociado con el trabajo de enfermeria. Por lo tanto, es crucial identificar
los niveles de estrés individuales para implementar intervenciones adecuadas con
el fin de mantener una atencion al paciente de alta calidad dentro del area de
cuidados intensivos y del hospital beneficiando principalmente la salud mental del

enfermero.
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Es importante reconocer y tener en cuenta las limitaciones presentes en la
investigacion. En primer lugar, el disefio transversal utilizado en este estudio no
clasifica las relaciones causales durante el tiempo. En segundo lugar, el estudio se
realizo en el entorno de la UCI, que no es representativo de la situacion de las
enfermeras en todo el pais. Tercero, los datos se recopilaron durante las horas libres
de los encuestados dentro del hospital, lo que podria haber causado algun tipo de
inconsistencias debido a la premura de los encuestados para retirarse de su centro
de trabajo. Sin embrago, cabe mencionar que la recopilacion de datos se realizd
mediante el uso de cuestionarios validados y confiables. Se habla de correlacion y
no de asociacion ya que la muestra es pequefia y se necesitaria una muestra mas
grande para poder realizar la Asociacion. Del mismo modo, los encuestados
proporcionaron una notable tasa de respuesta, lo que redujo el sesgo de deseabilidad
social. Ademas, los hallazgos de la investigacion contribuyen a la limitada literatura
sobre el estrés, sus factores y el desempefio de las enfermeras que laboran en el area

de cuidados intensivos en el Pert.
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VIII.

CONCLUSIONES

Existe relacion positiva baja entre el estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital
Eleazar Guzman Barrén de Nuevo Chimbote, en el 2024.

No existe relacion alguna entre los factores del entorno fisico del estrés y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barron de Nuevo Chimbote, en el
2024.

Existe relacion positiva baja entre los factores psicoldgicos del estrés y
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el
2024.

Existe relacion positiva baja entre los factores sociales del estrés y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzmén Barrén de Nuevo Chimbote, en el
2024.

Existe una relacion positiva baja entre los factores del entorno fisico,
psicologicos y sociales del estrés en el personal de enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo

Chimbote, en el afio 2024.
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IX.

RECOMENDACIONES

Desde el punto de vista académico, los encargados de la Unidad de
Cuidados Intensivos deben utilizar los resultados de la investigacion como
guia para establecer politicas de recursos humanos para reducir el estrés,
promover una mejor salud y el desempeno laboral del grupo de trabajo.
Elaborar estrategias de prevencion sobre el estrés laboral en el personal de
enfermeria que labora dentro de la Unidad de Cuidados Intensivos, ya que
los niveles altos de estrés podrian incidir en la disminucion del rendimiento
laboral.

Se sugiere a los proximos investigadores crear nuevos instrumentos que
sean validados y confiables que se fundamenten en teorias con el objetivo
de medir con precision el estrés ocupacional y el desempefio laboral, ya
que estos puntos son parte fundamental para mantener la seguridad del
paciente y el bienestar del personal de enfermeria.

Desde el punto de vista metodologico se recomienda a los futuros
investigadores, evaluar el efecto de las horas de trabajo sobre el estado de
salud general y el desempefio del personal de enfermeria dentro de la
unidad de cuidados intensivos. Asimismo, se les incentiva a evaluar la
eficacia de los programas en manejo del estrés.

La directiva de cada uno de los hospitales nacionales debe tener en cuenta
la programacion de turnos de trabajo en el personal de enfermeria que
labora dentro de la unidad de cuidados intensivos, ademas del nimero de
enfermeros dentro de la unidad, con el fin de mejorar el rendimiento

laboral y atencion que prestan.
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Las directivas de los hospitales deben implementar Normativas
estableciendo criterios especificos para mejorar y fomentar un entorno
laboral positivo.

Implementar proyectos en donde haya mayor contratacion de personal de
psicologia; para asi llevar un buen manejo de la salud mental del personal
del servicio de Cuidados Intensivos.

Implementar el Proyecto de Humanizacion de los Cuidados Intensivos en
el servicio; en donde esta inmersa como prioridad el cuidado del personal
de salud, para asi brindar una mayor Calidad de atencion como
profesionales de la salud y como equipo.

Finalmente, las autoridades de otras instituciones hospitalarias deben
establecer programas de gestion del estrés con el fin de reducirlo,
especialmente para las enfermeras que trabajan mas de 45 horas por

s€émana.
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XI.

ANEXOS

Anexo 1

Operacionalizacion de variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicador

Sexo

Se refiere al sexo bioldgico de la
persona. Segun la OMS, hace
referencia caracteristicas bioldgicas
y fisiologicas que definen a
hombres y mujeres. Por tanto,
hombre y mujer son categorias de
sexo.*®

La variable, sera evaluada en el
cuestionario sociodemografico

Hombre (1)
Mujer (2)

Edad

Segun el MINSA, se define como
el tiempo vivido por una persona
desde su nacimiento hasta la
actualidad. Y se clasifica en grupos
etarios.*’

La variable, sera evaluada en el
cuestionario sociodemografico

Joven 19-29 anos
Adulto 30-59 anos
Adulto mayor 60+ afios

Afos de experiencia

El tiempo que lleva ejerciendo su
profesion hasta la actualidad.*

Periodo de experiencia que
presenta el personal de
enfermeria, el cual serd
evaluado en el cuestionario
sociodemografico.

1-3 afios
3-6 anos
6- a mas




Variable

Estrés laboral

Definicion
conceptual

Se denomina
estrés laboral a
cualquier
condicion
interna o
condicion
externa que
hace que se
dificulte que
un trabajador
se mantenga
equilibrado en
su entorno
laboral.
(Delgadillo et
al., 2018).

Definicion
operacional

La variable
sera medida
con el
Cuestionario
de “the
nursing
stress scale”
(NSS)

Dimension

Factores del
entorno fisico

Factores
psicologicos

Factores
sociales

Indicador

Carga laboral
Tiempo
Actividades
realizadas

Sufrimiento
Fallecimiento
Nivel de
preparacion
Nivel de
apoyo
Conflicto con
el personal de
salud
Insuficiente
personal

Valor

1 = Nunca

2=A
veces

3=Con
frecuencia

4 = muy
frecuente

Items

1
2
3y4

5,6
7,8
9al 17
18 al 24

25 al 30
31al 34

Nivel o rango

Estrés laboral
alto: 91 — 136

Estrés laboral
medio: 45 - 90

Estrés laboral
bajo: 0 - 44



Variable

Desempeio
laboral

Definicion
conceptual

El desempefio
laboral es el valor
que aporta el
trabajador dentro
de una
organizacion por
medio de un
periodo,
manifestando una
conducta favorable
dentro de la
organizacion
desarrollando sus
actividades
eficientemente.
(Chiavenato, 2010)

Definicion
operacional

La variable sera
medida con el
Cuestionario
sobre
desempefio
laboral

Dimension

Autoestima

Trabajo en
equipo

Formacion
profesional

Satisfaccion
laboral

Indicador

Confianza y
seguridad
Autovaloracion
Capacidad de
manejar las
criticas
Comunicaciéon
Colaboracion
Cumplimientos
de las metas

Nivel de
satisfaccion
Cargo en el
trabajo
Condiciones del
trabajo

Equidad

Valor Items
1
1 = Nunca 2y3
4y5
2 = A veces
3= 6al 8
Frecuentement 9y 10
e 11al 14
4 = muy 15
frecuentement
e 16
17
18

Nivel o rango

Desempeiio
laboral
eficiente: 49 -
72

Desempeiio
laboral regular:
25-48

Desempeiio
laboral
deficiente: 0 —
24



Anexo 2

CUESTIONARIO

DATOS DEMOGRAFICOS

Edad

Sexo

Aifios de experiencia

CUESTIONARIO DE “THE NURSING STRESS SCALE” (NSS)

Escala elaborada por Gray y Anderson (1981)
Validada en la version castellana por Mas y Escriba (1998)

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontrard una serie de situaciones que ocurren en forma
habitual en el servicio de UCI del HREGB, indique la frecuencia con que estas situaciones le
han resultado estresantes durante su jornada laboral.

ESTOY: Muy Con . A veces | Nunca
frecuente frecuencia
Codigo 4 3 2 1
Situaciones estresantes 1 2 3 4

Factores del entorno fisico

1. Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con la
enfermeria.

2. La falta tiempo para completar todos los cuidados que el paciente
requiere.

3. Ha sido transferido a otra unidad con escasez de personal.

4. Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente la unidad de
servicio.

Factores psicologicos

5. Le afecta conversar con un paciente sobre su muerte.

6. Observar el sufrimiento de un paciente le conmueve.

7. La muerte de un paciente con quien entablo una relacion estrecha,
le es dificil de superar.

8. La muerte de un paciente le entristece.

9. Tomar una decision con respecto a un paciente cuando el médico
no esta disponible, lo/a desestabiliza.

10.  Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le produce frustracion.



11.  Le falta oportunidad para expresar a sus compafieros del
servicio sentimientos negativos hacia un paciente.

12.  No sentirse preparado para ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades emocionales, lo/a desmoraliza.

13.  Laincertidumbre de no saber el funcionamiento de un equipo
técnico especializado, lo/a confunde.

14.  La falta de conocimiento para prestar apoyo emocional a un
paciente afecta su estado emocional.

15.  Realizar procedimientos que serdn experiencias dolorosas
para los pacientes, le causa temor.

16.  No conocer lo que se puede comunicar a un paciente o a su

familiar sobre su condicién médica o tratamiento, le fastidia a
sobremanera.

17.  El error de un médico durante el tratamiento de un paciente,
le asusta.

18.  Tiene sentimiento de culpa al no tener una preparacion
adecuada para ayudar a los pacientes en el campo emocional.

19.  Tiene falta de oportunidades de hablar abiertamente con sus
companeros del servicio sobre problemas relacionados a los
pacientes.

20. Siente impotencia ante el caso de un paciente que no presente
mejoria.

21.  El mal funcionamiento del equipo técnico le irritan
demasiado.

22.  La falta de disponibilidad de personal y la atencion fuera de
horario a los pacientes, le hacen perder la cordura.

23.  La ausencia de un médico al producirse la muerte de un
paciente, le da miedo.

24.  Laausencia de un médico en una urgencia médica, le produce
panico.

Factores sociales

25.  Tiene conflicto con un médico.

26. Ser criticado por un médico, le enfurece.

27.  Elestar en desacuerdo con el tratamiento de un médico hacia
un paciente, hace que usted lo contradiga.

28. Si un médico ordena lo que parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente, usted le contradice.

29.  Critica usted la informacion inadecuada que da el médico
sobre la situacion médica de un paciente.

30.  Tiene conflictos con el/la supervisor/a

31. Ha tenido dificultades en el trabajo con uno o varios
compaifieros del servicio.

32.  Tiene pocas oportunidades de compartir experiencias y
sentimientos con sus compaifieros del servicio.

33.  Le dificulta el trabajar con uno o varios compafieros del
servicio.

34, Ser criticado/a por un supervisor/a, le produce sentimientos

de odio.



CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Ministerio De la salud (2015)

Adaptado y modificado por Morales Rios, Diana (2021)

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente y con atencion las preguntas que a continuacion se

le presentan, tomese el tiempo que considere necesario y luego marque con un aspa (X) la
respuesta que considere usted.

1 2 3 4
N A Fr Muy
u v ec frecue
Area del desempeiio n e ue nteme
C C nte nte
a e me
S nte

Autoestima

1. Le falta seguridad para lidiar con los problemas y eso le genera estrés.

2. No tiene confianza de si mismo y se siente inferior con relacion a los demas.

3. Sientes que tu trabajo es poco valorado y eso te estresa.

4. No se deja acobardar por los fracasos y es capaz de continuar su trabajo.

5. Las criticas de sus compaifieros o superiores no afectan su estado emocional.
Trabajo en equipo

6. Sus compaiieros colaboran con usted cuando esta agobiado/a y eso lo alivia.

7. Tiene una buena comunicacion con sus compaieros lo cual le ayuda a realizar
mejor su trabajo.

8. En su servicio promueven el trabajo en equipo para cumplir con sus actividades
de manera satisfactoria.

9. Cuando tiene algun problema puede comunicarle a su jefe sin temor y le apoya
para solucionarlo.

10. En su servicio realizan cambios con relacion a sus funciones sin comunicarle,
dificultando su desempefio.

Formacion profesional

11. En su servicio realizan capacitaciones continuas para aumentar su nivel de
conocimiento y mejorar su desempefio.

12. Existen condiciones adecuadas para poner en practica sus conocimientos
adquiridos.

13. En su servicio le ofrecen oportunidades de desarrollo personal y profesional
sintiéndose valorado/a.

14. Le preocupa que sus conocimientos sean insuficientes para cubrir las
necesidades de los pacientes.

Satisfacciéon laboral

15. En su servicio las oportunidades profesionales son equitativas y no le genera
estrés.

16. Se encuentra satisfecho del trabajo que realiza.

17. Las condiciones laborales de su servicio son inadecuadas o le estresan.

18. Desarrollar el cargo que ocupa con eficiencia permite el reconocimiento de su
jefe.
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LESLIE DIANE MELISA

TITULO DE LA INVESTIGACION: Estrés y desempefio laboral en el personal de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barrén de Nuevo

Chimbote, 2024.
INSTITUCION: Universidad Peruana Cayetano Heredia

PROPOSITO DEL ESTUDIO: Estamos invitando a usted a participar en el presente estudio,
el cual es anonimo, por lo tanto no tendra repercusiones de ningln tipo y los resultados
obtenidos solo tendran como fin identificar la relacion del estrés que pudiera presentar y como
este podria afectar su desempefio laboral dentro la unidad de cuidados intensivos; por ello, nos
gustaria contar con tu participacion, ya que con los resultados obtenidos la institucion podra
implementar estrategias que mejoren tu nivel de estrés y el de tus compaiieras (0s), en caso lo
requiriesen.

PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar en este estudio se le solicitara que:
1.Lea cuidadosamente las preguntas y sus posibles respuestas antes de responder.

2.El primer cuestionario que encontrara evalia los niveles de estrés a través de 34 preguntas
divididos en 3 dimensiones, factores del entorno fisico (items 1 al 4), factores psicolégicos

(items del 5 al 24) y factores sociales (items del 24 al 34. Mientras, que el segundo



cuestionario hace referencia al desempefio laboral, el cual cuenta con 18 preguntas divididos
en 4 dimensiones, autoestima (items 1 al 5), trabajo en equipo (items 6 al 10), formacion

profesional (items 11 al 14) y satisfaccion laboral (items 15 al 18).
3.Recuerde no hay respuestas correctas o incorrectas.
4.Para cada item se respondera con una sola respuesta.

5.Si realiza la encuesta desde su celular, utilice su pantalla de manera horizontal, para su mayor

comodidad.

6. Larecoleccion se realizara cuando la tesista no se encuentre laborado en el area UCI del
HEGB y mientras el personal de enfermeria haya culminado con su horario laboral, para no

interferir con sus funciones. Seran evaluados los (as) licenciados (as) de enfermeria
7.El tiempo maximo empleado para ambos cuestionarios no serd mayor a 30 minutos.

RIESGOS: El llenado del cuestionario no implicard mayores riesgos para usted, ya que los
datos personales de cada participante permaneceran en anonimato, con el fin de minimizar o
eliminar el estrés generado por la publicacion de los mismos.

BENEFICIOS: Los resultados le permitiran a la investigadora establecer la relacion entre el
estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman Barron de Nuevo Chimbote, 2024 con un fin netamente
académico y sin perjudicar a ninglin participante. Ademas, se considera un beneficio directo
para los participantes, ya que después de su participacion se incluird un folleto sobre manejo de
estrés, con el fin de disminuir los niveles de estrés en caso lo presente.

COSTOS E COMPENSACION: Participar en el presente estudio no tiene ningén costo ni
precio. Asi mismo NO RECIBIRA NINGUN INCENTIVO ECONOMICO ni de otra indole.
CONFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados serdn utilizados en absoluta
confidencialidad, ninguna persona, excepto la investigadora tendra acceso a ella. Ademas, el

nombre de los participantes no sera revelado pues el recojo de informacion sera de manera



anénima.

USO FUTURO DE LA INVESTIGACION: La investigacion sera colocada en el repositorio
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, para que de esta manera dichos datos puedan ser
utilizados como antecedentes en futuras investigaciones relacionadas.

DERECHOS DEL SUJETO DE INVESTIGACION: Si usted decide participar en el
estudio, podré retirarse de €ste en cualquier momento, o no participar en una parte del estudio
sin perjuicio alguno.

En caso tengan dudas o consultas sobre el estudio (no para solicitar resultados) podra
comunicarse via telefonica al siguiente contacto: Lic. Enf. Esp. Cuidados Intensivos Saucedo
Honores, Leslie Diane Melisa con el Celular: 51 959 450 301

Si usted desea realizar algiin comentario, lo podra realizar con el Comité Institucional de
Etica en Investigacion (CIEI), a cargo del presidente Dr. Manuel Ratl Pérez Martinot, al
anexo 201352 y correo manuel.perez@upch.pe.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO
He leido el presente documento por lo que ACEPTO voluntariamente a participar en este
estudio, también entiendo que puedo decidir no participar, aunque ya haya aceptado y que

puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y apellidos del Firma Fecha y hora

participante



mailto:manuel.perez@upch.pe

Anexo 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA — PROYECTO DE INVESTIGACION
ESTRES Y DESEMPENO LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL ELEAZAR GUZMAN BARRON DE NUEVO

CHIMBOTE, 2024

Problema General

Objetivo General

Marco Tedrico Conceptual

Hipédtesis

Variables e Indicadores

Metodologia

;Cual es la relacion que existe
entre el estrés y el desempefio
laboral en el personal de
enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos del hospital
Eleazar Guzman Barron de nuevo
Chimbote, en el afio 2024?

Establecer la relacion entre el
estrés y el desempeiio laboral en
el personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos del
hospital Eleazar Guzman Barron
de nuevo Chimbote, en el afio
2024.

Base Tedrica:

Seglin Grailey (2021:2), Se han propuesto cuatro enfoques (2 teorias y 2
modelos) importantes para el estudio del estrés laboral, para explicar como,
cuando y por qué se produce el estrés laboral.

1.1. Teorias sobre el estrés laboral
Las teorias predominantes sobre el estrés laboral se centran principalmente
en el contexto laboral, particularmente en los elementos del disefio del
trabajo. Una de las teorias mas actuales, es modelo Job Demands-Resources
(JD-R), la que se encuentra vinculada con los factores estresantes (demandas
laborales y recursos laborales) y con el comportamiento laboral positivo, a
través de dos procesos psicologicos. (Citado por Demerouti 2017: 22-4)

. El primer proceso es la erosion de la salud, en el que los
esfuerzos para hacer frente a las demandas laborales cronicas
conducen a una sobrecarga y una erosion de la reserva de energia
del trabajador que, a su vez, genera respuestas negativas (por
ejemplo, angustia o sufrimiento psicologico), y a mas largo plazo
lesiones psicologicas (trastorno depresivo) y problemas de salud
(enfermedades cardiovasculares). (Dollard 2011: 20-4)

. El segundo proceso esun proceso motivacional tal que los
recursos adecuados (control) pueden ser intrinsecamente y
extrinsecamente motivadores, lo que conduce al compromiso y,
a su vez, a resultados organizacionales positivos (mejora del
desempeio). (Dollard 2011: 20-4)

La teoria de conservacion de recursos (COR) propuesta por Hobfoll,

establece que el estrés ocurre en relacion de los recursos individuales

como objetos (casa, vehiculos), energia (dinero, tiempo, actividades

realizadas), caracteristicas personales (autoestima, dominio), y

condiciones (estatus socioecondmico, rol de trabajo valorado). Dentro

de esta teoria se enmarca a los “factores fisicos, psicologicos, sociales”
que sirven para multiples propdsitos, uno de los cuales es compensar
los efectos de las demandas laborales. Teoria descrita por Hobfoll

(citado por Meurs 2011: 37-4)

1.2. Modelos sobre el estrés laboral

El modelo transaccional de estrés propuesto por Lazarus, explica porque los
individuos experimentan el mismo estresor de manera diferente mediante
dos procesos (evaluacion cognitiva y afrontamiento). (Gieselmann 2020:68)

. El afrontamiento estudia los factores estresantes dentro del
entorno laboral.

. La evaluacion cognitiva, consiste en evaluar como el evento
puede ser una amenaza para el individuo (conflicto con el
personal).

El modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (ERI), menciona tres
componentes: esfuerzo, recompensa y compromiso que se enfocan
directamente en los intereses de los empleados. El esfuerzo esta
representado por demandas y deberes que representan una gran carga de
trabajo, interrupciones frecuentes o presion de tiempo, mientras que el
salario, la estima, la seguridad laboral y las oportunidades de carrera son
formas de recompensas ocupacionales, un desequilibrio entre los
componentes, puede afectar la salud a través de reacciones de tension;
Ademas, con base en hallazgos previos el estrés laboral también podria
causar fatiga indirectamente al cambiar algunos estados psicologicos
especificos en las enfermeras. (Citado por Kunz 2019:19)

El “Modelo de Control de la Demanda del Trabajo” descrita por Karasek,
destaca que los trabajadores corren el mayor riesgo de tension mental y
resultados psicologicos negativos cuando se enfrentan a una carga de trabajo
y demandas significativas combinadas con una la toma de decisiones.
(Grailey 2021:1)

2.1. Teoria sobre el desempefio laboral

Hipétesis General

Existe relacion positiva entre el estrés y el
desempeiio laboral en el personal de enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital Eleazar Guzméan Barréon de Nuevo
Chimbote, en el 2024.

Variable Dimensiones indicadores
Factores del entorno | Carga laboral
fisico Tiempo

Estrés laboral

Factores
psicologicos

Factores sociales

Actividades realizadas

Sufrimiento
Fallecimiento

Nivel de preparacion
Nivel de apoyo

Conflicto con el personal
de salud
Insuficiente personal

Tipo de Investigacion
Investigacion basica.

Nivel de la Investigacion

El estudio sera correlacional ya que
permitird relacionar las variables del
estudio.

Estrategia metodologica de la investigacion

Unidad de observacion y analisis
Enfermeros de la unidad de cuidados
intensivos.

Poblacion y muestra:

La poblacion estara conformada por el
profesional de enfermeria que labora en el
Servicio de UCI del Hospital Eleazar
Guzmén Barréon de Nuevo Chimbote del
2024.

La muestra estarda constituida por la
totalidad de la poblacién, la que se
encuentran conformados por 52
profesionales de enfermeria,

Técnica de muestreo:

Encuesta

Criterios de inclusiéon:

Personal de enfermeria que se encuentren
laborando en la UCI no menos seis meses a
la fecha de aplicacion del estudio.

Personal de enfermeria dispuestos a
participar 'y  firmar  consentimiento
informado

Criterios de exclusion:

Personal de enfermeria que tengan
descansos médicos por salud y/o
vacaciones.

Personal de enfermeria con antecedentes de
enfermedad fisica grave.

Personal de enfermeria que se encuentren en
periodo de entrenamiento o prueba.

mentales (Ansiedad, depresion) previos.




En relacion a un enfoque tedrico, se enfatiza la teoria de Herzberg, que
establece principalmente la satisfaccion de las necesidades propias y las
necesidades motivacionales en el proceso de desarrollo del potencial dentro
del entorno laboral; a través, de dos factores principales, factores extrinsecos
(apreciacion y el salario) y factores intrinsecos (autorrealizacion,
reconocimiento y desarrollo personal). (Citado por Azaliney 2012:11)

Problemas Secundarios

Objetivo Especifico

;Cudl es relacion entre los
factores fisicos del estrés y el
desempenio laboral en el personal
de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital
Eleazar Guzman Barron de
Nuevo Chimbote, en el afio 2024?

(Cual es la relacion entre los
factores psicologicos del estrés y
el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman
Barrén de Nuevo Chimbote, en el
afio 20247

(Cual es la relacion entre los
factores sociales del estrés y el
desempeilo laboral en el personal
de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital
Eleazar Guzman Barron de
Nuevo Chimbote, en el afio 2024?

;Cual es la relacion entre los
factores del entorno fisico,
psicologicos y sociales del estrés
en el personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman
Barrén de Nuevo Chimbote, en el
aflo 20247

Establecer la relacion entre los
factores fisicos del estrés y el
desempefio laboral en el personal
de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital
Eleazar Guzman Barrén de
Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

Establecer la relacion entre los
factores psicologicos del estrés y
el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital Eleazar Guzman
Barrén de Nuevo Chimbote, en el
aflo 2024.

Establecer la relacién entre los
factores sociales del estrés y el
desempefio laboral en el personal
de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital
Eleazar Guzman Barrén de
Nuevo Chimbote, en el afio 2024.

Identificar la relacion entre los
factores del entorno fisico,
psicolégicos y sociales del estrés
en el personal de enfermeria de la
Unidad de Cuidados Intensivos
del Hospital FEleazar Guzman
Barrén de Nuevo Chimbote, en el
aflo 2024.

Principales definiciones y conceptos
. Estrés
. Factores fisicos del estrés
e  Factores psicologicos del estrés
. Factores sociales del estrés
. Autoestima
. Trabajo en equipo
e  Formacion profesional

. Satisfaccion laboral

Antecedentes de la investigacion:

Ekayanti A, et al.18 2021. En Indonesia, su objetivo se baso en determinar
la relacion entre el estrés y el rendimiento del personal de enfermeria de la
unidad de cuidados intensivos de Makassarque. El estudio tenia un enfoque
cuantitativo, correlacional y transversal, empleandose como técnica la
encuesta a una muestra total de 36 enfermeros. Los resultados mostraron que
los enfermeros de la UCI experimentaron en su mayoria un estrés laboral y
un rendimiento grave y al relacionar las variables se obtuvo una correlacion
de Pearson de 0,522 con un p valor= 0,001. Concluyéndose, que existe una
relacion inversa en el estrés laboral y el rendimiento de las enfermeras que
laboran en la UCI de los hospitales de Makassarque.

Almazan J, et al.19 2019. En Arabia saudita, se propuso como objetivo
evaluar el estrés relacionado con el trabajo percibido de las enfermeras en el
area de cuidado intensivos. Investigacion descriptiva de disefio no
experimental, de corte transversal, donde se utilizo la técnica encuesta y
como instrumento la escala de estrés percibido (PSS), que fue aplicado a
178 enfermeras. En los resultados tuvieron las puntuaciones medias del
estrés fueron 2,39 y con desviacion estandar de 1,15; asi mismo, revela que
la nacionalidad y el numero de horas de trabajo por semana son los
predictores mas significativos asociados al nivel de estrés con una
significancia de F = 2,98 < 0,035. Destacando en sus hallazgos que el estrés
se encontraba relacionada con el trabajo percibido por las enfermeras, asi
mismo las enfermeras se encontraban mediamente estresadas

Morales Romel (2021) realizd un estudio titulado: “Estrés laboral y
desempeiio profesional de enfermeria de UCI del Hospital Nacional Dos de
Mayo, Lima”, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y el desempefio del profesional de enfermeria, el estudio fue
de tipo cuantitativo, de nivel correlacional con disefio no experimental
transversal. Evaluaron a 35 enfermeros, aplicandoles como instrumento la
Escala de Estrés de Enfermeria-NSS y entre su principal hallazgo encontrd
que existia relacion entre el estrés laboral con el desempefio profesional con
un valor de correlacion de -0,627 y un valor significativo de 0,000.

Hipotesis Especificas

Existe relacion positiva entre los factores fisicos
del estrés y el desempefio laboral en el personal
de enfermeria de la Unidad de Cuidados
Intensivos del Hospital Eleazar Guzman Barron
de Nuevo Chimbote, en el 2024.

Existe relacion positiva entre los factores
psicoldgicos del estrés y desempefio laboral en
el personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar
Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el
2024.

Existe relacion positiva entre los factores
sociales del estrés y el desempefio laboral en el
personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar
Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el
2024.

Existe relacion positiva entre los factores del
entorno fisico, psicoldgicos y sociales del estrés
en el personal de enfermeria de la Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital Eleazar
Guzman Barron de Nuevo Chimbote, en el afio
2024.

Variable

Dimensiones

indicadores

Desempefio
laboral

Autoestima

Trabajo en equipo

Formacion profesional

Satisfaccion laboral

Confianza y seguridad
Autovaloracion
Capacidad de manejar las
criticas

Comunicacion
Colaboracion

Cumplimientos de las
metas

Nivel de satisfaccion
Cargo en el trabajo
Condiciones del trabajo
Equidad

Escalas y cuestionarios aplicados

Para la recoleccion de datos se utilizaran 2
instrumentos

1. CUESTIONARIO DE “THE
NURSING STRESS SCALE” (NSS).

2. CUESTIONARIO
DESEMPENO LABORAL.

SOBRE

Validacion del cuestionario

El Cuestionario de The Nursing Stress Scale
(NSS) fue desarrollado por Gray-Toft &
Anderson en 1981, para medir la frecuencia
y  principales  fuentes de  estrés
experimentadas por enfermeros, fue
validado por Pavek k. etal (2021) mediante
la adecuacion muestral de Kaiser-Mayer-
Olkin, obteniendo un coeficiente de validez
0.949 (KMO > 0.5), mientras que la prueba
de esfericidad de Bartlett se obtuvo
resultados significativos (X2 aprox. = 6241,
645; df=561;p =0.000), con un coeficiente
de confiablidad de 0,964 (o> 0,8). En la
primera parte se encuentran los datos
sociodemograficos y en la segunda el
instrumento NSS propiamente dicho, el cual
que consta de 34 items divididos en 3
dimensiones factores del entorno fisico
(items 1 al 4), factores psicologicos (items
del 5 al 24) y factores sociales (items del 24
al 34), valorados en una escala tipo Likert
con 4 opciones de respuesta: "1 = Nunca",
"2 = A veces", "3 = Con frecuencia" y "4 =
muy frecuente", cuya puntuacion total
oscila entre 0 a 136 puntos, donde los
valores mas elevados denotan un peor
estrés.

Mientras el Cuestionario del Desempefio
Laboral fue elaborado por el MINSA (2015)
y fue adaptada y validada por Morales Rios,
Diana (2021), mediante un juicio de
expertos y cuenta con una confiabilidad alfa
de Cronbach de 0.720, este instrumento
consta de 18 items, que fueron dividido en 4
dimensiones autoestima (items 1 al 5) ,
trabajo en equipo (items 6 al 10), formacion
profesional (items 11 al 14) y satisfaccion
laboral (items 15 al 18), y las respuestas se
miden mediante una escala de tipo Likert,
“nunca =1 punto”, “a veces=2 puntos”,
“frecuentemente = 3 puntos” y “muy
frecuentemente= 4 puntos”, cuyo puntaje
oscila entre 0 y 72 y donde los valores mas
elevados denotan un peor desempeifio
laboral.

Procedimiento de recoleccion de
informacion




El procedimiento, se efectuara al realizar la
aplicaciéon de 2 cuestionarios de manera
virtual a los profesionales de enfermeria de
UCI del GEGB, tomando en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion,
previamente para realizar este estudio se
contara con la autorizacion de del hospital.

Procesamiento de datos

El procesamiento de datos se efectuara en
las hojas de Excel, la misma que es emitida
automaticamente por aplicativo web Google
forms luego de recolectar las respuestas de
todos los participantes; posterior a ello, el
estadista realizara el andlisis de los datos
con el programa SPSS version 26.0 y para
determinar si los resultados siguen una
distribuciéon normal se utilizara la prueba
Shapiro-Wilk. Asi mismo, se utilizaran
estadisticas descriptivas (frecuencia y
porcentaje), para describir las caracteristicas
socio demograficas de los participantes;
también, se utilizara la prueba no
paramétrica Coeficiente de Correlacion de
Pearson, si los resultados siguen una
distribucién normal, con el fin de poder
contrastar las hipotesis planteadas, ya que
las variables son ordinales.




Mantén el aire por 3 0 4 segundos y
después expulsalo por la nariz, de
manera lenta; tus hombros no deben
moverse ni hacia arriba (cuando tomas
aire) ni hacia abajo (cuando expulsas
el aire).

En todo momento lleva tu atencion a
identificar las sensaciones que se
generan en tu cuerpo y poco a poco
haz que tu respiracion sea cada vez
mas pausada hasta cuando sientas
que tu cuerpo YA NO ESTA
ACELERADO y que esta relajado.
Repite este ejercicio con frecuencia.

‘1

B Relajacion: busca un espacio
tranquilo, sin mucho ruido u otras
cosas que te distraigan y ponte en
una posicion comoda. Empieza a
respirar lenta y profundamente como
“inflando” tu abdomen. Mantén el aire
por 3 0 4 segundos y después
expulsalo de manera lenta. En todo
momento lleva tu atencion a
identificar las sensaciones que se

Anexo 5

FOLLETO

generan en tu cuerpo, sin intentar
cambiarlas. Después dirige tu atencion
a la cara y cuello, identificando en
donde hay tensiones. Con cada
inhalacion imagina que recoges las
tensiones y que con cada expiracion las
sueltas y las llevas fuera de tu cuerpo.

Repite este ejercicio con los brazos, el
pecho, los hombros, la espalda, el
abdomen y las piernas, en el orden
senalado, hasta que sientas que tu
cuerpo esta completamente relajado.

iRECUERDA QUE EL ESPACIO DE
PSICOLOGIA ES UN ESPACIO
PARA TI Y ALLI PODRAS
PROFUNDIZAR EN EL TRABAJO
DE LOS TEMAS ABORDADOS EN
ESTA CARTILLA!

m HOSPITAL

=k=s UNIVERSITARIO
SAN IGNACIO

CIENCIA Y TECNOLOOIA CON PROYECCION SOCLAL

Hospital Universitario San Ignacio
Carrera 7 No. 40 - 62 Piso 6
Bogota, Colombia.

Unidad de Nefrologia
+ 57 (1) 5946161 Ext 2170
www. husi.org.co

Imagenes tomadas de Freepik.es

El estrés es una sensacion de tension
que vivenciamos cuando tenemos
una demanda y percibimos que esta
sobrepasa nuestra capacidad para
afrontarla.



Sentir estrés no es malo, pues ante
determinada situacion nuestro cuerpo
nos informa que debemos resolverla

para poder volver a un estado de
tranquilidad y equilibrio y eso es lo que
nos permite actuar o no ante esa
situacion. A continuacion, encontraras
algunas actividades que te pueden
ayudar a manejar el estrés en diferentes
situaciones.

. Ten presentes tus limites: no te
comprometas con actividades o tareas
gue evalies gque no puedes cumplir o
que no deseas hacer. Comprométete con
una tarea a la vez.

. Pide ayuda cuando lo necesites:
evalla las actividades que tienes por
hacer y si alguna de ellas requiere ayuda
de alguien mas, solicitala.

@,
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. Prioriza tus tareas: haz una lista de
las cosas que debes hacer diariamente y
organizalas de acuerdo al nivel de
importancia y prioridad que tiene cada
una. Inicia por aquellas mas prioritarias y
posteriormente realiza las demas.

. Divide las tareas en pasos mas
pequefios: analiza cuales de las
actividades que tienes se pueden dividir
para hacerlas mas sencillas y empieza a
realizarlas.

. Aliméntate y duerme bien: teniendo
como base la dieta dada por la
nutricionista que te esta tratando, es
importante que mantengas una
alimentacion balanceada. Ademas, es
necesario que descanses el tiempo que tu
cuerpo requiere.

. Realiza actividad fisica: de

erdo con las indicaciones de tu medico
nte es importante que ejecutes algun
de actividad fisica. Hazla al menos
veces por semana.

. Lleva a cabo actividades
importantes para ti: busca espacios para
compartir con personas cercanas, ir a un
parque o realizar cualquier tipo de
actividad que sea de interés y valor para
ti.

. Expresa lo que sientes y piensas:
date la oportunidad de hablar con
personas cercanas sobre lo que sientes y
piensas, pues asi podran entenderte y te
daran el apoyo necesario. A
continuacion, encontraras unos
ejercicios practicos que te permitiran
manejar de manera adecuada las
situaciones estresantes a las que te
enfrentes.

‘__.-._..h P -

Respiracion: respirar te va a ayudar a
estabilizar tu cuerpo cuando se
encuentra tensionado. Siéntate en una
posicion comoda, en un lugar tranquilo,
sin mucho ruido y colécate una mano en
el abdomen. Después, toma aire por la
nariz, de manera lenta y profunda como
“inflando” tu abdomen.



