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RESUMEN

El presente documento expone de forma detallada el plan estratégico elaborado para
el desarrollo de un centro odontoldgico, el cual tiene como principal objetivo el
detallar los procesos, evaluaciones internas, externas, asi como los posibles
competidores directos que puede influir en el posicionamiento del establecimiento.
El anélisis y evaluacion de toda esta informacion permitird mejorar la calidad de
los servicios que se ofrece y mediante esto poder lograr un crecimiento continuo y
sostenible.

PALABBRAS CLAVE: Consultorio odontoldgico; cartera de servicios,

competidores externos; valor agregado



ABSTRACT
This document presents in detail the strategic plan developed for the development
of a dental center, which has as its main objective to detail the processes, internal
and external evaluations, as well as direct competitors that can influence the
positioning of the establishment. The analysis and evaluation of all this information
will allow to improve the quality of the services offered and through this to achieve
continuous and sustainable growth.

KEY WORDS: Dental office; service portfolio, external competitors; added value



INTRODUCCION
El mercado de la salud bucal, en la actualidad ha presentado una creciente demanda
en el acceso a servicios odontoldgicos especializados. Siendo cada vez mas los
centros que se vienen desarrollando en todo el territorio nacional. Debido a ello, en
el presente plan de negocios se presentard una propuesta de desarrollo de centro
odontoldgico en donde se procederé a detallar las tendencias del mercado, asi como
el andlisis interno y externo de la situacion en salud con la finalidad de delimitar y
destacar las oportunidades con las que se cuenta en el area de Magdalena del Mar.
Asimismo, se buscard mencionar los beneficios y valor agregado que presenta el
centro odontologico a desarrollar para competir con otras entidades pertenecientes

al mismo rubro y que sean consideradas competidores directos.



CAPITULO |

SITUACION GENERAL

A nivel mundial, en los ultimos afios se ha registrado un incremento significativo
en la esperanza de vida de la poblacion general, producto de ciertos factores de
salud publica como es la mejora en la atencién médica, el desarrollo de nuevos
farmacos, mejora en el saneamiento entre otros. No obstante, algunas patologias
también se han incrementado significativamente. Entre las mas frecuentes, se
encuentran las patologias bucodentales, las cuales llegan a afectar
aproximadamente a un 45% de la poblacion mundial. Asimismo, la OMS (2022),
menciona que alrededor de 380.000 personas en el mundo presentan patologias
severas como periodontitis, placa, hasta cancer bucal generando un impacto
significativo en la poblacion. Es por ello, que se considera necesario el desarrollo

de nuevos centros odontologicos en todo el mundo.

Un ejemplo de ello, es el centro odontolégico Healthy Tooth de categoria nivel I-1,
perteneciente a la Red de Salud Integral de Magdalena del Mar, el cual inicié
operaciones en el afio 2019, presentando un acceso directo desde Jr. Castilla 982.
El cual, cuenta con diversos servicios para la atencidn del usuario externo entre los
que se encuentran los consultorios especializados, areas de diagnostico por
imagenes entre otros. Debido a los multiples servicios mencionados, en la
actualidad se cuenta con mas de 1150 usuarios, los cuales van en aumento debido
a las diversas estrategias de marketing empleadas, como la visualizacion en linea
mediante redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, etc. Ademas de

realizar campafias gratuitas, participacion en eventos locales y la publicidad



tradicional. Todas estas actividades influyen en que nuestra marca destaque aun
mas en el mercado laboral local generando una mejor confianza y mayor flujo de

clientes.

Respecto a la atencion brindada en el establecimiento Healthy Tooth, esta se
caracteriza por brindar una atencién de calidad, calidez y alta competitividad.
Presentando un desarrollo significativo en el mercado por su amplia oferta de
servicios, procedimientos y atencién integral. No obstante, pese al incremento de
su demanda y la publicidad de la organizacion se sigue buscando incrementar y
mejorar la cartera de servicios actual con la finalidad de extender la cobertura a
usuarios potenciales. No obstante, estas actividades se encuentran parcialmente
limitadas por la falta de un area de marketing profesional, la cual ocasiona una

perdida significativa de atenciones, ventas y servicios considerables.

Otro de los eventos que influyo negativamente en su desarrollo y avance fue la
pandemia COVID 19, la cual afecto el desempefio dptimo de la institucion debido
al aislamiento obligatorio que ocasioné una disminucion significativa de los
usuarios externos provocando una reduccion de los procedimientos bucales
realizados, costos no contemplados debido a la compra de equipos de bioseguridad,
desinfectantes y nuevos protocolos de limpieza entre otros. Finalmente, como
ultimo evento limitante se encuentra la presencia de establecimientos competidores
el cual influye negativamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos
trazados. Debido a lo mencionado, es necesario la reevaluacion de los planes

institucionales, evaluacién de la gestion y marketing del establecimiento. Con la



finalidad de elaborar estrategias, ticticas o procesos que permitan mejorar la cartera
de servicios y la cantidad de usuarios atendidos en el centro odontolégico. La
informacidn recolectada durante el desarrollo del plan estratégico podra emplearse
para mejorar las estrategias de la institucion y de esa forma mejorar su

incorporacion dentro del mercado y su allegada a los usuarios en general.

Conclusiones

Las estrategias de marketing de un establecimiento son fundamentales para su
desarrollo a largo plazo, ya que influyen significativamente en la competitividad
del mercado sanitario. Asimismo, estos aspectos pueden influir de forma directa en
la calidad y los precios de los servicios prestados. Otro punto clave en el desarrollo
de una institucion es la presencia comercial que tiene un establecimiento en un area
geogréfica determinada, mas si se emplea un modelo de franquicia ya exitoso en
otros paises, la cual podra permitir brindar un servicio exitoso y estandarizado a los

pacientes.



CAPITULO II

MISION:

Healthy Tooth es un centro especializado en el rubro odontolégico, la cual brinda
atencion enfocada en la resolucién de patologias odontoldgicas y bucales,
empleando una atencion especializada, preventivo y promocional. La cual busca
recuperar y preservar la salud bucal de los usuarios externos que acuden para
atencion dentro del distrito de Magdalena del Mar, Lima. Para poder brindar esta
atencion de calidad, se cuenta con equipos procedimentales, ademas de un servicio
de iméagenes especializadas y equipo humano el cual ha sido capacitado en las
mejores universidades. Estos mismos contaran con una larga trayectoria académica
que permitiran ofrecer diversos servicios y a bajo costo, con la finalidad de priorizar
la accesibilidad a la poblacion general. Asimismo, esta atencion se podra
complementar con la realizacion de un seguimiento por teleconsulta para evitar

complicaciones.

VISION:

Dentro de 5 afios, Healthy Tooth se proyecta ser uno de los centros odontolégicos
de mayor atencion especializada por la diversidad de servicios que prestara.
Ademas de contar con un reconocimiento no solo en el distrito de Magdalena del
Mar sino también a nivel nacional, el cual se podra distinguir de otras empresas del
mismo rubro por brindar servicios odontolégicos integrales, rapidos y a un costo

adecuado para garantizar el acceso por igual a toda la poblacion.



VALORES:

(Alvarez et al., 2016) sefiala que los valores presentes dentro de una organizacién

instauran una filosofia base, al presentar sus propias creencias, personalidad y sus

actitudes. En el rubro odontolégico, se presentan los valores a continuacion:

a)

b)

Bioseguridad: Healthy Tooth, se preocupa en la salud y bienestar del
talento humano, durante y posterior a la pandemia, brindando el equipo de
proteccion personal reglamentario para una adecuada proteccion a los
colaboradores. Esta medida de proteccion se extendera a los pacientes que
acuden para atencion, visitantes y otros colaboradores o proveedores que
también presenten un riesgo de exposicion a agentes patdgenos. También
continuamente se realizara una la correcta desinfeccion de las areas
comunes cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad (Ministerio

de Salud, 2020).

Responsabilidad social, el bienestar de la salud oral es un aspecto clave
dentro de la salud general del cliente. Es por ello, que el odontdlogo tiene
que comprometerse con la salud del paciente. Para lo cual se plantea como
principal propdsito el perfeccionar la salud oral de todo cliente (Orbegozo,

2018).

Honestidad, el odontélogo debe de actuar de forma responsable a la hora
de brindar el tratamiento o procedimiento requerido, respetando los costos
de los mismos y sin perjudicar o poner en riesgo la salud del paciente

(Suérez et al., 2017).



d) Innovacién tecnolégica, el mercado actual odontoldgico es cada vez méas
competitivo. Por ello, Healthy tooth se mantiene actualizado con la
tecnologia a la vanguardia, facilitando el desarrollo de los procedimientos

invasivos y no invasivos con mayor eficacia (Alvarez et al., 2016).

e) Respeto, como empresa se promueve el trabajo en equipo y el buen trato
tanto entre los colaboradores y en la atencion a los pacientes fomentando el

buen clima laboral (Alvarez et al., 2016).

CODIGO DE ETICA:

Todos los paises cuentan con sus propias normas técnicas que se ajustan a los
distintos trabajos de los odontdlogos. Por lo tanto, el cddigo de ética debera
plantearse como un modelo de asesoramiento para los profesionales de la salud. El
Colegio Odontologico del Perl establecié en el Cddigo de ética, las normas,
valores, la conducta y principales convicciones que tiene que tener todo odontélogo
en su actividad profesional. El codigo ético odontolégico, también buscara
perfeccionar la comunicacion y relacion entre el odontologo y el paciente, buscando
gue esta sea mas transparente y sana. EI conocer y poner en préactica los valores y
normas éticas facilitara el triunfo para el odontdlogo e impedira el descontento por

parte de los clientes (Colegio Odontologico del Per, 2024).



Los principales codigos de ética son:
e Trato De lgualdad; todos los pacientes que lleguen a la consulta
odontoldgica seréan tratados de forma cortés y con igualdad, sin realizar

discriminacion por la religion, condicién social, sexo o etnia del individuo.

e Comunicacion De Los Tratamientos A Realizar; El odontélogo debe
expresar con la mayor transparencia posible aquellos procedimientos que
el paciente necesita. A su vez, se le comunicard todas las alternativas de
tratamientos probables ademas de resolver cualquier duda que pueden

presentar.

e Calidad De Servicio; Los odontélogos deben garantizar una atencion de
calidad, de acuerdo a las circunstancias y necesidades de cada paciente,
ademas de tomar en cuenta la decision de cada uno. El odontdlogo estara
correctamente formado y en constante capacitacion para realizar cualquier
tipo de tratamiento. Asimismo, debera de prepararse continuamente, para

poder realizar una atencion odontologica adecuada.

e Confidencialidad De Las Historias Clinicas; Cada paciente debe de
contar con una historia clinica, consentimiento informado y pruebas
diagndsticas realizadas si hubiera sido el caso. Toda la informacion que el
odontélogo haya recabado en esta historia clinica odontoldgica se va a

manejar de forma privada y confidencial.



e Falta De Etica Profesional; Si el odont6logo omite algunas de las normas
éticas, se le aplicara una falta disciplinaria escrita en los estatutos de las

normas del colegio odontoldgico.

CONCLUSIONES:

El plan estratégico a 5 afios consiste en llegar a ser referentes en el Distrito de
Magdalena del Mar para luego expandir nuestro centro odontolégico en diversos
puntos estratégicos a nivel nacional, teniendo como objetivo brindar siempre una
atencion de calidad con transparencia y ética a nuestros pacientes. Se debe de tener
en cuenta que el personal interno es una pieza clave para poder lograr el crecimiento

como empresa, buscando también generar una alta rentabilidad.



CAPITULO Il

ANALISIS PESTE:

Es el estudio del entorno externo de la empresa, siendo este un punto importante

para determinar todos los factores externos que influyen en la organizacion.

1.

POLITICO:

En la actualidad, tanto a nivel mundial como en el Peru el desarrollo
poblacional ha presentado cambios significativos en relacion a las
estimaciones realizadas anteriormente. Esto se puede observar en la
piramide poblacional actual, en donde se presenta un aumento significativo
de la poblacion en edad activa (Asociacion Gerontologica del Mediterraneo,
2016; Ministerio de Salud, 2020; Ministerio de Salud y Proteccion Social
de Colombia, 2015) lo cual ha orillado a que la creacién de nuevos
establecimientos y consultorios sea una practica cada vez méas frecuente,
teniendo como finalidad cubrir la demanda observada. Entre algunos
ejemplos tenemos los policlinicos privados, laboratorios clinicos y centros
odontologicos. Para ello, independientemente del rubro que se elija, es
necesario evaluar las politicas y normativas relacionadas al desarrollo y
constitucion de una empresa en salud, las cuales muchas veces son
limitaciones importantes a tomar en cuenta durante el analisis de viabilidad

de un proyecto (Escalante, 2013).

Entre las principales normativas reguladoras para la creacion de un

establecimiento de salud podemos encontrar:



o Ley General de Salud N.° 26842; la cual menciona los principales
aspectos y generalidades relacionados a la gestion en salud.

o Norma técnica de salud N.° 024 MINSA/DGSP-V.01; se establecen
los requisitos minimos necesarios para poner en marcha un
establecimiento de salud

o Decreto supremo N.° 013-2006-SA, la cual aprueba el reglamento
de establecimientos de salud, odontolégicos y otros servicios

médicos de apoyo.

Pese a todo, este marco normativo aun presenta grandes limitaciones que
pueden afectar la creacion de una empresa, como la falta de recursos
econdmicos, gestion deficiente, competencia empresarial local,
delincuencia y la corrupcion. Siendo este Gltimo uno de los factores mas
significativos en el sector publico, registrandose cada vez mas casos de
corrupcion empresarial en donde se suelen realizar convenios informales
con otras instituciones o entidades reguladoras afectando la rentabilidad de
empresas competidoras y obstaculizando el desarrollo empresarial

(Otiniano, 2023).



Gréfico 1
Evoluciéon de la percepcion de la corrupcion en el Peri. “indice de

percepcion de la corrupcion”
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ECONOMICO:

Otro de los aspectos claves relacionados a la regulacion politica es la
estabilidad econdmica presente en el pais. En este contexto, se observa, que
la estabilidad peruana presento un estancamiento en su desarrollo debido al
severo impacto ocasionado a la pandemia COVID 19. Esto se observo
durante el 2020, en donde el Producto Bruto Interno (PBI) sufrié una caida
de 11,1% (UNICEF, 2021). Este problema aln se encuentra presente en
nuestra economia, ya que hasta el segundo trimestre del 2023 aun se
registraba una caida de 0,5% en la economia interanual. Siendo la segunda

caida consecutiva en la actividad econdmica nacional. Entre los principales



factores que conllevaron a esta situacion se encuentran los siguientes
factores (Banco de Credito del Pera, 2023):
e  Reduccion de inversion por parte del sector privado en el pais
presentando una reduccién de 8,3% en el Gltimo afio.
o Inestabilidad politica vivida durante la pandemia, la cual generd un
clima desfavorable para el crecimiento econémico
o Baja productividad producto del aislamiento obligatorio
e Aumento de la informalidad laboral que afecta a la economia
peruana por la limitacion en la recoleccion de impuestos y aumento

del PBI.

Pese a la situacion mencionada y los factores mencionados anteriormente,
la divisa peruana aun presenta una adecuada estabilidad econdmica, que
hasta enero del 2024 se cuantifico en 3,699 soles por ddlar con una
apreciacion posterior de 2,58% en meses posteriores. Segun el banco de

reserva del Per (Banco de Credito del Perd, 2023).

SOCIAL:

Desde el punto de vista demografico, el distrito de Magdalena del Mar es
uno de los 43 distritos de la Provincia de Lima, Ubicado en la parte
norcentral occidental del territorio peruano, con una altitud media de 58
msnm y el cual limita con los siguientes distritos: Al Norte con San Miguel,
por el Este con Pueblo Libre y Jesus Maria, por el Sur con San Isidro y por

el Oeste con el Océano Pacifico. Con una cantidad estimada de 65.139



habitantes. De acuerdo a la pirdmide poblacional la mayoria de la poblacién
se encuentra entre los 15 a 59 afios de edad constituyendo un 56,35% de la

poblacién censada (Bazalar, 2019).

Asimismo, segun el PNUD se presenté un indice de desarrollo humano
(2012) de 0,63 en el departamento de Lima y de 0,50 en el pais. Ademas, la
tasa de empleo en el distrito de Magdalena del Mar, Segln el INEI fue de
25,9% (14 a 29 afios), de 28,5% (30 a 44 afios), de 28,4% (45 a 64 afos) y
de 17,0% (65 a mas afios). También se menciona que las principales
actividades economicas fueron las actividades profesionales, cientificas y
técnicas con una poblacion de 6042, dentro de las cuales se encontraban la
prestacion de servicios de salud general y odontologico. (Municipalidad de

Magdalena, 2024)

TECNOLOGICO:

En estos ultimos afios, se han dado también una serie de innovaciones
tecnoldgicas que han cambiado la odontologia tradicional, Implementando
técnicas (preventivas, curativas no invasivos Yy curativas invasivos) y
equipos modernos (equipo panoramico, autoclaves, cdmaras intraorales,
etc.) que ayudan a los odontdlogos para poder diagnosticar y dar tratamiento
a los diversos problemas de salud oral de una forma mas efectiva, rapida y

menos invasiva brindando una mayor comodidad y seguridad al paciente.



Un ejemplo de esto son las cémaras intraorales que ofrecen una
visualizacién en tiempo real de la cavidad oral del paciente, lo cual permite
realizar capturas de imagen para ser proyectadas a través de un monitor.
Con ello, se creard una mejor comunicacion entre profesional y paciente.
Otra de las tecnologias que se vienen utilizando actualmente es la
fabricacion y disefio de restauraciones dentales por computadora, la
impresion 3D para crear férulas, guias, protesis dentales o laseres para la

eliminacion de caries entre otros (Dentaltix, 2022).

También se observa un aumento en el desarrollo de softwares y programas
especializados para la atencion en areas odontolégicas, los cuales permiten
incrementar la cantidad de patologias que se pueden diagnosticar y
solucionar, siendo de gran ayuda en la practica clinica. Un ejemplo de ello,
es el analisis cefalométrico, lo cual es muy comun en el proceso de
ortodoncia, ya que no necesita ser realizado manualmente debido a que
cuenta con un software que facilita la realizacion de trazos y mediciones

mucho mas exactas y confiables (Figueredo, 2014).

ECOLOGICO:

El ministerio del ambiente (MINAM) es la institucion que se encarga del
buen mantenimiento y el uso sostenible de los recursos naturales, la defensa
de la variedad bioldgica y la calidad ambiental en beneficio de las personas
y su entorno, de manera descentralizada y articulada con las organizaciones

publicas, privadas y la sociedad civil (Pinella, 2019). Este se ha pronunciado



sobre un severo problema que se estd presentando en la actualidad, “La
contaminacion hospitalaria”. De acuerdo a un estudio realizado en Ecuador
(2021) se menciona que esta contaminacion es producto de diversos
factores. Entre los que se encuentran:

o Utilizacion y eliminacion de medicamentos

o Uso de quimicos pesados como material de limpieza

o Uso de sustancias quimicas en general

e  Aguas contaminadas y radiacion

Para ello, la responsabilidad social debe de iniciarse dentro de la institucion,
con la finalidad de estimular una adecuada cultura ambiental. Esta suele
enfocarse en la gestion de actividades multiples destinadas a respetar las
normas vigentes sobre el tema, regular los recursos y desechos secundarios
a las actividades realizadas, asi como brindar una buena gestién de residuos.
Es por ello, que durante el desarrollo de la presente empresa se tendra
cuidado de analizar los servicios prestados y establecer précticas
responsables de desecho de residuos (Palacios & Erazo, 2021), asi como el
compromiso de radiologia digital, para reducir el uso de sustancias toxicas
para el medio ambiente como son los quimicos de revelado de placas

radioldgicas buscando incentivar el cuidado del medio ambiente.

ANALISIS EXTERNO EFE (OPORTUNIDADES Y AMENAZAS):
En el andlisis externo Healthy Tooth, presenta 8 oportunidades y 7 amenazas,

teniendo como resultado que el valor total del ponderado es de 3.29, y el valor total



de las amenazas es de 0.54. Dicho esto, se observa que el valor de las oportunidades
es superior que las amenazas, por tanto, el entorno externo es favorable para la

empresa.

Healthy Tooth y sus competidores

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, ayudara a realizar el analisis competitivo
y decidir la estructura o la parte llamativa de la industria, donde la organizacién va
a competir, y poder realizar los distintos tipos de estrategias

Tabla 1

Analisis externo EFE

Oportunidades Amenazas
Politico e Cumplimiento de las e Contexto politico
normativas vigentes actuales. desorganizado.

e Respaldo y promocidn por ¢ Inestabilidad econémica
parte de la municipalidad que Se asocia a costos
mediante campafias de elevados para realizar
promocion. proyectos de mejora.

e Alianzas estratégicas de
los competidores con
centros de apoyo
diagndstico o atencion

especializada.




Econdmico

Social

Tecnoldgico

e Convenio econémico con la
municipalidad de Magdalena
del Mar para mejorar la
cobertura de salud bucal en la

poblacién del distrito.

e Captacion de personas en
areas estratégicas (Colegios,
parques) que presenten una
inadecuada salud dental o se
encuentren expuestas a
factores que produzcan
enfermedades bucodentales a

largo plazo.

e Innovacidn tecnoldgica en los
tratamientos bucodentales.

e Equipamiento de ultima
generacion.

e Utilizacion de paginas web y
otros medios de comunicacién

y difusién publicitaria.

Incremento de los
centros odontoldgicos en
la zona

Cartera de servicios mas
econdmica a los que se
realiza en el

establecimiento.

Conflictos sociales que
se encuentren presentes
en el distrito y puedan
afectar el desempefio del

centro odontoldgico.

Alianzas estratégicas de
los competidores y
adquisicion de
equipamiento complejo
que supere la capacidad
resolutiva de nuestro

centro odontoldgico.




Ecoldgico e Eliminacién adecuada de
residuos bioldgicos, quimicos
y comunes.
e Utilizacion de equipos de

ahorro de energia.

e Problemas en el

suministro de agua

potable o luz.

e Gastos elevados en la

adquisicion de materiales

de bioseguridad.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2

Factores externos clave

Factores externos clave

Peso Valor Ponderacion

Oportunidades

La fiscalizacion municipal del distrito de
Madalena del Mar respalda continuamente el
cumplimiento de las normativas vigentes de
nuestro centro odontolégico, tanto en protocolos
de seguridad (infraestructura en el local) como en

la calidad de atencion al paciente.

Capacitacion por la municipalidad distrital, a fin

de fomentar la libre competencia.

Poblacién econémicamente activa en crecimiento,

en el distrito de Magdalena del Mar.

0.13 3 0.39
0.10 4 0.4
0.10 4 0.4




Caries dental como segunda causa de morbilidad
0.13 3 0.39
en el distrito de Magdalena del Mar.
Innovacion tecnoldgica en los tratamientos
bucodentales y disponibilidad de instrumentos y

equipos de dltima generacion que facilitan la 0.13 3 0.39

atencion del paciente.

Disponibilidad de sistemas digitales para la
mejora de la gestion del negocio, con apoyo de
los TIC para la personalizacion del servicio al 0.13 3 0.39

cliente.

Mejora en el comportamiento en el sector de
materiales odontologicos biodegradables en el
distrito de Magdalena del Mar, como compromiso  0.13 3 0.39

ecoldgico.

Amenazas

Contexto politico desorganizado y poco estable

ocasiona el retraso en los servicios y obras

publicas, poniendo en riesgo la afluencia de 0.08 2 0.16

posibles pacientes.




Desaceleracion del crecimiento de las empresas

privadas en el sector odontolégico y formacion de

0.08 2 0.16
nuevas empresas.
Tecnologia en cambio y actualizacién constante
lo cual conlleva a inversiones continuas. 0.1 3 0.18
Uso comun de las tecnologias de comunicacion
para la elaboracion de paginas web propia donde

0.01 1 0.01
se puede acceder a la informacion actualizada.
Costo elevado de los materiales biodegradables
ademas de un rechazo de los pacientes por

0.02 1 0.02
algunos insumos biodegradables.
Introduccidn lenta de nuevos productos

0.01 1 0.01
(productos biodegradables).
Valor ponderado 3.29

Fuente: Elaboracion propia

En el modelo de Porter se consideran las siguientes fuerzas (Porter, 2017):
1. Poder de negociacion de los proveedores.

2. Poder de negociacién de los clientes.



3. Amenaza de productos o servicios sustitutos.
4. Amenaza de nuevos competidores.

5. Rivalidad entre los competidores.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES:

Para un adecuado analisis de los proveedores de Healthy Tooth, se debe tener en
cuenta el modelo de gestion como empresa, el cual tiene como base proveer el
equipamiento basico, asi como el local donde se llevan a cabo las prestaciones de
servicios costeando todos los otros gastos que se puedan originar en la atencion
odontologica (insumos dentales, instrumental odontolégico, computadoras y la
remuneracion de la asistenta dental). Es por ello que, al referirse a los proveedores,
se hace referencia de manera directa a: los cirujanos dentistas, los proveedores de
equipamiento basico para clinicas odontoldgicas; al propietario del local donde se
brinda la atencion debido a que no es un local propio, a los contratistas que realizan
la implementacion de la infraestructura, asi como proveedores que brindan

servicios generales, servicios de mantenimiento entre otros similares.

En el caso de los proveedores que brindan equipamiento basico, se hace referencia
a los que comercializan tanto equipos nacionales como equipos importados. De
acuerdo a los cambios en el precio del dolar y a la situacién econémica que se esté
viviendo en esos momentos es gue surge un mayor poder de negociacion. Por otro
lado, se sabe que existen numerosas empresas que ofertan equipos médicos
dentales, lo que genera que Healthy Tooth tenga mayor poder de negociacion al

tener diferentes opciones de empresas, calidad de los productos, precios y servicios



de acuerdo a lo que sea mas conveniente para la empresa. Las fuentes de poder de
negociacion de proveedores méas destacadas son:

e La cantidad de cirujanos dentistas colegiados

e Alto nivel de los proveedores de equipos dentales.

e Grado de diferenciacion de los productos ofertados por los proveedores.

e Mayor oferta de locales comerciales en la zona.

e Alto nivel de proveedores de servicios generales y mantenimiento.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Los clientes son los pacientes que necesitan asistencia odontologica de complejidad
baja a media, los cuales no cuentan con un seguro médico odontoldgico y suelen
vivir o trabajar cerca de la sede. Los clientes cuentan con poder de negociacion
cambiante en relacidn a los servicios dentales. Esto se establece, ya que por un lado
se encuentran los clientes que deben confiar en la seguridad que brinda el
establecimiento para la realizacion del servicio sin solicitar un precio menor. Por
otro lado, se tiene a los clientes que podrian optar por un precio menor poniendo en

riesgo la seguridad y calidad del servicio (Alvarez et al., 2016).

Asimismo, la variedad de centros y consultorios odontolégicos que han surgido le
permite al cliente tener mejores propuestas con diferentes precios que vayan acorde
a su posibilidad econémica. Esta situacion obliga a los centros y consultorios
dentales a realizar una disminucion en los precios ofreciendo la misma seguridad y

calidad (Colegio Odontologico del Pera, 2024).



Las fuentes del poder de negociacion de los clientes son:
% Grado de informacién en relacion a los costos, seguridad y calidad del
servicio odontoldgico.
% Acceso a una atencion y asesoramiento personalizado.
+ Poder adquisitivo de los vecinos de Magdalena.

% Patrones de consumo de los usuarios objetivo.

Los factores de éxito son:
% Calidad y seguridad de servicio al cliente.
% Habilidades distintivas propias de la empresa que favorecen la fidelizacion

del cliente.

AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS:
El area odontologica, se podra dividir en diversas especialidades, las cuales
permiten derivar al paciente dependiendo el tipo de tratamiento que necesite
realizarse. Muchos de los tratamientos se llevan a cabo con los mismos
procedimientos, por lo cual no habria necesidad de algln tipo de sustituto. Pero en
la actualidad, se observa que muchas personas sin tener colegiatura ni encontrarse
habilitado profesionalmente, ejercen la odontologia de forma empirica y realizan
los tratamientos de forma ilegal por lo tanto ofrecen productos sustitutos a un precio
menor en el mercado (Hernandez & Burstein, 2019).
Las fuentes mas importantes de los servicios sustitutos son:

e Tecnologos dentales que ofrezcan servicios de odontologia sin ninguna

acreditacion.



e Centros de odontologia actualmente existentes.

e Insumos de procedencia dudosa o que no cuenten con las certificaciones
respectivas.

e Profesionales de odontologia sin especialidad.

e Insumos de procedencia dudosa o bamba.

Los factores de éxito son:
e Transparencia al brindar los tratamientos correctos al paciente.

e Distinguir la marca.

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES:

La principal amenaza son los profesionales nuevos que desean ingresar a este rubro
de manera independiente o con algun otro profesional. Para el ingreso de los nuevos
competidores se tomara en cuenta la solvencia econémica que puedan tener, para
poder desarrollar un centro odontolégico igual o mejor que Healthy Tooth, también
se tendra en cuenta su experiencia en el rubro de la odontologia y las normas legales

para el ingreso (Alvarez et al., 2016).

En lo que respecta al costo de capital y costos operativos para un profesional
independiente van a ser muy altos, siendo necesario requerir de una inversion de
capital (Beltran, 2011), para la elaboracion de un consultorio odontoldgico, se
requiere de una inversion de inicio de US$ 75,000 que se podria recuperar
aproximadamente en 2 afios. Se debe de considerar también que esta falta de capital

reduciria las ganas de ingreso como competencia (Dean, 2024).



Se debe tomar en cuenta que, si un odontélogo se propone colocar un centro
odontoldgico, va a competir con grandes marcas reconocidas de sus alrededores,
las cuales ya se encuentran bien consolidadas. Por lo tanto, esto origina un tiempo
mayor de retorno en la inversion y va a disminuir su éxito en el corto o mediano
plazo, a menos que tenga el poder adquisitivo necesario para poder cubrir los costos
fijos iniciales, visibilidad de los centros en principales avenidas y/o la capacidad de

construir en tan corto tiempo una buena cartera de clientes (Alvarez et al., 2016).

Es de concluir que en el caso de Healthy Tooth, la amenaza de nuevos competidores
va a ser media, ya que existen posibilidades muy grandes para el desarrollo de
nuevos centros odontoldgicos, pero tendran que desarrollar nuevas estrategias de

reconocimiento que actualmente posee Healthy Tooth (Alvarez et al., 2016).

Las fuentes del poder de la amenaza de nuevos competidores

Las principales desventajas seran:
e Oferta de productos de calidad o especializados en un determinado servicio.
e Convenios con empresas relacionadas al rubro.
e Acceso a mayores canales de difusion o medios de comunicacion.

e Dispositivos tecnoldgicos especializados.

Los factores de éxito son:
e Disponibilidad de un capital.
e Equipamiento completo deacuerdo a los servicios prestados.

e Profesionales prestigiosos.



RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES:

Las competencias en odontologia han ido aumentando en los dltimos afios, la
densidad de cirujanos dentistas en el sector de Magdalena del Mar es de (1.1%). El
aumento en la competencia va a generar la competencia entre los centros
odontoldgicos, y esto a la vez van a originar mayores costos en la busqueda de
pacientes, poniendo en riesgo los precios y por lo tanto también la rentabilidad

(Lozano, 2017).

Existen numerosos centros odontologicos que buscan ser reconocidos en el
mercado, sin embargo, solo algunos van a contar con un prestigio significativo. Para
ello se empleara una buena estrategia de marketing en conjunto con la presencia
que tiene este establecimiento en diferentes puntos de la ciudad. Uno de los grandes
competidores de Healthy Tooth es “Multident” que cuenta con 35 locales
(franquicias), “Mundo Odontic” con 3 sedes en provincias, “Centro Odontologico
Andamayo”, con 2 sedes en provincias. La rivalidad entre estos competidores sera
muy alta, debido a sus grandes trayectorias, sus constantes publicidades,
promociones, Yy los precios accesibles teniendo en cuenta su publico objetivo.
Fuentes de rivalidad seran:

e Tasa de crecimiento en la zona.

e diferenciacién de calidad y costos brindados.

e Gran cantidad de centros odontoldgicos.

e Rentabilidad y distintos costos financieros.



Los factores claves de éxito son:
e Disponibilidad de recursos para invertir.
e Disponibilidad de equipamiento y tiempo de atencion.
e Nivel de alto flujo de comercio.
e Seguridad y alta calidad de servicio al cliente.
e Transparencia y seguridad hacia el cliente.
e Control de precios y rentabilidad.

e Uso optimo de la capacidad instalada.

HEALTHY TOOTH Y SUS REFERENTES

Healthy Tooth se enfoca en un segmento especifico, ofreciendo servicios dentales
de baja y mediana complejidad, enfocandose principalmente a pacientes que no
tienen ningun tipo de seguro médico y brindando sus servicios a personas que vivan
o trabajen por la zona: Pueblo Libre, Jesis Maria, San Miguel y San Isidro. Por la
cual la competencia directa seran los centros odontologicos que se encuentran en

los limites de las mas importantes avenidas (Municipalidad de Magdalena, 2024).

En el distrito de Magdalena del Mar, Healthy Tooth empez6 en el afio 2017 y en la
actualidad cuenta con grandes competidores, tanto centros odontolégicos como
odontdlogos particulares, estos se ubican alrededor de Healthy Tooth, en avenidas
muy concurridas. En la siguiente tabla se puede observar los 4 centros

odontoldgicos mas competitivos para la organizacion.



Tabla 3

Centros odontoldgicos competitivos de magdalena

Centros Odontoldgicos competitivos de Magdalena

Clinica Dental Direccion
Multident Magdalena Avenida Javier Prado Oeste 617
Multident Mercado Magdalena Jirbn San Martin 575 of 201
Mundo Odontic Jiron San Martin 604 dpto. 202
Centro Odontolégico Andamayo Jiron Francisco Bolognesi 498

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES:

Con respecto al andlisis externo realizado, se concluye que Healthy Tooth no
aprovecha al maximo las oportunidades que tiene debido a diferentes factores
externos e internos como son la inestabilidad politica, econdmica, los altos niveles
de corrupcion, entre otros ya mencionados. Ante ello, la organizacién responde de
forma positiva ante las entidades fiscalizadoras, tanto municipal como de salud,

cumpliendo asi, con los criterios basicos y necesarios para su funcionamiento.

Las oportunidades potenciales que presenta Healthy Tooth, son las capacitaciones
que brinda la municipalidad fomentando la libre competencia, asi como la
desaceleracién, formacion y crecimiento de nuevas empresas. Otras oportunidades

secundarias son la poblacion activa en crecimiento y aumento de casos de caries



dental como segunda causa de morbilidad, el cual la organizacion sabe como cubrir
la demanda de estas patologias bucodentales mediante su capacidad tecnoldgica en
los tratamientos odontoldgicos, la disponibilidad de instrumentos y equipos, asi

como la disponibilidad de sistemas digitales para la mejora de la gestién.



CAPITULO IV
ANALISIS INTERNO
Las 2 herramientas las cuales serdn utilizadas para la evaluacién interna es el

AMOFITH y la matriz de factores internos (MEFI).

ANALISIS INTERNO AMOFITH

Dentro del plan, se realiza la evaluacion interna, la cual conlleva a demarcar nuevas
estrategias que permitan maximizar fortalezas y reducir las debilidades, de esta
forma se construyen ventajas competitivas a partir de la identificacion de las

competencias distintivas (Alvarez et al., 2016).

ADMINISTRACION Y GERENCIA (A)

El centro odontoldgico Healthy Tooth estd formado por un staff de profesionales
odontologicos que brindaran atencién a los pacientes en las diferentes
especialidades. En el area administrativa se cuenta con un manual interno de
funciones, procesos administrativos y politicos del centro, que permite ofrecer un
servicio estandarizado tanto para el cliente externo como interno. Ademas, la
empresa cuenta con el permiso correspondiente de la direccion general de salud

(Ministerio de Salud, 2014).

Dentro de las debilidades se tiene que:
e Healthy tooth no tiene un plan estratégico, solo un planteamiento informal
y a pesar de esto, se cuenta con una mision, vision y objetivos, pero no van

acorde a su planeamiento.



Se identifican las siguientes fortalezas:
e Healthy Tooth mantiene un clima laboral democratico.
e Presenta manuales y politicas internas que permiten ofrecer un servicio

estandarizado tanto para el cliente interno como externo.

Gréfico 2

Estructura Organizacional Healthy Tooth

Gerencia
General

dministracion
General

sl Contabilidad Marketing SGI?G'?E Y
Humanos Operaciones

Asistente
Técnico

Fuente: Elaboracion propia

MARKETING Y VENTAS (M)
Se asocia a un proceso de gestioén y a la vez a un proceso social, del cual los clientes
adquieren lo que desean llegando a satisfacer sus necesidades (Paredes, 2023).
Por lo tanto, se describiran las 4Ps del mercado:
e Producto.
e Precio.
o Plaza.

e Promocion.



PRODUCTO; la propuesta en los distintos servicios de salud serd muy amplia y
variada, siempre tomando en cuenta el nivel socioeconémico de las personas que
se atienden. En la prestacion del servicio, se contard con odontdlogos con la mejor
formacion académica ademas de un alto nivel de calidad en la atencion
(Odontologia, 2021; Sigua et al., 2020). Healthy Tooth también ofrece servicios
odontoldgicos de menor a mediana complejidad, brindando tratamientos a los que

no poseen algun tipo de seguro odontoldgico.

Tabla 4

Cartera de servicios sobre los tratamientos dentales ofrecidos de baja y mediana

complejidad
Examen Prevencion

e Examen con odontograma e Modelos de estudio
e Sellantes e Aplicacion de fluor

Radiologia Operatoria
e Bite Wing ¢ Resina Pequefia
e Periapical ¢ Resina Mediana
e Oclusal e Resina Grande

e Cuellos

Periodoncia Estética Dental
e Profilaxis y destartaje ¢ Blanqueamiento dental basico
e Curetaje por pieza e Blanqueamiento dental mixto
e Gingivoplastia por piezas e Blanqueamiento dental con luz

hal6gena




e Raspaje por sector

Cirugias

e Extraccion simple

e Extraccion compleja

e Extraccion con endodoncia

e Extraccion de terceras molares
(Semimpactadas, impactadas,
retenidas)

e Extraccion de caninos retenidos

Coronas y protesis dentales

e Corona de ivocrom

e Corona de veneer

e Protesis parcial removible

e Protesis total

e Protesis parcial con wipla

e Incrustacion de resina

e Incrustacion de porcelana

e Perno con fibra de vidrio

Coronas de metal o porcelana

Carillas de porcelana

Carillas de resina
Ortodoncia

Brackets metélicos y estéticos

Contenciones

Tratamientos de emergencia
Eugenato
Apertura cameral
Drenaje de absceso
Sutura
Cementacion de protesis y coronas

Reparacion de protesis y coronas

Fuente: Elaboracion propia



Se debe mencionar que la mayoria de los pacientes son los que viven o trabajan
cerca de la zona o alrededor del centro odontoldgico, por ello, se debera tener en
cuenta 3 puntos fundamentales:
e Tratamientos oportunos, los pacientes nuevos y antiguos necesitaran una
atencion oportuna, por eso se debera tener en cuenta el factor tiempo
e Los tratamientos dentales deben de presentar una calidad adecuada que
permita la competitividad con otros servicios similares en el mercado local
ademas de que estos duren un tiempo prolongado

e Profesionales con gran trayectoria en el sector odontologico.

Precio; el centro odontoldégico mantendra precios flexibles de acuerdo a la

coyuntura actual (Pefializa, 2008).

Plaza; Respecto a los canales de distribucién tomados en cuenta para informar
sobre nuestros servicios en Magdalena del Mar, se cuenta con canales digitales
directos empleando como herramienta las plataformas sociales existentes como
Facebook, Whatsapp, Tiktok, etc. Todo esto con la finalidad de atraer clientes hacia
el establecimiento fisico e informar los servicios que prestamos (rehabilitacion oral,

ortodoncia, cirugias, estéticas y endodoncias). (Pefializa, 2008).

Promocidn; Se emplearan las redes sociales historias, publicaciones masivas, con
alta afluencia de suscriptores y seguidores, con publicaciones pagadas y canjes con

artistas conocidos en el medio (Pefializa, 2008).



Dentro de las fortalezas se encuentran:
e Precios flexibles de acuerdo a la coyuntura actual.
e Cirujanos dentistas con la mejor formacién académica.

e Fuerte presencia en redes sociales.

Dentro de las debilidades principales se encuentra:

e No se cuenta con una pagina web

OPERACIONES Y LOGISTICA (O)

Tendré una base logistica que permitird a los odontologos satisfacer a sus pacientes
en todo momento. (Pares & Castro, 2020) Los proveedores dentales, se encargaran
de brindar al centro odontologico todos los materiales usados con mayor frecuencia,
asi como aquellos empleados para realizar las restauraciones como son la resina,
ionémeros de vidrio, puentes de porcelana y tratamientos estéticos, los cuales son
los tratamientos mas comunes en la practica diaria. El uso de todos estos materiales
es verificado por cada odontologo tratante, el mobiliario y el mantenimiento de

todos los equipos e instrumental, esta a cargo del administrador de la empresa.

El tratamiento de rehabilitacion oral, constituye una fuerte entrada de ingreso para
el centro odontolégico, una de las fortalezas de Healthy Tooth sera:

e Los consultorios y la sala de rayos x se encuentran totalmente equipados

e El abastecimiento de insumos a todos los odontélogos para cada tipo de

tratamiento



Tabla s

Cadena de valor de la empresa Healthy Tooth

Infraestructura: el centro odontoldgico, cuenta con una sede en Magdalena del
Mar, cuenta con area de recepcion, sala de espera, 2 consultorios, zona de equipos

de rayos X y una zona de esterilizacién

Recursos humanos: el centro cuenta con 7 empleados, 5 odontdlogos,1
recepcionista,1 asistente dental, pero los odont6logos son contratados por el mismo

centro odontologico y no reciben beneficios laborales.

Tecnologia: los consultorios y la sala de rayos x se encuentran totalmente
equipados, asimismo se contara con personal encargado del buen mantenimiento

de cada equipo, y abastecimiento de materiales.

Abastecimiento: el centro odontoldgico tiene sus proveedores de equipos dentales,

materiales dentales e insumos dentales

Logistica Operaciones Logistica Marketing Servicios
externa interna
Los pacientes  Se cuenta con Los equipos, Esta area de El centro
que llegan al una insumos y seencarga  cuenta con
centro, de recepcionista, la materiales de realizar un manual
acuerdo asus  cual realiza la dentales son ~ promociones de atencion
citas ya cita con cada adquiridos por y publicidad a los
programadas, odontélogo, el centro en las pacientes,
pasan al respetando las odontoldgico, diferentes como




consultorio preferencias de

respectivoy  los pacientes o

es atendido dando
por su continuidad de
odont6logo, los tratamientos

este registra  que el servicio

su tratamiento  brinda, luego es

en la historia ~ remunerado el
clinicay luego 50 % del total
pasa a la del tratamiento
recepcion y se les emite un
donde realiza recibo por
el pago de honorarios
dicho

tratamiento

emitiendo una
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factura.

mediante
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locales, los
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realiza el pago
ensolesysiel
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en diversas

cuotas.

plataformas,
alavez de
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en la misma
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manual para
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, lo cual se
va
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cada cierto

tiempo.

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS HUMANOS (H)

Healthy tooth contara con 7 empleados: 5 odontdlogos, 1 auxiliar de admision, 1
asistente dental. En el caso de los odontdlogos, estos son seleccionados por el

mismo centro odontolégico y no reciben beneficios laborales, ya que sus pagos se



realizan por recibos por honorarios y por porcentaje. 40% son mujeres y el 60% son
varones. El promedio remunerativo se encuentra entre S/.700 y S/.1,500
dependiendo de la categoria del trabajador, en el caso de los odont6logos la
remuneracion diaria es el 50% de los tratamientos realizados durante su jornada
laboral. Se menciona también que tiene un alto nivel de rotacion de talento humano

(Sigua et al., 2020).

El staff de odontdlogos, deberan reunir requisitos que se ajusten a un perfil con las
siguientes caracteristicas: cirujanos dentistas titulados que tengan como minimo 6
afios de experiencia como cirujano dentista y 2 afos de experiencia como
especialista en un area especifica (odontopediatra, especialista en ortodoncia,
especialista en periodoncia, especialista en endodoncia, etc). En cuanto al clima
organizacional, el &rea de recursos humanos se preocupara por la motivacién e
integracion de sus miembros, por ello se organizara reuniones de confraternidad en
fechas importantes (onomasticos, festividades nacionales y dias religiosos).
La principal fortaleza en Healthy Tooth sera:

e La exigencia de altos estandares académicos y experiencia laboral minima

de 6 afios en los profesionales que brindan el servicio odontolégico.

Como debilidades seran:
e Alto nivel de rotacion de los profesionales dentales.

e No se cuenta con una suscripcion a través de un contrato.



FINANZAS Y CONTABILIDAD (F)
La contabilidad y las finanzas, es una de las partes mas importantes que va a tener
un negocio, porque permitird ver la situacion real financiera y economica de la
empresa, su desarrollo, y lo que se espera de ella en un tiempo determinado. Por lo
tanto, se lograra tener la idea de cuanto se tiene, cudnto se gana, y en qué se gasta
lo que se ha ganado. La contabilidad permite conocer el pasado, el presente y prever
el futuro de una empresa (Dean, 2024).
Una de las principales fortalezas:

e Se mantendrd un adecuado control de los egresos e ingresos de la

organizacion.

Una debilidad es:

e Esel desbalance de un afio a otro que es un poco marcado.

Tabla 6

Cuadro de ingresos, salidas y ganancias de Healthy Tooth

MES VENTAS COSTOS VENTAS COSTO
ANO 2019 2019 2018 2018
Enero 13,880 6,940 10,120 5,060

Febrero 14,670 7,335 11,500 5,750
Marzo 14,170 7,085 11,360 5,680
Abril 15,680 7,840 8,660 4,330
Mayo 15,120 7,560 9,860 4,930
Junio 14,820 7,410 13,480 6,740
Julio 13,930 6,965 16,600 8,300




Agosto 15,600 7,800 10,850 5,425
Septiembre 15,840 7,920 10,500 5,250
Octubre 16,400 8,200 12,400 6,200
Noviembre 16,850 8,425 13,840 6,920
Diciembre 18,830 9,415 15,900 7,950
Total 185,790 92,895 145,070 72,535

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7
Estado de la situacion financiera de la clinica dental Healthy Tooth — Periodo
2018-2019

Estado Situacion Financlera
31 de diciembre de 2019 y de 2018

Ade Nde Nde Nde
diciembre de diciembre de diciembre de diciembre de

2019 2018 2019 2018
Activos Pasivos
Activos corrientes Pasivos corrlentes
Efectivoy equivalente de efectivo 5500 4,000 Cuentas por pagar comerciales 2,000 2,500
Cuentas por cobrar comerdiales 12,000 10,000 Obligaciones financieras 30,000
Otras cuentas por cobrar 4,500 4,000 Otras cuentas por pagar 1,000 500
Existendias 41,000 38,762 Total pasivos corrientes 3,000 33,000
Pago diferido (alquiler) 13,000 13,000
Total activos corrientes 76,000 69,762

Pasivo no corrientes

Activos no corrientes Total pasives 3,000 33,000
Inmuebles, maquinaria y equipo 75,854 83,946
Depreciacion Acumulada 8,093 8,093 Patrimonio
Activos Intangibles . - Capital emitido 156,946 128801
Total activos no corrientes 83,946 92,039 Total patrimonio 156946 128801
Total activos 159,946 161,801 Total pasivos y patrimonio 159946 161,801

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 8
Estado de la situacién financiera de la clinica dental Healthy Tooth — Periodo

2018-2019

Estado de Resultados Integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 yde 2018

2019 2018
Ventade bienesy servicios 185,790 145,070
Costo deventas 92,895 140,609
Gananciabruta 92,895 72,535
Gatos de ventas 7,800 7,800
Gastos de administracion 48,394 48,394
Otrosingresos
Otros gastos . .
Utilidad Operativa 36,701 16,341
Gastos financieros - (2,923
Participacion en el resultado dela asociada
Utilidad (perdida) antes de impuestosalas
ganacias 36,701 19,264
Impuesto a las ganancias 10,827 5,683
Utilidad (perdida) neta 25,874 13,581

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 9

Ratios financieros de la clinica dental Healthy Tooth — Periodo 2018-2019

RATIOS FINANCIEROS 2019 2018

Rentabilidad de las ventas ROS Utilidad Neta 13.9% 9.4%
Ventas Netas

Rendimiento sobre el Patrimonio ROE Utilidad Neta 16% 11%
Patrimonio
Rendimiento de los Activos Totales ROA Utilidad antes de Part, e impuesto 23% 12%
Activo Total
Indice de Solvencia Pasivo total 0.019 0.20
Activo Total
Prueba Acida Activo corriente - Inventario 12 1
Pasivo Corriente
Indice de Endeudamiento Pasivo Total 0.019 0.26
Patrimonio Neto

Fuente: Elaboracién propia

Anélisis

Con respecto al andlisis de los EEFF se observa una rentabilidad sobre las ventas
(ROS) de 13.9% del afio 2019 y 9.4% del afio 2018. Esto nos indica que por cada
s/. 100 de ventas la empresa gana S/. 13.9 en el afio 2019. También se observa un
incremento porcentual debido a que el préstamo que obtuvo lo cancelo en el afio
2018. Con respecto al rendimiento del patrimonio (ROE) nos muestra un resultado

del 16% y 11% afio 2019 y 2018 respectivamente se puede determinar que la



empresa genera rentabilidad, pero no esta aprovechando al maximo el patrimonio

con el que cuenta.

La organizacion arroja un rendimiento de los activos totales (ROA) de 23% y 12%
el afio 2019 y 2018 observandose una mejora sustancial a lo percibido el afio 2019
con respecto al rendimiento del activo total de la empresa. Las fortalezas que
presenta el area de finanzas es el adecuado control contable mediante el uso de una
planificacion de recursos empresariales. La principal debilidad que se puede
identificar es la baja rentabilidad, debido a que no esta aprovechando al maximo la
capacidad instalada de la empresa. Por otro lado, una de las fortalezas mas
resaltantes es la prueba &cida 12 del 2019 esto nos indica que por cada S/.1 sol de
deuda se cuenta con s/.12 soles para pagar esto sin considerar el activo liquido que

tiene la empresa relacionada a los inventarios.

Otra fortaleza del establecimiento relacionado al indice de endeudamiento es que
dentro de las politicas que tiene es trabajar con su capital propio producto de esto

su nivel de endeudamiento es bajo.

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (1)

El uso de los sistemas informaticos en los diferentes servicios de salud, no es algo
nuevo. Un ejemplo de ello, son los sistemas implementados por el Centro
Latinoamericano de Perinatologia, que son: el SIP (Sistema Informatico Perinatal),
el SIA (Sistema Informético del Adolescente), y el SIN (Sistema Informatico del

Nifio); los que con el pasar de los afios han ido mejorando, convirtiéndose en la



base para la recoleccion y procesamiento de los datos; favoreciendo la obtencion

de informacién uniforme

Por ello se menciona que un sistema de Informacion sanitario es un instrumento
que ayudara a conocer las opciones con que se cuenta para alcanzar una meta
especifica. Al realizar el analisis, en base al enfoque del sistema de informacion y
comunicaciones de Healthy Tooth. Se identifica que la empresa solo cuenta con
procesos manuales, no implementado un sistema de informacidn sanitaria
especifica (software), que facilite realizar la gestion de informacion integrada en la
administracion, la atencién odontoldgica, la contabilidad y las finanzas (Carruitero,

2020).

Asimismo, Healthy Tooth tampoco contara con una pagina web en donde se realice
la descripcion de los servicios que ofrece, sin embargo, utilizara las redes sociales
como un medio atractivo y amigable para hacerse conocido en el sector
odontologico.
Una de las fortalezas principales:

e Uso de redes sociales que brindara un entorno mucho mas amigable e

interactivo con mayor alcance al cliente.

Dentro de las debilidades identificadas se tienen las siguientes:
e Deficiente gestion de informacion

e Falta implementar un sistema de informacion especifico (software)



TECNOLOGIA E INVESTIGACION Y DESARROLLO

La tecnologia e investigacion es una parte fundamental en la empresa, pero en la
actualidad estas actividades se muestran pasivas, en cuanto a los materiales que se
usan para todos los procedimientos dentales, la empresa adquiere materiales de alta
calidad, los cuales son proporcionados a los odontdlogos, las marcas mas usadas
son 3M (USA), FUJI (Japén), VOCO (Alemania). Para los tratamientos de
rehabilitacion oral se suelen emplear rejillas de metal, porcelana, etc. Las cuales

son de origen brasilefio.(Pefializa, 2008).

Asimismo, entre las debilidades percibidas se encuentran:
e Mantendra el trabajo tradicional.
e La innovacion tecnoldgica es lenta (equipos radiograficos digitales, equipo
panoramico) lo cual marcara una gran diferencia con las competencias

directas.

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

La Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI) permite estimar las fortalezas y
debilidades, se han evidenciado 18 factores esenciales de éxito, diez fortalezas y
ocho debilidades, el resultado de la matriz es 3.34 el cual sefiala que se ubica sobre
el promedio en el uso de sus fortalezas internas. Se evidencia en la siguiente tabla

la matriz.



Tabla 10

Factores internos clave de la clinica dental Healthy Tooth — Periodo

Factores internos clave Peso

Valor Ponderacion

Fortalezas

Healthy Tooth mantiene un clima laboral
0.1
democratico

Se cuenta con manuales y politicas internas que
permiten ofrecer un servicio estandarizado tanto 0.1

para el cliente interno como externo.

Presenta precios flexibles de acuerdo a la

0.1
coyuntura actual.
Se cuenta con cirujanos dentistas con la mejor

0.06
formacion académica
Tiene una fuerte presencia en redes sociales 0.05
Los consultorios y la sala de rayos x se

0.1
encuentran totalmente equipados
El abastecimiento de insumos a todos los

0.05

odontdlogos para cada tipo de tratamiento

Control adecuado de ingresos y egresos 0.03

4 0.4
4 0.4
4 0.4
3 0.18
2 0.10
4 0.4
4 0.2
1 0.03




La exigencia de altos estandares académicos y

experiencia laboral minima de 6 afios en los

profesionales que brindan el servicio al cliente.

Uso de redes sociales que brindara un entorno
mucho mas amigable con mayor alcance al

cliente.

Debilidades

Planteamiento estratégico informal

Alto nivel de rotacion de los profesionales

dentales

Personal no tiene beneficios laborales

No se cuenta con una pagina web

Desbalance de un afio a otro (2018-2019)

No se cuenta con sistema de informacién

especializado(software)

Realizacién de procesos manuales

Innovacidn tecnoldgica lenta y tradicional

Valor ponderado

0.05

0.02

0.06

0.04

0.09

0.03

0.02

0.01

0.08

0.1

0.2

0.02

0.12

0.04

0.09

0.03

0.02

0.01

0.08

0.1

3.34

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO V
Se evaluara los Objetivos a Largo Plazo (OLP) basados en la evaluacion interna y
externa respectivamente. En esta parte se empleara la Teoria Tridimensional de
Hartamann (1957/1983), que se aplica a una empresa la cual toma en cuenta tres
componentes: Los Intereses Organizacionales, el Potencial Organizacional y los

Principios Cardinales (Otiniano, 2023).

Gréfico 3

Teoria tridimensional aplicada a las organizaciones

INTERESES
by ORGANIZACIONALES |,

.'llll-..

Principios Cardinales Potencial
organizacional

Y

Fuente: “The relations of nations,” por F.H. Hartmann, 1957/1983, 6th ed., New York, NY:

Macmillan

5.1. INTERESES DE ORGANIZACION
Los intereses de Healthy Tooth estan basados en la calidad de prestacion de
servicio de forma integral. Tanto para pacientes que acuden al establecimiento
como para aquellos pacientes postrados o complejos que no se pueden

desplazar fuera de su domicilio. Para estos Gltimos se realizara un seguimiento



mediante llamada telefénica, buscando alcanzar una satisfaccion optima al

relacionarse adecuadamente con las necesidades que presentan los pacientes

ademas de emplear una alta calidad profesional con la que se brindan las

atenciones odontolégicas.

5.1.1.

5.1.2.

RENTABILIDAD CONSTANTE

El modelo de plan estratégico de Healthy Tooth resultante asegurarad una
rentabilidad constante a largo plazo, lo cual también va a permitir que los
planes sean insertados en todos sus aspectos y que los accionistas vean el
rédito de su inversion. Es por ello, que se busca que las estrategias se
enfoquen en la organizacion logistica, brindando una alta calidad al
servicio prestado al cliente, generando cada vez mas rentabilidad a largo
plazo y promoviendo la cobertura de los costos financieros. Esto a su vez
genera un control sobre los precios, mediante la consciencia monetaria

social, dentro del marco de ética en salud.

NORMALIZAR LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

La implementacion de un adecuado esquema de procesos en todos los
servicios odontologicos brindados permitira la optimizacion de recursos,
asi como el proporcionar un nivel de atencion mas eficiente y
personalizado. De igual manera, se busca complementar la cartera de
servicios prestados mejorando el valor afiadido de estos, evitando a su vez

el gasto excesivo de recursos. Dicho lo anterior, las decisiones a tomar



5.1.3.

deben de ser las méas acertadas para la mejora de la eficiencia siendo

primordial la normalizacion de los procesos.

RECURSOS HUMANOS COMPETENTES

El recurso humano requerido por la empresa de primer nivel debe de
encontrarse altamente calificado, que puedan trabajar en equipo
adecuadamente y al mismo tiempo competente, el cual es uno de los
componentes esenciales para la organizacion y desarrollo de nuevas
habilidades. Este recurso brinda y emplea de forma eficiente los demas
recursos de la organizacion teniendo en cuenta el plan de capacitacion de
la organizacion. Es por ello, que buscando el cumplimiento de las metas
establecidas se buscard direccionar de forma adecuada y 6ptima los
recursos humanos con los que se cuenta tomando en cuenta la distribucion

del gréfico 4.



Gréfico 4

Elementos fundamentales para el direccionamiento de los recursos humanos

*El aumento de la gestién representa valor cuando hay aumento en las
estrategias y se establecen acciones para la reduccion de los costos,
logrando asi un valor diferenciador en el quehacer en los servicios y la
produccidn. )

| *Por las hablidades, conocimientos y capacidades del personal de la
Loh organizacion, éste se constituye en una ventaja competitiva frente a las

demas corporaciones, lo que hace que sea un recurso Unico y dificil de

imitar »

*Cada colaborador desarrolla sus propias habilidades y adquiere
competencias que le hacen Unico y dificil de imitar, convirtiéndose asi en
una persona altamente competitiva y en un valor agregado para la
organizacion por contar con personal comprometido y con el deseo de
ofrecer a la corporacion alternativas de competitividad )

Un recurso dificil de
imitar

*El desarrollo de las tereas realizadas por los colaboradores es una
Organizacion de los actividad necesaria para generar métodos de trabajo eficaces en la

recursos empresa de tal manera que pueda evidenciarse en los servicios
percibidos por los clientes. 3

*Las actividades que debe desarrollar cada colaborador debe ser lo
suficientemente claras y eficaces, en tal sentido que no se desperdicie
valor en dichas actividades, generando asi resultados 6ptimos para la

organizacion y los colaboradores. )
ortalecimiento *Las organizaciones deben contar con el mejor recurso humano para ser
desarrollo de lo cada vez mejores y ello se lograra fortaleciendo, madurando vy
e 0 potencializando las habiliidades de sus colaboradores.
o

Fuente: Castillo, 1993, p.191

5.1.4. VENTAS Y SERVICIOS
Las ventas en Healthy Tooth originan ingresos que facilitan el
cumplimiento de las obligaciones y generan rentabilidad para la
organizacion. La empresa también tiene un enfoque orientado a
desarrollar planes nuevos de salud odontoldgicos, asi como una adecuada
incursién en el mercado de salud publica mediante la inclusién de salud
odontoldgica a través de la red de atencidn, atendiendo por igual y

respetando al cliente. Estas acciones tienen como enfoque el cubrir todas



5.1.5.

5.1.6.

sus expectativas con la mas alta calidad de atencion, asi como
implementar un &area de telemedicina, servicio a domicilio, y atraer

pacientes de todo el pais y el extranjero.

INCREMENTAR Y DESCENTRALIZAR LA
INFRAESTRUCTURA

Este objetivo permitird un mayor acceso a los pacientes, puesto que el
recurso humano debe explotar al maximo cada espacio y maquinaria, asi
como la tecnologia de los equipos implementados en la organizacion, y
los proveedores que brindan servicios generales y de mantenimiento de la
infraestructura. También se busca aumentar la presencia del
establecimiento en varios puntos de Lima Metropolitana, mediante la

apertura de nuevas sedes a largo plazo.

MAXIMIZAR USO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

Healthy Tooth, presenta caracteristicas valiosas, lo cual lo perfila como
un establecimiento de alto potencial atractivo para invertir con altos
margenes de rentabilidad. (Plan de negocio, 2013). EI mercado en el Peru
es diverso y amplio, tanto en la capital, como en provincias, en menor
escala, por ejemplo, Segun la Organizacion Panamericana de la Salud
(PAHO, 2020) se evidencia que el 90% de la poblacién peruana de
jovenes de 15 afios tienen mas de tres caries, y aproximadamente el 100%
del grupo etario mayor de 25 afios sufre de afecciones, con alto riesgo de

perder piezas dentales. Esto se debe basicamente a dos razones:



La situacién econdmica: Cada 1/10 personas tiene los recursos para

costear un tratamiento odontolégico.

Ineficiente modelo de atencion: Se aplican técnicas odontoldgicas
de manera muy tardia. el 65% se ubican a posteriori de la
enfermedad, el 25% durante y solo el 10% a priori de la enfermedad

(Universidad de Piura, 2013).

Es por ello que Healthy Tooth Dental Center, busca llevar a cabo

inversiones en los siguientes aspectos:

Infraestructura: el cual busca maximizar el uso de toda la
infraestructura del local, incluyendo maquinaria, y equipos.
Tecnologia: Para asegurar la continuidad operativa de la maquinaria,
el recurso humano debe encontrarse en uso continuo de las mismas,
con un 100% de la operatividad, y en las distintas técnicas que
puedan ser usadas como herramienta para cada casuistica, asi como
mantenerse a la vanguardia de la innovacion de la misma.
Investigacion y desarrollo: El recurso humano, que explota al
méaximo las herramientas adecuadas para encontrarse en constante
investigacion, permite el desarrollo de las habilidades, tanto de
nuevas técnicas odontoldgicas, practicas y tecnologia mas
innovadora, mejora al maximo la eficiencia y eficacia, otorgando la

mas alta calidad de atencion y preferencia por parte de los clientes.



5.2. POTENCIAL DE LA ORGANIZACION HEALTHY TOOTH
El potencial de organizacion de Healthy Tooth se ha determinado definiendo
las fortalezas y debilidades que la distingue, buscando sus competencias

distintivas en relacion a la de sus contendientes:

5.2.1. LIDERAZGO
La Gerente General de Healthy Tooth ha generado liderazgo
transformador, enfocandose en el éxito de la empresa ademas del talento
humano que lo acompafia. Es por ello, que se lleva a cabo una rigurosa
seleccion en la gestion del talento humano, habiendo desarrollado diversas
técnicas especializadas, desde evaluaciones profesionales, personales y

psicoldgicas para satisfacer todas las necesidades que requiera el cliente.

5.2.2. ADMINISTRACION Y GERENCIA.
Estructuralmente, la organizacion es muy clara en su mision y vision, asi
como de sus objetivos para llegar a ella. Todo el grupo administrativo
tiene muy claro cudles son los ideales, los objetivos de la empresa y
comprenden hacia qué direccién va enfocada la organizacion. Esto
conlleva a brindar una alta calidad de atencién para cubrir todas las
expectativas del cliente. Sin embargo, para llegar a ello, debe ser
reconocido por todos los clientes de la poblacion del distrito de Magdalena

del Mar y tienen que potenciar todas las estrategias de marketing.



5.2.3. MARKETING Y VENTAS.
En esta area se han desarrollado ventajas, gracias a la implementacion de
las redes sociales y al mayor uso de la tecnologia como avisos en
YouTube, Facebook e Instagram entre otros. También se ha hecho un
mayor esfuerzo publicitario con los banners que se colocan en la sede, asi
como la educacion odontol6gica continda buscando desarrollar nuevas
técnicas y mantenerse a la vanguardia odontolégica, educacién preventiva
y reconocimiento de patologias odontolégicas de los clientes mediante el
uso de diversas lineas de las telecomunicaciones, desarrollando clases en
vivo, teleconsultas personalizadas masivas, consultorio interactivo, entre

otros.

Asimismo, la mejora continua, promueve el interés de accionistas como
el de marcas farmacéuticas odontoldgicas reconocidas que brinden
auspicio tanto monetario, como de mantenimiento de maquinarias, y de
marketing por las plataformas de cada marca, asociada con la

organizacion. Ejemplo:

Grafico 5
Marcas de productos dentales comerciales con las que se busca realizar

alianzas estratégicas

Colgate

S—’

Fuente: Elaboracion propia




5.2.4. OPERACIONES.

5.2.5.

La infraestructura del establecimiento Healthy Tooth, en la actualidad se
considera deficiente, debido al espacio limitado que presenta para el
desarrollo de todos los servicios de salud que se ofrecen al usuario
externo. Esto conlleva a que el aforo de pacientes que se pueda atender de
forma presencial sea limitado ademas de generar una disminucion en la
rentabilidad de la empresa. Esta situacion cobro mayor relevancia durante
la pandemia ocasionada por el COVID 19. No obstante, al igual que la
totalidad de establecimientos enfocados a la salud publica, se optd por
realizar actividades de telesalud y telemedicina mediante el uso de
herramientas de comunicacion como es la atencion movil, el cual se
realiza asistencia odontologica domiciliaria con las medidas de

bioseguridad respectivas.

Otro punto a destacar es el equipamiento, ya que se cuenta con todos los
equipos necesarios para cumplir con los servicios ofrecidos garantizando

una alta calidad de atencidn, con diagndsticos precisos y efectivos.

FINANZAS Y CONTABILIDAD.

Una de las ventajas identificadas es que cuenta con un sistema de analisis
de costos, lo cual mantiene un adecuado control de los ingresos y egresos
de la empresa, mediante la contabilidad realizada de forma mensual y

anual y evaluando elevaciones de ingresos y egresos por temporada, asi



5.2.6.

5.2.7.

como brindar soluciones de forma inmediata ante algin descenso

monetario.

La gerencia de la organizacion, ain no pretende acceder a algin crédito
empresarial, ya que hasta el momento, se tiene previsto con el plan de
continuidad reducir costos. A su vez, se tiene previsto continuar con el
plan de marketing, el cual beneficia directamente las finanzas de la
organizacion como, por ejemplo, la inversién de marcas, asi como aliados
estratégicos que brinden servicio de mantenimiento y marketing, evitando

egresos monetarios no contemplados.

RECURSOS HUMANOS

El recurso humano es altamente competitivo, siempre a la vanguardia de
la tecnologia e innovacion y calificado con evaluacion de alta calidad,
desde su ingreso y en proceso de mejora continua, hasta la culminacion

de contrato, con baja rotacion de personal.

SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACIONES

El Sistema de informacidn y comunicaciones, forma parte de un requisito
basico y fundamental para la organizacion, puesto a que desde la
coyuntura de la pandemia COVID-19, se han ido implementando
modificaciones, como el uso de las telecomunicaciones, plataformas
digitales, u otros que promueven la investigacion para que el personal de

la salud se encuentre a la vanguardia de nuevas técnicas que garanticen la



5.2.8.

alta calidad de la atencidn odontoldgica, ademas de aumentar la eficiencia
y eficacia de la misma. Al mismo tiempo, se implementa el uso de
computadoras, tanto para el registro de pacientes, programaciones de

citas, y sistema contable.

Se requerira el uso de software para registro clinico odontolégico (historia
clinica electrénica odontoldgica), asi como para la realizacion de
actividades preventivo promocionales enfocados en el diagnéstico como
en la prevencion y educacion en salud odontologica con los pacientes y
poblacion de Magdalena del Mar. Para la difusion se utilizara las redes
sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp u otros. También se
empleara las teleconsultas odontoldgicas con los pacientes que no puedan

asistir via presencial por diversos motivos.

TECNOLOGIA.

La gerencia de la organizacion es la responsable de la adquisicion de los
equipos necesarios para la realizacion eficiente de las actividades de
atencién de salud por cada odontélogo, buscando garantizar la eficiencia
y eficacia de las diversas técnicas aplicadas con la adecuada tecnologia,
sobre los clientes. Muchos de los equipos han sido obtenidos con crédito
de los proveedores y también mediante el sistema de tercerizacion,
manteniéndose a la vanguardia con respecto a la innovacion de equipos

odontoldgicos, como luz alégena y kits de blanqueamiento dental, asi



como con las maquinas de Gltima generacion. Esto es una ventaja porque

permite diagndsticos exactos y rapidos.

Todo esto conlleva a que, gracias al uso de la tecnologia, los profesionales
de la salud, se encuentren a la vanguardia del desarrollo de nuevas técnicas
que les permitan diferenciarse de la competencia, buscando wun
reconocimiento de cada vez mayor por los clientes del distrito de

Magdalena del Mar, todo gracias a la tecnologia.

5.3. OBJETIVOS DE LARGO PLAZO
Como parte central de la formulacion estratégica es el planeamiento de los
Objetivos de Largo Plazo (OLP), expresados en la vision y mision de la
organizacion, asi como de los insumos que se han trabajado en los capitulos

anteriores.

OLP 1.

Para el afio 2028 el Centro odontolégico Healthy Tooth, buscara la expansion
del establecimiento dentro del distrito de Magdalena del mar y posteriormente
a los distritos aledafios (Miraflores, San Isidro, Jesus Maria, Ica y Arequipa).
Mediante la alta calidad de atencion, mayor rentabilidad, y aumento de las

atenciones.



OLP 2.
Para el afio 2028 el Centro odontolégico Healthy Tooth, buscard obtener la

certificacion 1ISO 9001:2008 (Sistema de Gestién de Calidad).

OLP 3.

Para el afio 2028 el Centro odontolégico Healthy Tooth, tendrd un
compromiso mediante el desarrollo sostenible, con el uso de materiales
biodegradables, reciclables y energias renovables, que contribuirdn con el

medio ambiente.

OLP 4

Para el afio 2028 el Centro odontologico Healthy Tooth, sera referente en
investigacion odontologica, al contar con alianzas estratégicas con
universidades de prestigio que cuenten con la carrera de odontologia como la
Universidad Peruana Cayetano Heredia, Universidad Cientifica del Sur o la

Universidad Privada San Juan Bautista.

OLP5
Para el afio 2028 el Centro odontolégico Healthy Tooth, implementara
mejoras en el proceso tecnoldgico en la organizacion, como es la utilizacion

de un sistema de telemedicina para el seguimiento de pacientes continuadores.



Tabla 11

Matriz de intereses de la organizacién

Interés Vital Importante Periférico
Brindar servicios de Centro MINSA Colegio de
excelencia en el distrito ~ odontolégico Odontédlogos
de Magdalena del Mar Healthy Tooth Clinicas
Meédicos dentales
odont6logos informales
Tecnicos

odontélogos

Incrementar y Centro MINSA Boticas y
descentralizar la Odontologico Profesionales farmacias
infraestructura que Healthy Tooth  odontoldgicos Laboratorios
permita un mayor acceso clinicos

a los clientes

Alta rentabilidad Gerente General Competidores de Laboratorios

establecimientos clinicos
odontoldgicos

privados y

publicos

(Establecimiento

s MINSA,

EsSalud o de la

municipalidad)




Obtener certificaciéon de

calidad 1SO 9001

Maximizar la publicidad
en redes sociales y
medios de comunicacion

masivos

ser referente en la
investigacion
odontologica
estableciendo alianzas
con universidades
peruanas cercanas que
presenten la carrera de
odontologia o
estomatologia

Contar con un software
médico para la tele

atencién y

Gerente

General

Centro
odontoldgico

Healthy Tooth

Centro
odontologico
Healthy Tooth

Universidades

Prestigiosas del

pais

Centro
odontoldgico

Healthy Tooth

MINSA

Competidores de
establecimientos
odontoldgicos
privados y
publicos
(Establecimiento
s MINSA,
EsSalud o de la
municipalidad)
MINSA
Profesionales

Odontologos

Minsa

Competidores
Essalud

EPS

Colegio de
Odontdlogos
Clinicas
dentales

Competencia

Competidores

Competidores




teleseguimiento de los

pacientes continuadores

Empresa que

brinda software

de historias

clinicas

Fuente: Elaboracion propia

MATRIZ FODA
Tabla 12

Matriz FODA de la organizacion

1)

2)

3)

Fortalezas (F)
Healthy Tooth
mantiene un clima
laboral
democratico
Manuales y
politicas internas
que permiten
ofrecer un servicio
estandarizado
tanto para el
cliente interno
Precios flexibles
de acuerdo a la

coyuntura actual

1)

2)

3)

4)

5)

Debilidades (D)
Planteamiento
estratégico
informal

alto nivel de
rotacion de los
profesionales
dentales

No se cuenta con
una pagina web
Desbalance de un
afio a otro (2018-
2019)
Realizacion de

procesos manuales




4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cirujanos dentistas 6)

con la  mejor
formacion
académica

Fuerte presencia
en redes sociales
Los consultorios y
la sala de rayos x
se encuentran
totalmente
equipados

El abastecimiento
de insumos a todos
los odontologos
para cada tipo de
tratamiento
Control adecuado
de ingresos vy
egresos

La exigencia de
altos  estandares
académicos y

experiencia laboral

minima de 6 afos

Innovacion
tecnoldgica lenta y

tradicional




en los
profesionales que
brindan el servicio
al cliente.

10) Uso de redes
sociales que
brindara un
entorno mucho
mas amigable e
interactivo con
mayor alcance al

cliente

Oportunidades (O) Estrategias FO Estrategias DO

1) La fiscalizacion municipal 1) Posicionarse dentro 1) Formalizar el plan

del distrito de Madalena del del mercado estratégico para
Mar respalda continuamente competitivo con el mejorar la gestion
el cumplimiento de las crecimiento del de procesos. D1,
normativas vigentes de centro 01, 02

nuestro centro odontolégico, odontolégico  F1, 2) Implementar la
tanto en protocolos de F2, F3, F4, F5, F6, tercerizacion de un
seguridad (infraestructura en F7, F8, F9, F10, software para la
el local) como en la calidad 03, 04, 08 gestion

de atencién al paciente. odontoldgica




2) Capacitacion por la 2)
municipalidad distrital, a fin
de fomentar la libre
competencia

3) Poblacién econdmicamente
activa en crecimiento.

4) Caries dental como segunda
causa de morbilidad 3)

5) Innovacion tecnologica en
los tratamientos
bucodentales y
disponibilidad de
instrumentos y equipos de
Gltima generacion que
facilitan la atencién del 4)
paciente.

6) Disponibilidad de sistemas
digitales para la mejora de
la gestion del negocio, con
apoyo de los TIC para la
personalizacion del servicio 5)
al cliente.

7) Requerimiento de un nuevo

comportamiento en el sector

Mejora de los

servicios D7, D8, 06
odontolégicos para

los actuales vy
futuros  clientes.
F4, F3, F6, F7, F9,
03, 05
Implementar
sistemas
tecnoldgicos de
mayor alcance para
mejorar la gestion
del negocio, F10,
F5, 06
Potencializar la
calidad de atencion
odontoldgica
superando los
estandares. F2, F1,
F3, 01, 02
Ensefiar un nuevo
estilo de vida
comprometidos

con el desarrollo

asistencial, D1, D6,



de materiales odontoldgicos sostenible

biodegradables en el distrito (implementacion

de Magdalena del Mar, de materiales
COMO COMPromiso odontoldgicos
ecologico. biodegradables).

6) Generar convenios
con universidades
de prestigio a nivel
nacional, para la
investigacion en el

area odontologica

Amenazas (A) Estrategias FA Estrategias DA

1) Contexto politico 1) Implementar 1) Incrementar
desorganizado y poco técnicas de progresivamente la
estable ocasiona el retraso marketing que se inversion en
en los servicios y obras adapte a las tecnologia. D4, D6,
publicas, poniendo en riesgo necesidades del D7, D8, A3, A4
la afluencia de posibles paciente como
pacientes. planes de salud

2) Desaceleracion del odontoldgicos. A2,
crecimiento de las empresas F2, F3
privadas en el sector 2) Potenciar la
odontoldgico y formacién presencia del

de nuevas empresas centro




3) La tecnologia cambia
constantemente y esto
conlleva a inversiones
continuas.

4) La mayoria de clinicas
dentales cuentan con una
pagina web propia donde se
puede acceder a la
informacion actualizada

5) Los materiales
biodegradables suelen tener
un costo alto.

6) Introduccion lenta de
nuevos productos (productos
biodegradables)

7) Rechazo de los pacientes
por algunos insumos

biodegradables

odontoldgico en
redes sociales. F5,

F10, A3, A4

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO VI

MATRIZ POSICION ESTRATEGICA Y EVALUACION DE LA ACCION
(MPEYEA)
MPEYEA se usard para establecer la decision estratégica mas idénea para la
organizacion. Los puntos tomados en cuenta son:

e Fortaleza de la industria (FI)

o Fortaleza financiera (FF)

e Ventaja competitiva (VC)

e Estabilidad del entorno (EE)
Estos cuatro puntos formaran un marco de 4 cuadrantes.
En la siguiente tabla se presenta la matriz de calificacion de los factores
determinantes de la fortaleza financiera (FF) de Healthy Tooth. El resultado

evidencia un promedio de 4, de acuerdo a la informacidn financiera del capitulo

MATRIZ DE CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA
FORTALEZA FINANCIERA (FF)
Tabla 13

Matriz de priorizacion de factores que influyen en la fortaleza financiera

Factores determinantes Puntaje
Rentabilidad Bajo 0 1 2 3 4 5 6 2
Flujo de caja Bajo 0 1 2 3 4 5 6 3
Liquidez Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 6
Apalancamiento  Desbalanceado 0 1 2 3 4 5 6 6
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Capital requerido
0 1 2 3 4 5 6 3
vs disponible Alto

Promedio 4

Fuente: Elaboracidn propia

En el siguiente cuadro, se muestra la calificacion de los factores determinantes de
las ventajas competitivas (VC), el resultado ponderado que evidencia la matriz es
de -3.6, destacando la calidad del producto y participacién en el mercado, teniendo
ellos los puntajes mas altos, pero a la vez teniendo una integracion vertical baja con

una calificacion baja.

MATRIZ DE FACTORES DETERMINANTES DE VENTAJAS
COMPETITIVAS (VC)
Tabla 14

Matriz de factores determinantes de ventajas competitivas

Participacibon  Pequefia 0 1 2 3 4 5 6 Grande -5
de mercado
Calidad del Inferior 0O 1 2 3 4 5 6 Superior -5
producto
Lealtad del Baja 0o 1 2 3 4 5 6 Ala -3
consumidor
Conocimiento  Bajo 0 1 2 3 4 5 6 Alo -3
tecnoldgico
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Integracion Baja 0 1 2 3 4 5 6 Ala -2
vertical

Promedio — 6 -3.6

Fuente: Elaboracidn propia

En la siguiente tabla se observa la matriz de calificacion de los factores
determinantes de la fortaleza de la industria (F1), el resultado ponderado es de 4.2,
donde el potencial crecimiento y la facilidad de entrada al mercado son los que
tienen el puntaje mas alto, mientras que la productividad y utilizacion de la

capacidad tiene un puntaje bajo.

MATRIZ DE CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES DE LA
FORTALEZA DE LA INDUSTRIA (FI)
Tabla 15

Matriz de calificacion de factores determinantes en la fortaleza de la industria

Potencial de crecimiento Bajo 0 1 2 3 456 Alto 5

Potencial de utilidades Bajo 0 1 2 3 456 Alto 4
Conocimiento
Simple 0 1 2 3 4 5 6 Compleja 4
tecnoldgico
Facilidad de entrada al
Facil 0 1 2 3 4 5 6 Dificil 5

mercado
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Productividad /
utilizacion de la Baja 0 1 2 3 456 Alta 3
capacidad

Promedio 4.2

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se muestra la matriz de calificacion de los factores
determinantes de la estabilidad del entorno (EE), el resultado ponderado que
presenta esta matriz es de -2.2, el crecimiento en economia y precios de
competencia son los valores mas altos, mientras que la rivalidad y presion

competitiva tiene un valor disminuido.

MATRIZ DE CALIFICACION DE FACTORES DETERMINANTES EN LA
ESTABILIDAD DEL ENTORNO (EE)
Tabla 16

Matriz de calificacion de factores determinantes en la estabilidad del entorno

Cambios tecnoldgicos Muchos 0 1 2 3 4 5 6 Pocos -1
Crecimiento economia Alta 0 1 2 3 45 6 Baa -4
Precios competencia Amplio 0 1 2 3 4 5 6 Estrecho -3
Barreras de entradaal mercado  Pocas O 1 2 3 4 5 6 Muchas -1
Rivalidad/ presion competitiva Alta 0 1 2 3 45 6 Baa -2

Promedio - 6 -2.2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

Matriz PEYEA del centro odontol6gico Healthy Tooth

POSICION ESTRATEGICA POSICION ESTRATEGICA
INTERNA INTERNA
Factores Determinantes Factores determinantes de la
1 Retorno de la inversion 4 estabilidad del entorno (EE)
2 Apalancamiento 6 1 Cambios tecnoldgicos -1
3 Liquidez 6 2 Crecimiento de la -4
4 Capital requerido vs 3 economia
capital disponible 3 Precios de la -3
5 Flujo de caja 5 competencia
Promedio FF 4 4  Barreras de entrada al -1
. mercado
Factores que determinan la
. . Rivalidad / Presion -2
ventaja competitiva (VC)
S competitiva
1 Participacion del -5
Promedio EE -2.2
mercado
2 Calidad del producto -5 Factores que determinan la
3 Lealtad del consumidor -3 fortaleza de la industria (FI)
4  Conocimiento -3 1 Potencial de crecimiento 5
tecnologico 2 Potencial de utilidades 4
5 Integracion vertical -2 3 Conocimiento tecnolégico 4
Promedio VC -3.6 4 Facilidad de entrada al 5
mercado

86



5 Productividad / utilizacion 3
de la capacidad

Promedio FI 4.2

Fuente: Elaboracidn propia

Gréfico 6

Matriz PEYEA del centro odontoldgico Healthy Tooth

Matriz Posicion Estratégica y Evaluacion Accion (PEYEA) del Centro Odontoldgico Healthy Tooth

Fortaleza Financiera (FF) Alto
6_—
Factores relativos a la organizacion 5 |
4__
36
3__
2
Bajo 1 4.2 Alto
I I I Y | | 1 |
[ [ | | | | | [ | | [
6 5 4 3 2 1 1 2 3 4 5 6
Ventaja Competitiva (VC) A Fortaleza de la Industria (FI)
.Zki
22
_3__
.5__
6_| Factores relativos a la organizacion
Adaptado de Dickel, 1984 por D'Alessio
Bajo
Estabilidad del Entrono (EE)

Fuente: Elaboracién propia

El Centro Odontologico Healthy Tooth, no cuenta con una ventaja competitiva
especifica. Sin embargo, posee otras caracteristicas que le permiten tomar una

postura mas activa en el mercado competitivo del distrito de Magdalena del Mar,
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en base a estrategias defensivas tales como: Formalizar el plan estratégico para
mejorar la gestion de procesos (E5), potenciar la presencia del centro odontolégico
en redes sociales (E10) asi como incrementar progresivamente la inversion en
tecnologia (E11). Asimismo, también presenta actividades de diversificacion
concentrica como: Implementar sistemas tecnoldgicos de mayor alcance para
mejorar la gestion de negocio (E3), implementar la tercerizacion de un software

para la gestion odontoldgica asistencial (E7).

MATRIZ GRAN ESTRATEGIA (MGE)
La MGE se basa en el desarrollo del mercado y la posicion competitiva que tiene
laempresa en dicho mercado. Es por ello que al evaluar estas variables se categoriza

al centro odontolégico Healthy Tooth en uno de los cuatro cuadrantes.

En la siguiente figura se puede visualizar la MGE para el centro odontologico
Healthy Tooth siendo ubicado dentro del primer cuadrante de dicha matriz, lo cual
indica que se encuentra en un desarrollo rapido del mercado y en una posicion
competitiva fuerte.
Las estrategias que se adopten deberan enfocarse en:

e Desarrollo de mercados E4

e Penetracion en el mercado E1

e Desarrollo de productos E2 y E9

e Integracién horizontal E6

e Diversificacion concéntrica E3 y E7
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Tabla 18

Matriz de gran estrategia del centro odontoldgico Healthy Tooth

MATRIZ DE LA GRAN ESTRATEGIA

Crecimiento rapido del mercado

Il Cuadrante

Centro Odontolagico
Healthy Tooth Dental

| Cuadrante

Posicion competitiva debil

Il Cuadrante

I\ Cuadrante

apen] eAnedlwod uonIsod

Crecimiento lento del mercado

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19

Matriz Boston Consulting group

Posicion de la participacién del mercado relativa en la industria

(Generacion de caja)

Alta

1.00

Media

0.50

Baja

0.00

Estrellas Il
Rehabilitacion oral
Endodoncia
Ortodoncia

Signos de interrogacion
I

Alta
+20

o)

(5]

©

[%2]

©

e

o

s

[%2]

8 3 -

® 85 Media

© b o

o

£33 0

8 g

= [72]

ETD

s 2

|

o

(5]

©

[72]

[49]

[72]

©

|_
Baja
-20

Vacas lecheras lll

Perros IV
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Fuente: Elaboracion propia

El anélisis de la Matriz Boston Consulting Group (BSG) indica que Healthy Tooth
tiene una integracion de atras hacia adelante. Es decir, genera alianzas estratégicas
con proveedores, farmacéuticas, universidades y con el cliente. Lo cual conlleva a
generar una consolidacion en el mercado de Magdalena del Mar por medio del
Marketing 4.0. Es decir, el uso de redes sociales, publicaciones, streaming entre
otros, los cuales sirven para estimular la educacion en vivo para el paciente, como
la salud bucal preventiva y la identificacion de patologias odontolégicas. También
se busca estimular la asistencia mediante la tecnologia actual como son la llamada

telefonica, celular, telemonitoreo y la visita domiciliaria.

MATRIZ INTERNA EXTERNA (MIE)

Como se observa en la presente matriz, el eje X indica el total de puntaje ponderado
de la matriz EFI (3.34), y el eje Y el total de puntaje ponderado de la matriz EFE
(3.68). En el centro odontologico Healthy Tooth, se ubica en el cuadrante | de la
matriz IE, el cual indica que hay crecimiento, es decir existen estrategias intensivas
y fuertes para el ingreso en el mercado, asi como un desarrollo del producto y puede

realizarse integracidn con otros procesos.
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Tabla 20

Matriz Interna Externa

PUNTAJE MATRIZ EFI

4 3 2 1
| | |

LU 3.68 3.34

LL E I i

N 3

nd

<

= \VJ Vv VI

|'_|ﬂJ 2

<

2 z

5 ViI § VIII IX

o 1 '

Matriz Externa Interna

Fuente: Elaboracién propia

MATRIZ DE DECISION ESTRATEGICA (MDE)

Es la etapa de fortalecer las cinco matrices presentadas anteriormente: FODA,
PEYEA, BCG, IE, y GE, donde se aprecian las repeticiones de las estrategias. El
criterio de retencion esta basado en las cantidades de repeticion, por lo que se han

retenido las siguientes estrategias especificas.
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Tabla 21

Matriz de desicion estratégica

MATRIZ DE DESICION ESTRATEGICA (MDE)
It Estrategias alternativas Estrategias especificas | FODA | PEYEA | BSG | IE GE | Total
Posicionarse dentro del
(MGE)Penetracion del mercado /
mercado competitivo con
1 | (MIE) I Cuadrante - Penetracion X X X 3
el crecimiento del
del mercado
establecimiento
(MGE)Desarrollo de productos / Mejora de los servicios
2 | (MIE) I Cuadrante - Penetracion odontoldgicos para los X X X 3
del mercado actuales y futuros clientes
Implementar sistemas
(MGE)Diversificacion
tecnoldgicos de mayor
3 | concéntrica/ (MIE) Il Cuadrante - X X X X 4
alcance para mejorar la
Penetracion del mercado
gestion
Potencializar la calidad de
4 (MGE)Desarrollo del mercado atencion odontolégica X X 2
superando los estandares
(PEYEA - Il Cuadrante - Ensefiar un nuevo estilo
5 Penetracion en el mercado. de vida comprometidos X X 2
Desarrollo del mercado) con el desarrollo
Generar convenios con
6 (MGE)Integracién horizontal universidades de prestigio X X 2
a nivel nacional
(MGE)Diversificacion
concéntrica/ (PEYEA - Il
Cuadrante - Penetracién del Formalizar el plan
7 | mercado, desarrollo del mercado, | estratégico para mejorar la X X X X 4
desarrollo del producto) / (BSG - gestion de procesos
estrellas) rehabilitacion oral,
endodoncia, ortodoncia
(BSG - estrellas) rehabilitacién Implementar la
8 X X 2
oral, endodoncia, ortodoncia terciarizacion de un
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software para la gestion

odontolégica asistencial

(MGE) desarrollo de productos /

(MIE - | - cuadrante - penetracion

Tercerizacion del area de

contabilidad para la

9
en el mercado, desarrollo del gestion odontoldgica
producto, desarrollo del mercado) administrativa
Implementar técnicas de
(PEYEA - 1l Cuadrante -
marketing que se adapte a
Penetracion en el mercado,
10 las necesidades del
desarrollo del mercado, desarrollo
paciente como los planes
del producto)
de salud odontolégicos
(BSG - estrellas) rehabilitacion
oral, endodoncia, ortodoncia /
Potenciar la presencia del
(PEYEA - 1l Cuadrante -
11 centro odontoldgico en
Penetracion en el mercado,
redes sociales
desarrollo del mercado, desarrollo
del producto)
Incrementar
12 progresivamente la

inversién en tecnologia

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES:

Se han desarrollado cinco matrices conllevando al analisis externo e interno de la
organizacion, las que fueron: (a) matriz FODA, resultando 10 estrategias externas
alternativas; (b) matriz PEYEA, ubicando al centro odontolégico Healthy Tooth
con una postura estratégica agresiva donde la organizacion se encuentra en una
posicion favorable; (c) matriz GE, situando a Healthy Tooth en el cuadrante Il con
un rapido crecimiento en el mercado con estrategias enfocadas en el desarrollo del
producto, la penetracién del mercado e integracion horizontal; (d) matriz BCG, en

razdén a sus principales servicios se ubica en el cuadrante estrella por su alta
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participacion en un mercado fragmentado; (d) matriz IE, por los puntajes obtenidos
de las matrices EFE y EFI se ubica en el cuadrante I, donde reflejan que hay
crecimiento y construccion, es decir existen estrategias intensivas, sélidas y fuertes
para la penetracion en el mercado, asi como un desarrollo considerable del producto

y mercado y puede realizarse integracion con otros procesos.

Luego se usé la matriz de decision estratégica, donde se filtraron las estrategias
generadas de las cinco primeras matrices, anteriormente descritas, resultando doce
estrategias retenidas y seis de contingencia. Finalmente, se relacionaron las
estrategias retenidas con los objetivos de largo plazo identificando las estrategias

que permitiran lograr objetivos de largo plazo planteados.

94



CAPITULO VII
IMPLEMENTACION ESTRATEGICA
A continuacion, se origina la segunda etapa del proceso estratégico. Se determina
la relacion entre la implementacion y la formulacion de estrategias. Por lo tanto, es
el desarrollo de los lineamientos estratégicos identificados y la resolucion de las

estrategias retenidas.

Asi también, el accionamiento de las estrategias precisa de los componentes a
continuacion: (a) objetivos de corto plazo, los cuales desarrollan los de largo plazo;
(b) recursos; (c); y (d) estructura organizacional. Asi también se toma en cuenta el
medio ambiente, la ecologia, el talento humano, la motivacion y la gestion de
cambio como elementos necesarios para el proceso de implementacion (Alvarez et

al., 2016)

Sin embargo, el logro de la formulacion no es un determinante para la
implementacion exitosa de las estrategias, al transformar los planes estratégicos en
acciones, se estd implementando las estrategias planteadas, que luego se
transformaran en resultados. Por lo tanto, es importante recalcar que un proceso de
aplicacion estratégica necesita de dos insumos béasicos: liderazgo comprometido
por parte de la alta gerencia y cultura organizacional que sirva de base para la

estrategia.
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OBJETIVOS DE CORTO PLAZO

Los objetivos de corto plazo (OCP) son sefiales con los que, asociados a las
estrategias, se alcanzan los objetivos de largo plazo (OLP), y con ello se consigue
la vision. Estos deben ser transparentes y viables para facilitar la gestion
(D’Alessio, 2013). Los objetivos de corto plazo que se han definido para Healthy

Tooth son los siguientes:

OLP 1. Para el afio 2028 el Centro odontoldgico Healthy Tooth, buscara la
expansion en el distrito de Magdalena del mar y posteriormente a los distritos
aledafios (Miraflores, San Isidro, Jesus Maria, Ica y Arequipa). Mediante la
alta calidad de atencion, mayor rentabilidad, y aumento de las atenciones.
OCP1.1 A inicios del 2024 se abrira una sede en Miraflores, san isidro y Jesus
Maria.
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Realizar un estudio de mercado para elegir el lugar para establecer las sedes.
e Realizar contratos de alquiler de locales en los diferentes puntos ya
establecidos.
e Adaptar el lugar, para la prestacion de servicios.
e Realizar contratos con odont6logos en las diferentes especialidades y a la
vez personal administrativo.
e Realizar campafias en redes sociales para promocionar nuestra marca, asi

como los servicios brindados y la ubicacion del establecimiento.
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OCP1.2 A inicios del 2025 se procederd a la apertura una sede en Ica y Arequipa
Para lograr este OCP se realizar las siguientes actividades:
e Efectuar un estudio de mercado para elegir el lugar idéneo de la sede.
e Efectuar un plan de marketing para la organizacion, reconociendo las
diferencias de cada localidad.
e Realizar contratos de alquiler de locales en los diferentes puntos ya
establecidos.
e Realizar contratos con odontdlogos en las diferentes especialidades y a la
vez personal administrativo.
e Realizar campafas en redes sociales para promocionar nuestra marca y su

presencia en diferentes departamentos del Peru.

OCP1.3 Incrementar la cantidad de atenciones en los diferentes servicios brindados
(odontopediatra, especialista en ortodoncia, especialista en periodoncia,
especialista en endodoncia, etc).
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Incrementar las actividades de promocion de la salud bucal, especialmente
en los grupos de riesgo en las localidades donde se tiene mayor presencia.
e Promover las visitas al consultorio dental de manera periddica, mediante las

redes sociales.

97



OLP 2. Para el afio 2028 el Centro odontoldgico Healthy Tooth, buscara
obtener la certificacién 1SO 9001:2008 (Sistema de Gestion de Calidad).
OCP2.1 Desde el 2022 se realizard un andlisis para conocer el grado de
cumplimiento que tiene el centro odontolégico, con los criterios de la norma 1SO
9001:2015.
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:

e Elaborar una planificacion de trabajo para definir como sera el desarrollo

del proyecto.
e Buscar la intervencion de la gerencia general, en la cual se exigird un alto

compromiso.

OCP2.2 Documentar la politica y el plan de calidad
Para concretar el presente OCP se realizaran las siguientes actividades:
e Establecer en la politica un objetivo de calidad que requiere la
organizacion.
e Enelplan de calidad se detallaran los siguientes procedimientos:
> Se alcanzara el proceso de mejora continua por medio del
fortalecimiento de los procesos del sistema de gestion de calidad.
> Se analizara y evaluara el nivel de satisfaccion de los usuarios
hacia la prestacion del servicio mediante instrumentos validados
previamente como cuestionarios o fichas de satisfaccion del
usuario externo.
> Se sostendra y mejorard el nivel de seguridad y oportunidad de los

procesos asistenciales.
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> Se promovera la prestacion de los servicios sanitarios,

humanizados y éticos en todos los colaboradores.

OCP2.3 Establecer los procesos y procedimientos
Para lograr este OCP se realizard las siguientes actividades:
e Detallar de manera meticulosa y documentada como realizar los

procedimientos y procesos del centro odontoldgico.

OCP2.4 Elaborar el manual de calidad
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Se detallara como la organizacion va aplicando las normas 1ISO 9001:2015

en los diferentes procesos, que integran en el centro odontoldgico.

OCP2.5 Capacitar y establecer la ideologia de la norma ISO 9001:2015
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:

e Capacitar en filosofia 1ISO 9001.

OCP2.6 Implementar y poner en préactica los objetivos
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Se capacitard a los colaboradores en la relevancia de disponer con un

sistema de gestion de la calidad 1SO 9001:2015.

OCP2.7 Se realizara auditorias internas

Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
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e Planificar y establecer horarios para comprobar el cumplimiento del
sistema de gestion.

e Comprometer a la alta direccién y a los colaboradores para causar una
cultura de calidad y de mejora continua en la organizacién.

e Conducir el proceso de la auditoria en un ambiente cordial y respetando
los plazos fijados en el cronograma y los flujos de trabajo de la

organizacion.

OCP2.8 Comprobar el funcionamiento del sistema de gestion de calidad
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Identificaremos aquellas areas en donde se haya realizado una
intervencidn para realizar el seguimiento pertinente de casos buscando
identificar casos que mejoraron, no mejoraron o incluso empeoraron luego

de la atencion.

OCP2.9 Establecer las acciones correctivas y acciones preventivas de patologias
cronicas (caries, enfermedades periodontales, halitosis, placa dental y similares).
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:

e Se revisar los resultados encontrados en la auditoria interna, a fin de

buscar las no conformidades que se hayan detectado.
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OCP2.10 Analizar los resultados de las auditorias con el objetivo de la mejora
continua
Para lograr este OCP se realizard las siguientes actividades:

e Se analizard los resultados obtenidos tras la aplicacion de las acciones

correctivas y en base a ello se observaran las oportunidades de mejora.

OCP2.11 Implementar la auditoria externa.
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Se solicitara la certificacion asegurando la correcta implementacion de la

norma ISO 9001.2015.

OLP 3. Para el afio 2028 el Centro odontoldgico Healthy Tooth, tendra un
compromiso mediante el desarrollo sostenible, con el uso de materiales
biodegradables, reciclables y energias renovables, que contribuiran con el
medio ambiente
OCP3.1 Durante el 2022 incrementaremos el uso de materiales biodegradables
e Promocionar y usar el uso del cepillo de dientes por uno
biodegradable fabricado con materiales ecolégicos, podemos encontrar
algunos cepillos de bambi o madera.
e Impulsar el uso de pasta dental biodegradable.
e Cambiar el uso habitual de vasos de plastico por vasos biodegradables y

compostables.
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OCP3.2 Para el afio 2024, implementaremos el uso de energia solar.
Para lograr este OCP se realizar las siguientes actividades:
e Implementar el uso de paneles solares.
e Implementar el cambio progresivo de sistema convencional hacia la

utilizacion de tecnologia de bajo consumo LED.

OCP3.3 Para el afio 2022 se reducira el uso de papel
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Dispondremos de una historia clinica dental digitalizada, donde la mayoria
de los documentos, resultados de imagenes y de laboratorio,
consentimientos informados estén en internet sin la necesidad de poseer un

documento fisico.

OLP 4 Para el afio 2028 el Centro odontologico Healthy Tooth, sera referente
en investigacion odontoldgica en alianzas estratégicas con universidades de
prestigio que cuenten con la carrera de odontologia como la Universidad
Peruana Cayetano Heredia, Universidad Cientifica del Sur o la Universidad
Privada San Juan Bautista.
OCP4.1 A partir del 2022 se realizara capacitaciones permanentes anuales
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:

e Reclutar a los mejores odontdlogos en las distintas especialidades.

e Se realizara capacitacion y evaluacion de desempefio de los profesionales.
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OCPA4.2 Incentivaremos la investigacion en nuestros profesionales mediante
reconocimiento a su labor de investigacion.
Para lograr este OCP se realizard las siguientes actividades:
e Reservar un dia a la semana para el desarrollo de actividades académicas
centradas en la investigacion, discusion de casos o andlisis de nuevos
procedimientos relacionados a los servicios brindados.

e Implementar plataformas virtuales de educacion continua.

OCP4.3 Para el 2023 se firmaran los convenios respectivos con las universidades
antes mencionadas.
Para lograr este OCP se realizara las siguientes actividades:
e Invitar a las universidades a contribuir en el contenido de las plataformas
virtuales.
e Involucrar a nuestros profesionales de salud a participar en las diferentes
actividades académicas tanto en pre-grado como post-grado mediante la
practica clinica y desarrollo de ECOE “Examen Clinico Objetivo

Estructurado™.

OLP 5 Para el afio 2028 el Centro odontoldgico Healthy Tooth, implementara
mejoras en el proceso tecnoldgico en la organizacion, como es la utilizaciéon de
un sistema de telemedicina para el seguimiento de pacientes continuadores.

OCP5.1 Se tercerizara el proyecto de implementacién del sistema digital de

historias clinicas electrénicas y de seguimiento de telesalud — telemedicina.

103



RECURSOS ASIGNADOS A LOS OBJETIVOS DE CORTO PLAZO
Para poder realizar las estrategias seleccionadas, se requeriran asignar insumos o
recursos para su desarrollo. Esta consignacion de recursos (financieros, fisicos,
humanos y tecnolégicos) tomara en cuenta los objetivos de corto plazo a fin de que
se puedan realizar las estrategias y actividades requeridas.
¢ RECURSOS FINANCIEROS: Como parte de los OLP establecidos en el
capitulo V, se requeriran inversiones para: (a) implementacion de nuevas
sedes y estandares de calidad, (b) el desarrollo de nuevos productos y
servicios, (c) la mejora en tecnologia y mejor control de los servicios y (d)
recursos de investigacion. Para realizar estos planes existe, por un lado,
diversas ofertas de financiamiento bancario, con tasas (costos) designadas a
la baja en el sector de la pequefia y mediana industria, a la que Healthy
Tooth pueda consentir, puesto que cuenta con resultados financieros

rentables.

e RECURSOS FISICOS: En el caso de Healthy Tooth, se tomara en cuenta
la implementacion de nuevas sedes que permitan incursionar en nuevos
mercados y nuevos clientes, por lo que se proponen nuevas negociaciones
estratégicas con proveedores de insumos basicos y de mobiliario de la salud.
Se necesita de arrendamiento de nuevos espacios en distintas zonas de lima
y provincias, asi como la adaptacion de las mismas, lo cual seran

independientes a la compra de los equipos.
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RECURSOS HUMANOS: En una organizacién como Healthy Tooth, el
talento humano es considerado uno de los pilares necesarios para el éxito de
la ejecucion de las estrategias establecidas. La calidad de talento humano en
términos de aptitudes profesionales, valores y actitudes personales van a
determinar una capacidad diferencial en la organizacion que apostard por
los estdndares més altos en calidad de servicio y atencion y asi alcanzar los

objetivos.

Por otro lado, se debe considerar y monitorear dos acciones muy
importantes y realizarlo permanentemente: a) capacitar continuamente a los
odontélogos, ya que sera uno de los requisitos para asegurar el
cumplimiento de nuestros OLP; y b) generar un entorno que conlleve al
talento humano a sentirse comodos y reconocidos, con posibilidades de
desarrollo mediante linea de carreras u otras modalidades similares tomando
en cuenta sus habilidades y logro de resultados ademéas de recompensar sus

logros (incentivos).

RECURSOS TECNOLOGICOS: Para alcanzar la productividad y
eficiencia en los afios planteados en los OLP, se requerira de inversidn en
recursos tecnoldgicos, tal es asi como el desarrollo de mejoras que aseguren
el soporte tecnologico integral requerido para Healthy Tooth a largo plazo,
también se buscara ofrecer a los profesionales odont6logos tecnologia que

los mantenga a la vanguardia en el campo de investigacion.

105



Tabla 22

Recursos asignados a los OCP

OLP

OCP

ACTIVIDADES

RECURSOS

Para el afio 2028
el Centro
odontolégico
Healthy Tooth,
buscara la
expansion en el
distrito de
OLPL.

Magdalena del

mar y

OCP1.1

A inicios del 2024 se abrird una
sede en Miraflores, san isidro y

Jests Maria

Realizar un estudio de mercado para elegir el
lugar de sede; se realizara contratos de alquiler de
locales en puntos ya establecidos; adaptar el lugar
para la prestacion de servicios; realizar contratos
con odontdlogos en las diferentes especialidades
y personal administrativo; Realizar camparias en

redes sociales para promocionar la marca asi

como la informacion del establecimiento

Expertos en técnicas
odontoldgicas, expertos en
investigacion de mercado,
recursos financieros para

costear capacitaciones e
investigacion, horas hombre de
todo el personal, transporte,

viaticos

posteriormente a
los distritos
aledafios
(Miraflores, San

Isidro, Jesuls

OCP1.2

A inicios del 2025 se procedera
a la apertura una sede en lca 'y
Arequipa
Para lograr este OCP se

realizard las siguientes

actividades

Efectuar un estudio de mercado para elegir el
lugar de sede; efectuar un plan de marketing
enfocado en las diferencias de cada localidad;
realizar contratos de alquiler de locales en puntos
ya establecidos; realizar contratos con

odontélogos especialistas y personal

Analistas de mercado, sistema
de registro de pacientes y
servicios, investigadores de
campo, recursos financieros,
gerencia general y

administrativa, horas hombre
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Maria, Icay

Arequipa).
Mediante la alta

calidad de
atencion, mayor
rentabilidad, y
aumento de las

atenciones

Para el afio 2028

Incrementar la cantidad de

administrativo.
* Realizar campaiias en redes sociales para
promocionar nuestra marcay su presencia en

diferentes departamentos del Peru

de directivos,

contador, auditor

atenciones en los diferentes
servicios brindados
(odontopediatra, especialista en
ortodoncia, especialista en
periodoncia, especialista en

endodoncia, etc)

Incrementar las actividades de promocion de la
salud bucal, sobretodo en grupos de riesgo;
promover las visitas al consultorio dental de

manera periddica, mediante las redes sociales.

Expertos en mercadeo y
publicidad, medios para
promacién,
planes de seguimiento,
encargados de medicion,
recursos financieros para

costear campafia promocional

OLP2

el Centro
odontoldgico
Healthy Tooth,
buscaré obtener

la certificacion

Desde el 2022 se realizar un
analisis para conocer el grado
de cumplimiento que tiene el
centro odontolégico, con los
criterios de la norma 1SO

9001:2015

Elaborar una planificacion de trabajo para definir
cémo sera el desarrollo del proyecto;
intervencion de la gerencia general, enfocada en

el alto compromiso.

Reuniones con la participacién
del gerente general, equipo de

gestion del centro odontolégico

Reuniones de trabajo de

gerente general
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I1SO 9001:2008
(Sistema de
Gestion de

Calidad).

Documentar la politica y el

Se establecera el objetivo de calidad que requiere
la organizacion; en el plan de calidad se
detallaran los siguientes procedimientos (Se
alcanzara el proceso de mejora continua mediante
el fortalecimiento de los procesos del sistema de

gestion de calidad, evaluar el nivel de

Equipo de gerencia de Centro

OCP2.2
plan de calidad satisfaccion de los usuarios hacia la prestacion odontolégico Healthy Tooth
del servicio mediante instrumentos validados,
mejorar el nivel de seguridad y oportunidad de
los procesos asistenciales, promover la prestacion
de los servicios sanitarios, humanizados y éticos
en todos los colaboradores)
Equipo de gerencia y equipo de
gestion de Centro
Se detallara de manera meticulosa y documentada
Establecer los procesos y Odontologico Healthy Tooth
0oCP2.3 como realizar los procedimientos y procesos del

procedimientos

centro odontoldgico

Gerente, equipo de gestién y
personal asistencial, con horas

hombre
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Se detallar4 como la organizacion va aplicando

Gerente, equipo de gestion y

OCP2.4 | Elaborar el manual de calidad las normas 1SO 9001:2015 en los diferentes personal asistencial, con horas
procesos, que integran en el centro odontologico hombre
Capacitar y establecer la
ideologia de la norma ISO
9001:2015 Contratar a personal experto en
0OCP2.5 Capacitar en filosofia 1SO 9001
Para lograr este OCP se 1SO 9001
realizara las siguientes
actividades
Capacitar a los colaboradores en la relevancia de
Implementar y poner en Equipo de gestion y personal
OCP2.6 disponer con un sistema de gestion de la calidad
practica los objetivos de calidad
1ISO 9001:2015
Planificar y establecer horarios para comprobar el
cumplimiento del sistema de gestion;
Responsables de cada area de
OCP2.7 | Serealizara auditorias internas | Comprometer a la alta direccion y colaboradores

para causar una cultura de calidad y mejora

continua en la organizacion; conducir el proceso

calidad y asistencial
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de auditoria en un ambiente cordial y respetando

los plazos fijados por la organizacion

Compraobar el funcionamiento

del sistema de gestion de

Identificar aquellas areas en donde se haya

realizado una intervencion para realizar el

calidad Responsables de cada area de
0OCP2.8 seguimiento pertinente de casos buscando
Para lograr este OCP se calidad y asistencial
identificar casos que mejoraron, no mejoraron o
realizara las siguientes
incluso empeoraron luego de la atencion
actividades
Establecer las acciones
correctivas y acciones
Revisar los resultados encontrados en la auditoria
preventivas de patologias Equipo de gestion y personal
0OCP2.9 interna, a fin de buscar las no conformidades que
crénicas (caries, enfermedades de calidad
se hayan detectado
periodontales, halitosis, placa
dental y similares)
Analizar los resultados de las Analizar los resultados obtenidos tras la
Equipo de gestion y personal
OCP2.10 | auditorias con el objetivo de la | aplicacion de las acciones correctivas y en base a

mejora continua

ello se observaran las oportunidades de mejora

de calidad
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Implementar la auditoria

Solicitar la certificacién asegurando la correcta

Equipo de gestién y personal

0OCP2.11 de calidad, contratacion de
externa implementacion de la norma 1SO 9001.2015
auditores médicos
Para el afio 2028 Promocionar y usar el uso del cepillo de dientes
el Centro por uno biodegradable y ecoldgicos (cepillos de
odontolégico Durante el 2022 bambu o madera); impulsaremos el uso de pasta | Compras de materiales
Healthy Tooth, | OCP3.1 incrementaremos el uso de dental biodegradable biodegradables, y busqueda de
tendra un materiales biodegradables proveedores
COmMpromiso Cambiar el uso habitual de vasos de plastico por
mediante el vasos biodegradables y compostables.

OLP3 desarrollo Para el afio 2024, Implementar el uso de paneles solares; cambio Compra de paneles solares,
sostenible, con el | OCP3.2 implementaremos el uso de progresivo de sistema convencional hacia la compra de materiales y
uso de materiales energia solar utilizacion de tecnologia de bajo consumo LED. tecnologia LED

biodegradables,
Disponer de una historia clinica dental
reciclables y
Para el afio 2022 se reducira el digitalizada, donde la mayoria de los Compra de sistema para
energias 0OCP3.3

renovables, que

contribuiran con

uso de papel

documentos, resultados de imagenes y de

laboratorio, consentimientos informados estén en

historia clinica electrénica

111




el medio

ambiente

internet sin la necesidad de poseer un documento

fisico

OLP4

Para el afio 2028
el Centro
odontolégico
Healthy Tooth,
sera referente en
investigacién
odontoldgica en
alianzas
estratégicas con
universidades de
prestigio que
cuenten con la
carrera de
odontologia
como la

Universidad

OCP4.1

A partir del 2022 se realizard
capacitaciones permanentes

anuales

Reclutar a los mejores odontélogos en las
distintas especialidades; se realizara capacitacion

y evaluacion de desempefio de los profesionales

Equipo de recursos humanos,

equipo capacitador

OCP4.2

Incentivaremos la investigacion
en nuestros profesionales
mediante reconocimiento a su

labor de investigacion

Reservar un dia a la semana para el desarrollo de
actividades académicas centradas en la
investigacion, discusion de casos o analisis de
nuevos procedimientos relacionados a los
servicios brindados; implementar plataformas

virtuales de educacion continua

Equipo de gestion y calidad

OCP4.3

Para el 2023 se firmaran los
convenios respectivos con las
universidades antes

mencionadas

Invitar a las universidades a contribuir en el
contenido de las plataformas virtuales; involucrar
a profesionales de salud a participar en las
diferentes actividades académicas tanto en pre-
grado como post-grado mediante la practica
clinica y desarrollo de ECOE “Examen Clinico

Objetivo Estructurado”

Equipo de gestion y calidad
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Peruana
Cayetano
Heredia,

Universidad
Cientifica del Sur
o la Universidad
Privada San Juan

Bautista

Para el afio 2028

OLP5

el Centro
odontoldgico
Healthy Tooth,
implementara
mejoras en el

proceso
tecnoldgico en la
organizacion,

como es la

OCP5.1

Se tercerizara el proyecto de
implementacién del sistema
digital de historias clinicas

electrénicas y de seguimiento

de telesalud - telemedicina

Tercerizar el proyecto de implementacién del
sistema digital de historias clinicas electrénicas y

de seguimiento de telesalud - telemedicina

Gerencia general
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utilizacién de un
sistema de

telemedicina para

el seguimiento de
pacientes

continuadores.
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POLITICAS DE ESTRATEGIA
Segiin D’Alessio (2013), las politicas deben estar distribuidas con el primer
conjunto de macropoliticas que debe tener toda organizacion. Por medio de las
politicas, se disefiara el camino para dirigir las estrategias hacia la posicion futura
de la organizacién. Estos principios deben estar enmarcadas bajo los principios de
ética, legalidad y responsabilidad social, que norman la direccion de la
organizacion. Con base en esta afirmacion, a continuacion, se detallaran las
politicas del Centro Odontoldgico Healthy Tooth:
e P1. Promover préacticas, técnicas o tratamientos innovadores
e P2. Incentivar la capacitacion del personal
e P3. Promover la satisfaccion plena del paciente
e P4, Brindar un servicio cordial y mantener la confidencialidad del paciente
e P5. Respetar el medio ambiente manejando adecuadamente los desechos,
emplear materiales dentales adecuados, utilizar utilitario de oficina
reciclable, asi como el uso de energias renovables como la solar
e P6. Ofrecer servicios con base en las necesidades de los pacientes
e P7. Promover el trabajo en equipo del personal de la organizacion

e P8. Reclutar a personal especializado en nuevas técnicas

ESTRUCTURA DE HEALTHY TOOTH
La estructura de la organizacién colaborard con la ejecucion de las estrategias
mediante las politicas planteadas. Por lo tanto, se debe redireccionar la

organizacion, desarrollando estrategias establecidas y determinando los ajustes que
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deben realizarse. Asi se alcanzara una fructifera ejecucion de las estrategias

(D’Alessio, 2013).
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Tabla 23

Politicas de estrategia

POLITICAS DE ESTRATEGIA

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

E9

E10

Eil

E12

Posicionarse dentro del

mercado competitivo con

el crecimiento del centro
odontoldgico

Mejora de los
servicios
odontolégicos para
los actuales y
futuros clientes

Implementar
sistemas
tecnoldgicos de
mayor alcance para
mejorar la gestion
del negocio

Potencializar la
calidad de atencién
odontolégica
superando los
estandares

estilo de vida
comprometidos con
el desarrollo
sostenible
(implementacion de
materiales
odontoldgicos

Generar convenios
con universidades
de prestigio a nivel
nacional, parala

investigacion en el
drea odontoldgica

Formalizar el plan
estratégico para
mejorar la gestion de
procesos

Implementar la
terciarizacion de un
software para la
gestién odontoldgica
asistencial

Tercerizacion drea
de contabilidad
para la gestion
odontolégica
administrativa

técnicas de
marketing que se
adapte a las
necesidades del
paciente como
planes de salud
odontoldgicos

Potenciar la
presencia del
centro
odontolégico en
redes sociales.

Incrementar
progresivamente la
inversién en
tecnologia

P1. Promover practicas,
técnicas o tratamientos
innovadores

P2. Incentivar la
capacitacion del personal

P3. Promover la
satisfaccion plena del
paciente

P4. Brindar un servicio
cordial y mantener la
confidencialidad del
paciente

P5. Respetar el medio
ambiente manejando
adecuadamente los
desechos y utilizando
materiales dentales

adecuados

P6. Ofrecer servicios con
base en las necesidades
y alcance de los
pacientes

P7. Promover el trabajo
en equipo del personal de
la organizacién

P8. Reclutar a personal
especializado en nuevas
técnicas
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

Las estrategias planteadas, las cuales luego seran ejecutadas, deberan respetar los
criterios, regulaciones, decretos de ley, normas y todas las exigencias que necesitan
tanto el Estado como los organismos sanitarios para la adecuada proteccion del
medio ambiente y de la poblacion. En el caso de la salud oral, las estrategias estaran
alineadas con las normativas emitidas por el Ministerio de Salud, las directrices y
normas elaboradas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (Gonzales et

al., 2023).

MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA

Con relacion al medio ambiente y ecologia, Healthy Tooth buscara de forma
proactiva soluciones y productos mas respetuosos con el medio ambiente que
puedan ayudar a sustituir los productos convencionales. Con relacion a la
responsabilidad social, son necesarias las campafas de prevencidn y promocion de
salud bucal y diagnostico temprano, asi como la colocacion de flGor tanto en nifios
y adultos mayores, en quienes existe mayor presencia de enfermedades
odontoldgicas. Por lo cual, se requerird cumplir con las normativas que exigen el
adecuado uso y manejo de los residuos solidos bioldgicos, quimicos y radioactivos

(Escalante, 2013)

Por lo tanto, Healthy Tooth se proyecta a la mejora de la salud oral, el bienestar y
la calidad de vida de los pacientes, con planes odontoldgicos que estaran acorde

con los ingresos monetarios del lugar donde busca establecerse.
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RECURSOS HUMANOS Y MOTIVACION

Es necesario encaminarse en un sistema remunerativo y de compensacion
adecuado, puesto que el &rea dental labora bajo un esquema diferencial, cuenta con
un proceso de evaluacion constante de los odont6logos respecto a la prestacion de
servicios. Asimismo, se recibe capacitaciones periddicas sobre su campo de
especializacion mediante la inscripcién a cursos, congresos, talleres y similares
permitiendo desarrollar sus capacidades. Con esto se lograra disminuir la debilidad

que existe de la alta rotacion del talento humano.

GESTION DEL CAMBIO
La forma que se dispone para ejecutar el plan estratégico es la establecida por
Mintzberg (1991), quien sefialé que ante cambios de gran trascendencia se deben

sequir tres etapas:

1. Descongelamiento: Se notificara a todo el talento humano, sobre las razones
que han propiciado el cambio, sefialando de forma asertiva que la
organizacion requiere de la realizacion de un plan estratégico. En esta fase
de descongelamiento se aspira a que el talento humano sienta la intencién
urgente de hacer las cosas de una manera distinta. Con esto se obtendra la
disposicion a dejar la zona de confort, ademas de que se aperture un canal
de comunicacidn teniendo la disposicion para abordar cualquier situacion.

2. Realizar el cambio: Insertar los cambios en, estrategias, mision y vision,
entre los demas. Lo principal en esta fase es la comunicacion constante, ya
que debe empezar con una presentacion formal de la mision, vision, valores

y codigo de ética, para posteriormente publicarlos en sitios claves del centro
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para que se encuentren de forma permanente a la vista de todo el talento
humano.

3. Congelamiento: Posteriormente efectuados todos los cambios, se requiere
congelar de nuevo, para lograr estabilidad y mantener las metas de largo
plazo fijadas. Lo cual significa que las estrategias son efectivas y deben
festejarse con todo el talento humano los logros obtenidos, mostrando que
fue posible gracias al trabajo en equipo. Con esto se asegurard la

permanencia de la participacion y por ende el logro de los OLP.

CONCLUSIONES:

Los objetivos de corto plazo(OCP)se han enunciado de tal forma que nos conlleven
a obtener los objetivos de largo plazo (OLP),y poder lograr la vision que se tiene
establecido para Healthy Tooth en el afio 2028.Pero tenemos que tener en cuenta
que se necesita de recursos y de personal involucrado con la empresa, por lo cual
se necesita: a) Un liderazgo permanente: motivacion y una buena gestion de
recursos humanos, b) Una comunicacion clara, transparente e integral de los

objetivos y metas, ¢) Una evaluacion constante del clima laboral.

El haber llevado a cabo una formulacion de estrategias bien realizadas no nos
asegura que la ejecucion e implementacién de estas consigan un resultado exitoso,
en la etapa de formulacion se ejecuta un proceso intelectual fundamentado en
habilidades intuitivas y analiticas, mientras que en la etapa de implementacién se
va a necesitar de la colaboracidn de muchas personas encaminadas en un proceso
operacional eficiente, en la que se requiere que el equipo de personas estén muy

motivadas y un liderazgo que contribuya a desarrollar lo planeado.
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CAPITULO VIII
EVALUACION ESTRATEGICA
En lo que respecta a gerencia estratégica se va a desarrollar 3 puntos importantes:
a) formulacion y planeamiento, se usaran habilidades analiticas y por lo tanto sera
la més extensa; b) direccion e implementacion, se usara habilidades de motivacion
y liderazgo; y c¢) control y evaluacion, sera un punto muy importante en el proceso
estratégico, en esta se revisara todo lo formulado y se podra realizar los cambios
correspondientes, ya que deberia ser algo alcanzable.
Para poder elaborar el control y evaluacion utilizaremos el tablero de control
Balanceado o Balance Scorecard propuesto por Kaplan y Norton (2001). EI BSC
nos dara a evaluar y controlar la estrategia y se basara en 4 resultados:
(a) accionistas satisfechos, (b) clientes contentos, (c) procesos productivos, y (d)

empleados motivados.

8.1. Perspectivas de control

El balance score permitira establecer una vision amplia e integral de la
empresa. Asi como también permitird la evaluacion de las estrategias por
comparacion, correccion y medicién de ser necesario, se lograra supervisar
los objetivos para que se pueda dar continuidad y controlar la implementacion
estratégica. Todo esto permitird reconocer si las acciones van de acuerdo con
los objetivos y si no fuera asi se tomara decisiones para lograr orientarlas.

El tablero de balance score se realizara expresando metas, medidas e
iniciativas y objetivos en cada uno de las dimensiones que estan conformados,

Kaplan y Norton, muestran que se tiene que seguir 4 pasos para poder elaborar
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el cuadro: (a) aprendizaje y formacion de la organizacion, las cuales se podran

emplear para poder entender como alcanzar la vision; (b) perspectiva interna,

las cuales permiten identificar que procesos deberian ser mas eficientes para

lograr la satisfaccion de los clientes; (c) perspectiva del cliente, esta permite

entender como los clientes nos perciben para cumplir la vision y (d)

perspectiva financiera, la cual ayuda a definir el éxito financiero que lograran

la satisfaccion de la organizacion.

8.1.1.

8.1.2.

APRENDIZAJE INTERNO
Esta perspectiva de aprendizaje permitir optimizar las acciones y
objetivos, asi como también los indicadores que se deben cumplir para

que el talento humano de Healthy Tooth ayude a alcanzar la vision.

Procesos

Los procesos son las perspectivas enfocadas al interior del Centro
Odontoldgico Healthy Tooth, y se toma en cuenta el desarrollo de
productos, servicios y tiempo. Los indicadores que se sefialan en el tablero
de mando balanceado son un método de gran uso para la gestion
estratégica que se va a apoyar en la medicion de indicadores, iniciativas
estratégicas y objetivos, fijando una serie de relaciones de causa efecto a
través del mapa estratégico desde diferentes perspectivas: clientes,
financiera, aprendizaje y procesos internos, que procuran hacer mas

eficaces y eficientes los procesos de la empresa.
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8.1.3. Clientes
Se estudia el impacto que tiene en los clientes en base a la participacion
que se tiene dentro del mercado, la captacion de clientes, rentabilidad y
retencion. Para ello se tomaran acciones que ayuden a medir los objetivos
deseados. Se busca poner mayor realce en la calidad y variedad del
servicio brindado para usarlos como parte de los indicadores de

innovacion tecnolégica.

8.1.4. Financiera
El enfoque financiero de Healthy Tooth, el flujo de caja, retorno de
patrimonio y ventas tiene la rentabilidad del centro odontolégico y
responde a la pregunta ;Como se mirara a los empleados? Este grupo de
indicadores es de gran importancia porque hay un OLP que establece el

incremento en el rendimiento sobre el patrimonio.

8.2. Tablero de Control Balanceado
De acuerdo con Kaplan y Norton (2001), el cierre del vacio entre lo que la
organizacion deberia hacer y lo que hace se realiza a través del uso del Tablero
de Control Balanceado (Balanced Scorecard) y de las iniciativas estratégicas

planteadas.

Conclusiones:

Healthy Tooth realizara una gerencia estratégica, es por ello que todos los planes

de la organizacién se encuentran interconectados y estdn encauzados al
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cumplimiento de los OLP y de la vision, los cuales deben ser supervisados y
controlados de forma integral y gestionados para asegurar la ejecucion de los

objetivos, de esta forma se alcanza el éxito de las estrategias.
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Tabla 24

Tablero de control balanceado

0c Indicador Formula Unidad Meta Perspectiva
, ) . . » ¢Seinaugura a sede de Surco, , ‘
0CPLL  Ainiciosdel 2024 seabrird una sede en Surco, Miraflores y Jesus Marfa Crecimiento en los servicios prestados ¢ _ ¢ o Siono Slono Procesos
Mirafloresy Jesds Maria?
, ‘ ., Horas usadasen el afio / Horas
0CP2.2  Parael 2026 sedefinira el mapa deprocesos Calidzd deatencion o / % 60% Procesos
disponibles
" , ‘ y Horas usadas en el aio / Horas ,
0P23  Documentar apoliticayel plan de calidad Calidzd deatencion o % 10% (lientes
disponibles
Apartir del 2022 serealizard capacitaciones permanentes anuales en bioseguridad de , , ,
00P4.L p, ' 4 ' d o o X , satisfaccion al usuario Nimero de clientes satisfechag/Afio Nimero o Unidades 65% (lientes
patients, seguridad y salud del paciente, y especialidades odontoldgicas (endodoncia,
Canticad de atencionesen servicios , , ,
0CPL3  incrementar 2 cantidad de atenciones en las diferentes especialidades Cantidad de atenciones por servicios " / Nimero o Unidades 60% (lientes
&
) . . $Seinauguro lasede delcay , ‘
0CPL2  ainiciosdel 2025 aperturade una sedeen lcay Arequipa Crecimiento en los servicios prestados o Siono Slono Procesos
eauipa?
Desde el 2022 se realizara un diagnostico para conocer el grado de cumplimiento que tiene
0cr2 ” v o ¥ 6 P q LaNormalS09001 (rado de cumplimiento dela Norma % 05% Procesos
el centro odontoldgico, con los requisitos dela norma 1509001:2015
Promocidn dela investigacion enlos profesionales mediante reconacimientoa su labor de Nimero de proyectos de investigacidn , ,
opy ¥ P Nimero de proyectos deinvestigacion proy i : Nimero o Unidades 40% Procesos
investigacion, [4fio
Parael 2023 se gestionara alianzas estratégicas con distintas universidades prestigiosas del , , , . , ,
0P43 Nimero de convenios Nmero de Convenios / afio Nimero o Unidades 30% Procesas
pais
Cantidad dematerial biodegradable | Cantidad dematerizl biodegradable , ,
00P3.L  Duranteel 2022 incrementaremos e uso demateriales biodegradables o ¥ o y Nimero o Unidades 0% Procesos
eliminado dliminado / Mes
0CP3.3  Paraelafio 2022 reduciremosel uso de papel RegistrodePapel comprado | Cantidad de papel comprado/mes Nimero o Unidades 0% Procesos
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CAPITULO IX

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. Plan Estratégico Integral

Para el centro odontolégico Healthy tooth se ha desarrollado un plan

estratégico que proporciona un amplio panorama de la empresa, lo cual,

favorece el control del proceso estratégico y la ejecucion de los todos los

ajustes que se consideren necesarios en el momento

9.2. Conclusiones Finales

Para lograr el alcance de la vision de la empresa, es primordial
implementar nuevas sedes en zonas estratégicas donde exista mayor
demanda. Esto conlleva a la implementacion de estrategias para adquirir
nuevos consultorios dentales y tecnologia avanzada.

Al obtener mayor presencia en otros lugares, Healthy Tooth contara con
una mayor cantidad de clientes. Teniendo en cuenta que hay un mercado
méas amplio, porque mas del 90% de los peruanos tienen problemas
odontologicos. Ademas, las estadisticas actuales publicadas en el 2023
muestran que la pobreza se ha incrementado y la clase media ha
disminuido

Una potencial fuente de ingresos para Healthy Tooth con la mayor
demanda de pacientes, son los tratamientos de ortodoncia, ya que se

cuenta con la infraestructura, el personal capacitado y los insumos.
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9.3. Recomendaciones

Se recomienda ejecutar nuestro plan estratégico, para sacar provecho de
las oportunidades que brinda el entorno, utilizando las fortalezas que la
organizacion posee y previniendo las amenazas.

Se recomienda ingresar en el mercado actual aperturando nuevos
centros odontolégicos en Lima Metropolitana y establecer un estudio de
mercado en el cual se compita con otros centros odontolégicos de los
diferentes distritos de Lima y provincias, ingresando como Centro
Odontoldgico Healthy Tooth.

Se recomienda ampliar los servicios de salud dental que se ofrecen en el
centro odontolégico para atraer a nuevos pacientes, quienes se veran
cautivados por un servicio superior a un precio accesible y en un centro
odontoldgico de confianza y renombre.

Se recomienda implementar un equipo tecnoldgico y de investigacion
que facilite una actualizacién continua, manteniendo los servicios

dentales a la vanguardia.

9.4. Futuro de la Organizacion

Al 2028, Healthy Tooth abrird 5 centros odontolégicos (Jesus Maria, San

Isidro y Miraflores, Icay Arequipa.), 2 de ellos ubicados en otras regiones, en

los cuales se brindara servicios dentales a nuevos mercados. La ventaja

competitiva de la organizacion estara en base a la calidad del servicio,

contando con personal altamente capacitado y tecnologia de punta. Lo
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primordial serd la ética y la transparencia con la que se manejen los

diagnosticos de los pacientes.
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ANEXOS
Anexo 1: Mapa de establecimientos de salud

Direcradn de hedzs imegrads
¢ Sald Una Cermeo

Cabecera: Mirones
Hospital : A, Loayza

RSSIV
Cabecera: (S Sn.
Luis
Hospital 2de Mayo

5, 106¢ CASMAOION CGabecera: (8
o Magdalena
Haspital : Santa Rosa

RISS I
Cabecera: Surquilo
Hospital : A. Loayza

MAPA: A

Imagen 1: Ministerio de salud — Mapa de establecimientos sanitarios de las

redes integradas de salud de Lima Centro
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Anexo 2: Poblaciones proyectadas segun distritos

LIMA METROPOLITANA: POBLACION PROYECTADA, SEGUN DISTRITOS 1995 - 2025

+ +
| PROVINCIAS | POBLACION

| + + + + + + +

| Y DISTRITOS | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025
+ + + + + + + +

LIMA METROPOLITANA 6696527 7372355 7984993 8577808 9166542 9732749 10285076
PROVINCIA LIMA 6020212 6621149 7167234 7695968 8221146 8726629 9219702
LIMA 342299 338125 329778 323901 318502 313384 308548
ANCON 21761 28330 30468 34389 38117 41630 44956
ATE 293803 354075 409851 463686 518645 587585 617099
BARRANCO 40321 38225 36207 34333 32593 30961 29429
BRENA 89046 83989 79150 74673 70529 66656 63038
CARABAYLLO 116163 136980 156115 174575 192760 210237 227225
CHACLACAYO 36890 37974 38698 39383 40109 40777 41429
CHORRILLOS 230707 258257 282901 306640 330153 352674 374576
CIENEGUILLA 9792 11510 13087 14609 16109 17549 18960
COMAS 425554 466047 501501 535610 569545 601960 633491
EL AGUSTINO 159013 166541 172431 178058 183798 189198 194463
INDEPENDENCIA 190077 199707 207352 214663 222093 229097 235922
JESUS MARIA 65517 63346 61195 59181 57299 55513 53816
LA MOLINA 89468 115176 139284 162570 185416 207426 228815
LA VICTORIA 228323 224741 221026 217607 214493 211552 208786
LINCE 61919 57523 53395 49615 46158 42967 40023
LOS OLIVOS 252856 307782 358742 407936 456301 502839 548069
LURIGANCHO 106662 119558 13106 142231 153248 163803 174067
LURIN 37369 44077 50247 56193 62054 67687 73163
MAGDALENA DEL MAR 48749 46682 44663 42779 41022 39362 37793
MIRAFLORES 86903 83637 80424 77419 74614 71954 69434

Imagen 2: Poblaciones proyectadas de la poblacion de lima metropolitana

segun distritos hasta el afio 2025
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Anexo 3: Encuesta de calidad

HEﬂIthY “Ano de la Lucha contra la Corrupcion y ka Impunidad™ E

=

DFERTAL ETERN

Encuesta de Satisfaccion SERVQUAL

1. Cuales son Las caractersticas del servicio que mas le gustaron?
a) Calidad
b) Velocidad
¢} Coresia
d) Disponibilidad
2. 5i pudiera proporcionar algunas mejoras para el servicio, ; cudles serian?
a) Mejorarla rapidez
b) Awmentar la calidad de los productos
¢} Brindar mas informacian
d) Mejorar la atencign
3. De sus experiencias anteriorss, ; como describiria 2l servicio en general?
a) AMamente satisfecho
b) Satisfacho
¢} Meutral
d) Insatisfecho
e) Muy insatisfecho

4. Cuales son sus sugerencias para mejorar este senvicio?

Encuiita da sathifecsdn SERVOLUAL

El e i 1y ! i il i — Cafis Ddomcib g Haally T oo
iitegaizede pol DIR1S Likls CENTRO - MkEA

Wasmdn ke

136



' #,.f"-"H'E'I IthY “Ano de la Lucha contra la Corrupcion v ka Impunidad”™
A Tooth

5. ;Queé tan confiables son los productos que offece el senicio?
a) Alamente confiable
b) Confiable
¢} Mo demasiado confiable
d) Poco confiable
2] Mada confiable
§. ; Que elementos desea que s2 incluyan en un mejor servicia?
a) Mayor seguridad
b) Mayor flexibilidad
¢} Mejor precio
d) Mejor calidad
7. ;Como percibio La rapidez del servicio?
a) Alaments satisfecho
b) Satisfecha
¢} Meutral
d) Insatisfecho

2] Muy insatisfecha

B. ;Que tan satisfecho se encuentra con el servicio?
a) AlMtamente satsfecho
b} Satisfecho
¢} Meutral
d) Insatisfecho

2] Muy insatisfecho

2
Ercusmiita da saliifacadn SERWILEL
El prusearin i e da e b1y e ] da caldad dal wasars - Canrs Odontabgos Haaltly Tool
iibargedate ot DIRTS LIWLA CENTRO - MIkES
Wammda b
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= H‘Ellth? “Ano de la Lucha contra la Corrupcion v la Impunidad” ﬁ

-

KEXTSE SRR 2. ;Cuales son las principales mejoras que desea proponer
para &l sendicia?
a) Mayor calidad del producto
B Mejor atencion al cliente
¢} Mayor variedad de productos

d) Mejores precios

10. ; Como evakuaria el nivel de competencia del personal del servicio?

a) AMamente compstente
k) Competente

¢} Mo muy competents
d) incompetente

11. ;Como calficaria el nivel de confiabilidad del servicio?
a) Muy confiable
b) Confiable
¢} Mo muy confiable
d) Poco confiable
g) Mada confiable

Healthy Tooth I Center

wmsfle | (APROBADO)

GEMIRAL
1A%
3
Encimits da iatiifscadn SERVOLAL
El piuisatin decurmanis ik de cank=ted da reesliceddn v oo salalecddn de callded del muans - Canre Odomiabgies Hltly Tos
cbageiide pel DIRIS LIS CENTRO - MINSA
armih b
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Anexo 5: Detalles del establecimiento

CONSULTA POR CODIGO UNICO IPRESS

Cidigo Caico de IPRESS 06240080

Datwr del Progictaris

Regitro Usico del Contrileyeste RUC 10422732180

Rt Secial MASCOO ESFINOZA JULIANA

Diseccides Crenglels %%%Nms LOTE 10 DISTRITO CALLAO PROVINCIA
Dipartanezsin CALLAD

Proviocis CALLAO

Distritn CALLAO

Fan
Dizmcidas de I Plasise Web de It Expresa

Dator del Representants Logd

Nowdwes y Apellidks del Reyeoentatie Logal  JULIANA MASCCO ESPINOZA

Tipo de Doc. Mentalul DNt
N Doe. Matdad 2203208
Dator de ls IFRESS
Tipo & IPRESS ESTABLECIMIENTO DE SALUTD SIN INTERNAMIENTO
Clasalicsion
Codign Clastficaciin

; TR s
Deusnizaciie & Noaidye Ciencrasl HEALTHY TOOTH-DENTAL CENTER
Isstitecidn & Ja yue poicacee FRIVADO
Nbpow de sericdd RUC ml
Dissccids Cranpiete mti%mmmmmmmmmmomu LIMA
Em—— L 1MdA
Provincs LA
Distriln MACGDALENA DEL MAR
Cenrzo publalo
Teldfoun #63510620

Teléfoan de Emergeacia
Longitul

Latind

Akatud

Cetficm de la IFRESS
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Corren Elecibnico de |k [FRESS

Deroccién de b plgana web de la IFRESS

Fechade Inicis de Adivalad

Fechide crewsds gl Rewihiciin

Fech de Riegist

M de Reswsiciin de croacidn &e la [FRESS

e Djetive
Honrio de Aosials
Traiess Addicisnsle
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Tija D, Categrrizaciin
P D, de Calegorinadm
Dhcumesis Degital

W Ambicnic: & |s IFRERS
M de Crrnice

Servicles Auterieadey

LI

Unidides Productonis de Sarvicia - UFS

e | memee | e | e | e | o

10T

a7

100 - 730

[

RESOLUICION

131 T-DESP-DIEAT-LAMIHES
1454015

5

TN 135 - CORSLILTA EXTERMA ACTIVO

0 U35 - CENTRAL DE ESTERILIEACION | ACTIVO
135 - TEL ETARLECTMIENTO DE

{1 00 SALUD (FERVICIOS ACTIVO
ATMINIETRATIVOE)
ACTIVIDAT - ATENCION DE

L UROENCIAS ¥ EMERGENCIAS ACTIVO
ACTIVIDAD - DESIMFECCIN ¥

3 BETERIL B A ACTIVO

0000 SERVICIONS ADMINISTRATIVOS ACTIVO
CORELIL TA EXTERNA-ODONTOLOGHA
21500 et ACTIVO
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Anexo 6: Balance de ventas

ACTIVOS TOTALES s/ 850,00000 S/ 800,000.00 @ 6%
DEUDA s/ 340,00000 S/ 320,00000 @ 6% R .
PATRIMONIO s/ 510,00000 S/ 480,00000 @ 6%
WACC 9% 9% = 0%
EBITDA s/ 180,00000 S/ 160,00000 13%
EVATDA s/ 126,00000 S/ 112,00000 @ 13%
INGRESOS POR VENTAS s/ 920,00000 S/ 850,00000 8%
COSTO DE VENTAS s/ 370,00000 S/ 340,00000 @ 9%
GASTOS OPERATIVOS s/ 370,00000 S/ 350,00000 6%
UTILIDAD NETA s/ 180,00000 S/ 160,00000 @ 13%
NUMERO DE PACIENTES s/ 550000 S 500000 @ 10%
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Anexo 7: Tasa de clientes por afio

Numero pacientes por afno 2018 2019

N° PACIENTES X ANO 5000 5500

N° PACIENTES X MES 416.67 458.33

N° PACIENTES X DIA 20.83 22.92
UNIVERSO:

- En 2018 hubo 5,000 pacientes
- En 2019 hubo 5,500 pacientes

N° Pacientes X dia:
- 2018: 416.67 / 20 = 20.83 pacientes por dia
- 2019: 458.33 / 20 = 22.92 pacientes por dia
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