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RESUMEN

El presente trabajo se llevo a cabo para dar a conocer la experiencia de optimizacion
del proceso de titulacion de los egresados del Programa de Formacién Profesional
de SENATI realizado en el 2022 por el &rea de Secretaria Académica, quien es
responsable de emitir los titulos a nombre de la nacion a nivel nacional.

El trabajo de investigacion, de enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, se
desarroll6 definiendo el objeto y eje de estudio, recopilando y ordenando la
informacion obtenida, la cual fue analizada e interpretada de manera critica con el
fin de obtener un informe consolidado de la experiencia, contando para ello con
documentaciéon propia de la Jefatura de Secretaria Académica, archivos y
evidencias.

El estudio destaca los problemas que dieron origen a la experiencia sistematizada,
el anélisis de los procesos, entradas y salidas en la gestion de la titulacion, tiempos
en cada etapa hasta la emisién del titulo. Asimismo, en linea con la transformacion
digital emprendida por SENATI, explica como se fue incorporando
progresivamente el uso de la automatizacién que dio paso a la implementacion de
procesos de gestion en linea, reduciendo los tiempos de entrega del titulo a nombre
de la nacion de 6 meses a 15 dias con la consiguiente reduccion de costos,
eliminacién del trabajo manual y minimizacion del riesgo de errores en la emision.
Por lo que se recomienda seguir aplicando el concepto de mejora continua y el uso
de tecnologias.

PALABRAS CLAVES

Optimizacién, proceso, egresado, digitalizacion, titulacién



ABSTRACT

This study presents the optimization of the certification process for SENATI's
Professional Training Program graduates in 2022, implemented by the Academic
Secretary's office, which oversees the issuance of nationally-recognized degrees
throughout the country.

The research was conducted using a qualitative, descriptive approach, and defining
the object and axis of study, collecting and organizing data, which was critically
analyzed and interpreted to obtain a consolidated report of the experience. The
study drew from the Academic Secretariat's own documentation, files and evidence.
The study highlights the problems that led to the systematized experience, the
analysis of processes, inputs and outputs in degree management, and timeframes at
each phase until the certificate is issued. Additionally, in alignment with SENATI's
digital transformation, it details the gradual implementation of automation and
online management processes. These improvements reduced the delivery time for
nationally-recognized degrees from 6 months to 15 days, while lowering costs,
eliminating manual processing, and minimizing error risks during issuance.
Therefore, it is recommended to continue applying continuous improvement

practices and technological solutions.

KEY WORDS

OPTIMIZATION, PROCESS, GRADUATED, DIGITALIZATION, TITLE



INTRODUCCION

1.1. Marco contextual del estudio

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en el Servicio Nacional
de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI). En esta institucion se
desarrolla la Formacion Profesional y se promueve el aprendizaje tanto en
actividades formativas en aulas y talleres con actividades formativas en las
empresas. El estudiante obtiene el titulo a nombre de la nacion en los niveles
Técnico Operativo, Profesional Técnico o Profesional cuando concluye el
itinerario formativo de su carrera y cumple con los requisitos académicos y
administrativos, lo cual permite su reconocimiento en el ambito académico y
mercado laboral. La titulacién es importante para el egresado porque le otorga
un nivel académico que le permite elevar sus oportunidades laborales de la mano
con una mejor remuneracion econémica acorde al mercado y la proyeccion de
hacer linea de carrera profesional. SENATI a través del area de Secretaria
Académica, emite de manera centralizada los titulos a nombre de la nacion de

las 13 direcciones zonales.

1.2. Antecedentes

En relacion con este trabajo, se detalla a continuacion los antecedentes
referidos a la gestion y optimizacion de procesos como herramienta en la mejora
continua y el impacto positivo que genera, en términos de eficiencia y
efectividad dentro de una organizacion.
1.2.1 Antecedentes nacionales:

Talledo, A (2019), establecié que existe correlacion positiva fuerte entre la

gestién eficiente de procesos y la mejora de los servicios en la empresa.



Concluye que la mejora continua se genera cuando la empresa realiza una
gestion administrativa adecuada basada en el enfoque de gestion de procesos.
Esto ocurrio a través de varios factores: cuando la empresa establece y comunica
los objetivos desde la gerencia a las areas funcionales, cuando capacita y
automatiza los procesos, cuando establece planes de contingencia, cuando
controla correctamente la informacion y acceso del personal, y cuando mantiene
una correcta comunicacion. Todos factores que contribuyen al proceso de mejora
continua, lo cual impacta directamente en la eficiencia y eficacia en la empresa.

Sanchez y Chambi (2020), plantearon como objetivo optimizar tiempos y
automatizar procesos mediante la integracién centralizada los procesos de
gestion, los cuales eran altamente manuales. Los procesos obsoletos obligaban a
la institucion a atender un gran nimero de quejas de los estudiantes, lo que
causaba una disminucion de clientes potenciales y anticipaba un futuro
decaimiento en el nimero de ingresantes, pues estos optarian por mejores
servicios ofrecidos por otras empresas. La implementacién inicié con la
aplicacion de BPM, es una tecnologia que permite diagramar procesos para
identificar cuellos de botella, promover la colaboracion interna y externa,
mejorar la eficiencia y reducir el control burocratico, entre otros beneficios.
Mediante el uso de un software para diagramar los procesos, la reduccion de los
tiempos de atencidn y la creacion de un sistema con formularios BPMS, se logré
un impacto positivo en la optimizacion de los procesos, la disminucion de colas
y la mejora del flujo de informacion. Estos cambios elevaron la calidad del
servicio y generaron mejoras economicas en la institucion.

1.2.2 Antecedentes internacionales:



Chisaguano, A. (2018), realiz6 una revision sistematica de los procesos
administrativos y contables de un centro educativo. A través de un andlisis
detallado de cada parte del proceso, se encontraron diversos problemas
funcionales: incompetencia en las negociaciones con los proveedores, lineas de
mando duplicadas, procesos dilatados, entre otros. A partir de este diagndstico,
formuld una propuesta de optimizacion de procesos administrativos mediante un
redisefio bajo principios de eficiencia y oportunidad. Esta propuesta incluy6 la
disminucion de actividades, la basqueda de opciones para minimizar costos y la
dinamizacion de los procesos administrativos, lo cual contribuyé a mejorar en la
prestacion de los servicios educativos de la institucion.

Congacha y Garcia (2017), desarrollaron una plataforma digital para dar
soporte al proceso de gestion académica. Su propuesta partio de la idea de que
los servicios universitarios no pueden ser vistos como el cumplimiento de tareas
particulares, sino como una interaccidn sistémica entre las areas o departamentos
de la institucion. Esta plataforma fue la solucién para superar una administracion
con procedimientos de precaria sistematizacién que demandaban una importante
intervencion humana y que impactaba significativamente en la eficiencia y
eficacia de la gestién de los servicios académicos. El proyecto se enfocd
especificamente en dar soporte a la gestion de las préacticas pre profesionales en
la carrera de Sistemas y Computacién. Para su implementacion, se siguieron
varios pasos: se selecciond una herramienta informatica acorde a las
necesidades, se disefid un modelo del proceso, se validd su funcionamiento y se

logré automatizar el servicio de préacticas pre profesionales.



1.3.Marco tedrico, definiciones conceptuales

La optimizacidn de procesos es una tarea constante para las organizaciones
ya que, ademas de definir la calidad del producto o servicio que beneficia al
cliente, es el mecanismo que permite lograr eficiencia y rentabilidad. La
eficiencia de los procesos puede verse afectada por varios factores que van desde
el uso de procedimientos lentos con participacion de muchos actores y la
ausencia de estandarizacion, hasta la obsolescencia tecnol6gica y resistencia al
cambio. En un entorno de cada vez de mayores desafios y competitividad, la
optimizacion de los procesos y la mejora continua de los mismos, estan
vinculados al uso de las tecnologias de la informacion. SENATI como
institucion de formacion profesional no se eximen, sino por el contrario se suma
a la necesidad de revisar sus procesos e incorporar herramientas de las
tecnologias de informacion en areas de mejorar la calidad del servicio y lograr
la efectividad que le permita expandir sus servicios a otros ambitos del pais.
Después de las consideraciones anteriores, presentamos referencias de otros
autores sobre los aspectos clave en los que se sustenta la presente

sistematizacion.

1.3.1 Optimizacion de procesos

Segun Brook y Taylor (1971) optimizar un proceso consiste en hallar o
identificar una solucion éptima para un problema identificado segun criterios
de efectividad o desempefio. La mayoria de los problemas en el mundo real
tienen varias soluciones, y algunas infinitas soluciones.

Bajo este contexto de optimizacion, Cieza (2019) sostiene que el éxito de

las organizaciones radica en ser eficientes en el uso de sus recursos frente a la



inversion realizada. Uno de los puntos importantes en este objetivo es la mejora
de los procesos, a través de la implementacién de herramientas y sistemas
tecnoldgicos que permitan a la empresa obtener mejores resultados.

Para comprender mejor este enfoque, es fundamental conocer el concepto
base. Gonzales y Varillas (2023) definen proceso como el desarrollo continuo
de tareas y actividades que se llevan a cabo de forma secuencial para alcanzar
un objetivo o un fin concreto, el cual se compone de entradas o inputs que al
transformarse genera un producto o resultado final. Esta definicion se alinea con
lo establecido en la Norma ISO 9000:2015 donde optimizar procesos se
entiende como un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactuaran, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”.

1.3.2 Gestion de procesos

Mdltiples organizaciones dedicadas a la produccion de bienes o servicios,
sean publicas o privadas, han optado por desarrollar una gestion por procesos
porque bajo este enfoque es posible lograr mejores resultados en términos de
eficiencia y eficacia. Asi tenemos a diferentes autores que se refieren sobre este
punto de la siguiente manera:

Bravo (2017) define como un modelo de gestion que “permite identificar,
modelar, controlar, mejorar, redisefiar y hacer mas productivos los procesos de
la organizacidn para cumplir los requisitos explicitos y tacitos que agregan valor
al destinatario de la mision” (p.35).

Platas y Cervantes (2020) destacan que una ventaja fundamental de este
modelo es mejorar indicadores como la eficacia y eficiencia en las

organizaciones que lo implementan, ya que permite controlar las interrelaciones



e interdependencias para enriquecer el desempefio global de la organizacion. (p.
49).

Se puede concluir que una organizacién que tiene claro sus procesos y los
revisa y evalla continuamente tiene mayores probabilidades de responder
oportunamente a las necesidades de los clientes y, al mismo tiempo, mejora la
eficiencia de sus recursos y maximiza sus resultados.

1.3.3 Optimizacién digital

Hoy en dia sabemos que parte de la mejora de los procesos descansa en el
uso de las recursos informéaticos o herramientas digitales. La transformacion
digital ya no es una opcion sino casi una obligacion para permanecer en el
mercado. Para Gartner (2019) la transformacién digital toma ese nombre
debido a que las tecnologias usadas producen cambios significativos y de gran
envergadura sea en productos y/o servicios. Esto significa que los procesos para
la realizacion de productos o servicios se daran rapidamente y de forma mas
eficiente.

Del mismo modo, Lee (2018) define a la transformacion digital, o bien
[lamada cuarta revolucion industrial, como el cambio revolucionario que se
realiza en la industria al implementar tecnologia de la informacién como parte
de procesos de industrializacion y que éstas tienen relacion a la competencia a
otras industrias.

Segun Chwilkowska-Kubala et al. (2023) la transformacion digital es el
resultado de los cambios que vienen aconteciendo en la sociedad como en la
industria, relacionados a la implementacion y uso de las tecnologias digitales.

El proceso se encuentra impulsado por el avance de la digitalizacion y el



desarrollo de las tecnologias de la informacion, las cuales se aplican en todos

los ambitos de la vida socioecondmica.

1.3.4 Formacion profesional

El objetivo de SENATI es formar y capacitar a las personas para empleos

dignos y de alta productividad en apoyo a la industria nacional en el contexto
global y para contribuir a la mejora de la calidad de vida de la sociedad.
Los jovenes que estudian las carreras de formacion logran las competencias
laborales y finalmente la titulacion respectiva, siguiendo una secuencia de pasos
organizados académicamente en semestres alternando estudios en talleres de
SENATI y en los ambientes de la empresa, hasta la culminacion de la carrera.
Esta secuencia de pasos se constituye en uno de los procesos principales
desarrollados en la Institucion.

Segln Vasquez (2017) un proceso es una sucesion sistematica de
actividades reiterativas que emplea recursos, el cual se coordina con el objetivo
que los componentes que ingresan se conviertan en salidas.

Del mismo modo, poniendo en relieve el desarrollo por procesos, Jacome
(2016) sefiala que los procesos deben proporcionar valor y estar alineados a los
propositos organizacionales.

En esa misma linea, Pefiil (2013) afirma que un proceso es mas eficiente y
optimo si las actividades y los recursos se gestionan como un proceso.

1.3.5 Itinerario formativo

A lo largo de los 62 afios de vida institucional, SENATI ha cimentado las

lineas maestras de accion que sustentan no solo su crecimiento sino también el

reconocimiento de la calidad de la formacion que imparte y la gran importancia



de la estrecha relacion que mantiene con el sector productivo del pais, con quien
valida el itinerario formativo y el otorgamiento de las certificaciones y titulos
profesionales que ratifican el logro de las competencias de profesionales que
requiere cada region atendida por las 13 Direcciones Zonales con y 75 Centros
de Formacion a nivel nacional.

Respecto al itinerario formativo estd compuesto del ciclo de Estudios
Generales y el ciclo de Profesionalizacion, que comprende la Formacion Bésica
en las instalaciones de la institucion (en centro) y la Formacién Especifica con
participacion de las empresas. La duracion es por semestres y esta establecida
en la estructura curricular de cada carrera.

En SENATI se desarrollan carreras considerando los siguientes niveles de
calificacion profesional: Nivel Técnico Operativo — hasta 120 créditos (4 y 5
semestres), Nivel Profesional Técnico — 180 créditos (6 semestres) y Nivel
Profesional — 240 créditos (8 semestres); cada una de las cuales desarrolla las
competencias que el mercado laboral requiere en dichos niveles.

Tomando como base el modelo de formacién dual que caracteriza a la
formacion profesional que desarrolla SENAT], cada nivel propone un itinerario

formativo que asegura el desarrollo de las competencias.



Figura 1
Itinerario formativo de las carreras de formacion profesional por nivel.
Fuente: Procedimiento Ciclo de Profesionalizacion ACAD-P-22

sewestee: |+ | R
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El proceso formativo conduce a la obtencién de un titulo en un nivel y
carrera determinados. Esta se sustenta en el procedimiento Titulacion de los
Programas de Formacion Profesional — ACAD-P-23, el cual regula el proceso
con foco en la calidad y bajo un modelo de gestion educativa eficiente. Esta
Directiva forma parte del compendio de Directivas y Procedimientos que dan

soporte a la formacion profesional.



1.3.6 Egresado:

El egresado es un profesional que ha sido capacitado y calificado para
desarrollar su profesion. En SENATI, se considera egresado al estudiante que
aprueba todos los cursos, actividades que conforman el plan de estudios, asi
como las exigencias académicas y administrativas establecidas en la carrera u
ocupacion (SENATI, 2024).

1.3.7 Titulacién.

La titulacién en una carrera es el documento oficial que se entrega a un
estudiante al completar los requisitos de un programa de estudios. El titulo es
fundamental para ejercer la profesion, pues permite a la persona demostrar su
formacion académico profesional y acceder a oportunidades de trabajo. Segun
el procedimiento de titulacién en el programa de Formacién Profesional, la
titulacion es el reconocimiento formal y documentado que otorga SENATI a
un egresado que ha concluido un programa en una carrera y nivel de formacién
profesional, lo cual le permite ser reconocido como tal en la industria y en la

sociedad (SENATI, 2024).

1.4. Planteamiento del problema
Desde el afio 2013, hasta el 2018, el proceso de titulacion de los egresados
del programa de formacion profesional en SENATI, presentaba diversas
deficiencias que afectaban la experiencia de los egresados y la eficiencia
institucional. Este proceso se caracterizaba por:
a) Proceso manual y lento: Tramites manuales que generaban retrasos
significativos en la obtencién del titulo, ocasionando inconvenientes y

reclamos por parte de los egresados.
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b) Mayor probabilidad de error: Errores en la colocacion de fotografias de
los diplomas y envios incorrectos de titulo entre sedes.

c) Falta de comunicacion: El egresado presentaba dificultades para rastrear
el estado del tramite de titulacion.

d) Retrasos por falta de personal: Acumulacion de expedientes fisicos
debido a la atencion centralizada y manual, y la insuficiencia del personal.
Para superar estas deficiencias, se propuso la modernizacion del proceso de

titulacion mediante las siguientes acciones:

a) Diagnostico de la situacion.

b) Disefio de un nuevo proceso.

c¢) Implementacion del nuevo proceso.

d) Monitoreo y evaluacion.

La modernizacion del proceso, que en adelante llamaremos optimizacion
digital del proceso de titulacion en SENATI, ha logrado resultados positivos,
tales como:

a) Reduccion del tiempo de espera.

b) Disminucion de la tasa de errores.

c) Mejora en los canales de comunicacion.

d) Mayor satisfaccion de los egresados.

e) Aumento de la eficiencia institucional

La optimizacidn digital del proceso de titulacion en SENATI es un modelo
exitoso de como una institucién mejora el servicio educativo y la eficiencia

institucional, por lo que consideramos importante llevar a cabo un trabajo de
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sistematizacion de esta experiencia y generar un producto de conocimiento que
aliente a la mejora continua.

Cabe resaltar que, de acuerdo con Jara (2010) la sistematizacion de
experiencias tiene el propdsito de extraer aprendizajes de los hechos o sucesos,
identificados como parte de los procesos de gestion institucional, para contribuir

en la definicién de politicas educativas.

1.5. Justificacion del estudio

La optimizacion digital del proceso de titulacion en SENATI, no solo
representd una necesidad para incrementar la calidad del servicio educativo y el
bienestar de los egresados, sino que también significo6 una oportunidad
estratégica para fortalecer la posicién institucional y contribuir al desarrollo del
pais. En este sentido, el presente estudio es importante para generar un producto
de conocimiento que aliente a la mejora continua tanto en SENATI como en
Centros de Formacion similares en el pais.

En este sentido, el presente estudio, tiene un valor estratégico por sus
resultados exitosos que son necesarios registrar y difundir.
1.6. Pregunta de investigacion

¢Como se llevo a cabo la experiencia de optimizacion digital del proceso de
gestion de titulacion de los egresados del Programa de Formacién Profesional

de SENATI, 2022?
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Il. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Dar a conocer la experiencia de optimizacion del proceso de titulacion
de los egresados del Programa de Formacién Profesional de SENATI,

2022

2.2. Objetivos especificos

e Describir el diagnostico de la situacion llevado a cabo para identificar las
deficiencias y areas de mejora del proceso de titulacion de los egresados.

e Describir el disefio del nuevo proceso de titulacion.

e Describir la implementacion del nuevo proceso de titulacion, la
digitalizacion de documentos, la automatizacién de tareas, el desarrollo
de una plataforma digital y la capacitacion del personal.

e Describir el establecimiento del sistema de monitoreo y evaluacion.

e Identificar los resultados y lecciones aprendidas en la implementacion

del nuevo proceso de titulacion.
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I11. DESARROLLO DEL ESTUDIO

3.1. Método, Técnicas e instrumentos de andlisis de la experiencia

Por tratarse de una Sistematizacion de Experiencias, el disefio del estudio es
de enfoque cualitativo de nivel descriptivo. Describir la experiencia resulta
relevante porque define los lineamientos institucionales y asegura la
optimizacion de la etapa final del proceso de formacion, elevando la calidad en
el servicio y contribuyendo con la transformacion digital de los procesos como
parte del objetivo institucional, asi como también recoger las lecciones
aprendidas, las cuales podran utilizarse como modelo en contextos educativos
similares.

Torres (1950) rescata la importancia de la sistematizacion como un proceso
de andlisis y sintesis que busca identificar los patrones y principios de una
experiencia o proceso educativo.

Del mismo modo, Freire (1973) afirma que la sistematizacion es un proceso de
reflexion critica y sistematica sobre la practica, que busca comprender las
relaciones entre las partes que la componen y los procesos que la comprenden.

En la presente sistematizacion de experiencia, el objeto de estudio esta
definido por la optimizacion del proceso de titulacion, que consistié en la mejora
continua y sistematica de los procedimientos y métodos utilizados para alcanzar
resultados deseados en la titulacion.

A continuacion, se presenta la secuencia metodologica del estudio:

e Definicion del objeto y eje de estudio.
e Recopilacién y ordenamiento de la informacion.

e Analisis e interpretacion critica de la experiencia
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e Sintesis y elaboracién del informe final.

Las fuentes de informacion utilizados en el estudio fueron:

e Directa: Autores de la optimizacion digital del proceso de gestion de
titulacion de los egresados del Programa de Formacion Profesional de
SENATI, 2022

e Indirecta: Archivos, informes, documentos, vinculados a la optimizacién
digital de gestion de titulacion.

Para el desarrollo el analisis de los documentos y archivos de la experiencia
se utilizo la ficha documental y la matriz de organizacién y procesamiento de

datos.

3.2. Descripcion de la experiencia

A continuacion, se expone la experiencia de optimizacion del proceso de
gestion de titulacion de los egresados del programa de formacién profesional,
2022.

3.2.1. Descripcion del proceso de titulacion anterior al afio 2017

En el afio 2011, a través de la Ley 29672 se autoriza a SENATI a emitir
titulos a nombre de la nacién, ademas esta ley le otorga a SENATI autonomia
técnica, pedagdgica, administrativa y econémica para formar profesionales
técnicos innovadores y altamente productivos. En el afio 2013, se crea el area
de Secretaria Académica con el objetivo de gestionar el proceso de titulacion a
nombre de la nacion a nivel nacional, definiendo y asegurando el registro
académico del estudiante, comprendido por la matricula, notas, control y
emision oportuna de certificados y titulos a nombre de la nacion.

En ese mismo afio, en octubre del 2013, se emiten los primeros titulos a

nombre de la nacién, encontrandose regulado el proceso en el ACAD-P-23
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“Titulacion en los Programas de Formacion Profesional”, el mismo que estuvo
vigente hasta 2017, luego hubo una actualizacion en el 2020 y posteriormente
hubo otras actualizaciones 2022/23, en ella se detallan los siguientes requisitos
que debe cumplir el egresado para titularse:
v Haber aprobado la malla curricular de la carrera
v’ Haber sustentado y aprobado el proyecto de innovacion y/o mejora
en la empresa de formacion préctica
v" No tener deudas con la institucion
v’ Haber presentado la documentacion fisica tales como: Certificado de
Estudios Secundarios, copia del documento de identidad y fotografia
tamafo pasaporte.
v’ Efectuar el pago por derecho de titulacion.
Se seguia el siguiente proceso para la emision del titulo a nombre de la

nacion:
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Figura 2
Proceso de emision de titulos
Fuente: Procedimiento Titulacion en los programas de formacion profesional

ACAD-P-23

Proceso de Emision de Titulos
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A. Etapas del proceso de titulacion:
A.1 Recepcion y verificacion de expedientes en el Centro de Formacion
Profesional - SENATI.

El Centro de Formacion Profesional, a través de la comision de titulacion,
reconocida por Resolucion Directoral e integrada por el Director Zonal como
Presidente de Comision, jefe de CFP como secretario y el Asistente Académico

como vocal, eran responsables de la recepcion de los expedientes de los egresados.
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Estos expedientes eran verificados y validados para asegurar el cumplimiento de
los requisitos exigidos y considerarlos aptos (expeditos), para la emision del titulo
a nombre de la nacion.

A.2 Emision de Resolucién de Expedito y envio de expedientes aptos a
Secretaria Académica.

La Direccion Zonal, emitia la Resolucion de Expedito y solicitaba a
Secretaria Académica la emision del titulo a nombre de la nacion.

Con la Resolucién de Expedito, todos los expedientes de las 13 Direcciones
Zonales, eran enviados a la oficina de Secretaria Académica, ubicada en la ciudad
de Lima, en el distrito de Independencia. Este traslado se realizaba via Courier de
manera aérea o terrestre segun la direccion zonal de origen, con lo cual el tiempo
que tardaba en llegar a Secretaria Académica podia ser entre 5 a 8 dias habiles.

En este proceso se identifico que entre los meses de agosto y marzo se tenia
mayor requerimiento de emision de titulos, debido a que esos meses correspondian
al cierre del semestre académico.

A.3 Recepcion de expedientes, verificacidon de requisitos y emision del titulo.

Secretaria Académica recibia los expedientes de los egresados aptos para la
titulacién con sus respectivas Resoluciones de Expedito, los mismos que eran
acopiados y custodiados en paquetes para su atencién de acuerdo al orden de

Ilegada.
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Figura 3

Evidencia de envio de expedientes a Secretaria Académica

Iniciado el proceso con la verificacion de cada expediente, se procedia con

la emisidn de los titulos a nombre de la nacidn, para lo cual se ejecutaban los

siguientes pasos:

a)
b)
c)
d)

Registro y emisién de la Resolucién Directoral de Titulacion
Impresion de los titulos
Pegado de fotografias

Firmas en los titulos

Registro de Resolucion Directoral de Titulacidén: Secretaria
Académica registraba y emitia, por cada Direccion Zonal las
Resoluciones Directorales donde se le conferia el titulo profesional al
egresado y se procedia con la impresidn de los titulos a nombre de la

nacioén en el formato en fisico.
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b)

Estas resoluciones, tenian la firma de Secretaria Académica, luego se
enviaba para la firma del Director Nacional ubicada en la misma sede
de Secretaria Académica. Posterior a ello se enviaba a las Direcciones
Zonales para la entrega al egresado.

Impresion del titulo: A través del sistema informatico SINFO
(sistema que alberga todo el historial académico y administrativo del
estudiante) aun vigente, se imprimian los titulos previa validacion del
historial.

El sistema informéatico SINFO, solo permitia codificar e imprimir el
titulo a nombre de la nacion, si el egresado habia aprobado la malla
curricular, tenia nota aprobatoria de la sustentacion del proyecto de
innovacion y mejora en la empresa de formacion practica, no tenia
deudas con la institucion y habia efectuado el pago por derecho de
titulacion. Los otros requisitos (Certificado de Estudios Secundarios,
documentos de identidad y fotografia), eran verificados visualmente
por el especialista de Secretaria Académica.

El especialista de Secretaria Académica ingresaba al mddulo de
titulacion del SINFO con su usuario y contrasefia, donde podia pre
visualizar los datos del egresado mediante su codigo para la impresion
del titulo en los formatos de seguridad establecidos.

Una sola persona emitia entre 100 y 120 titulos diarios siguiendo este
proceso.

Pegado de fotografia: El pegado de fotografia era realizado por el

mismo especialista encargado de la impresion. El pegado comprendia
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la verificacion de la foto del egresado, el recorte con las dimensiones
especificas y el pegado de las mismas en el titulo impreso. Al ser un
proceso predominantemente manual que requeria gran minuciosidad,
se invertian muchas horas-hombre para procesar un promedio de 100
titulos por dia.

Es importante precisar que en algunas ocasiones ocurrian errores
debido a que se pegaban fotos en titulos que no correspondian. Esto
sucedia principalmente porque las fotos llegaban sueltas o sin
identificacion en la parte posterior de la misma. Estos errores solo se
detectaban cuando el egresado se acercaba a recoger su titulo, lo que
provocaba reclamos y la necesidad de repetir el proceso.

d) Firmas en los titulos: Este proceso llevaba tiempo y riesgo debido a
que la primera firma la hacia el especialista de Secretaria Académica
responsable de la impresion del titulo, la segunda firma, lo realizaba
la jefa de Secretaria Académica y la tercera firma se tenia que enviar

a la sede de la direccion zonal para la firma del director Zonal.

A.4 Envio del titulo a las Direcciones Zonales:
Secretaria Académica, enviaba a la Direcciones Zonales:
v' El titulo a nombre de la nacion, para la 3ra y Gltima firma.
v" Las Resoluciones Directorales.
v" Ellibro de entrega de titulos.
A.5 Recepcion del titulo.
La Direccion Zonal, recibia los titulos, las Resoluciones Directorales

y el libro de entrega de titulo. EI Director Zonal registraba la terceray Gltima

21



firma al titulo y enviaba a cada centro de formacion para la entrega a los

egresados.

A.6 Escaneo y entrega de titulo al egresado
Antes de la entrega del titulo, el centro de formacion lo escaneaba y

solicitaba al egresado su firma en el libro de control de titulos.

A.7 Custodia de los expedientes de titulacion:

La Direccion Nacional custodiaba fisicamente los expedientes de
titulacion en sus archivos. Hasta diciembre de 2017, se habian acumulado
aproximadamente 38,000 expedientes, lo que provocd una saturaciéon del
espacio fisico disponible. Esta situacion, sumada a las inadecuadas
condiciones del lugar y la exposicion de los documentos, generaba un riesgo
de deterioro para los expedientes.

Asimismo, en las auditorias de trazabilidad del proceso, era dificil
dar una respuesta rapida ya que se necesitaba identificar y ubicar el
expediente requerido.

Figura 4
Evidencia de la custodia de los expedientes de titulacion.
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El proceso, desde la solicitud hasta la entrega del titulo, tomaba un
promedio de seis meses. Este extenso periodo se debia a factores como
mucho trabajo operativo, tiempos en la gestion de envios, y posibles riesgos
externos (huaycos, bloqueos de carretera por paros, entre otros). La demora
en la atencion causaba diversos problemas para los egresados, como la
pérdida de oportunidades laborales, y generaba reclamos y quejas que
afectaban la imagen institucional.

Por ejemplo, el CFP Abancay, que por ubicacion geografica pertenece
a la Direccion Zonal Cusco- Apurimac- Madre de Dios, enviaba los
expedientes a la sede central de Cusco para la emision de la Resolucion de
Expedito. Esta a su vez enviaba el expedito y los expedientes de titulacion
a la oficina de Secretaria Académica en Lima. Secretaria Académica emitia
el titulo, registraba la 1ra y 2da firma y enviaba los titulos a Cusco para la
firma del Director Zonal. Luego de esta Gltima firma, los titulos eran
enviados a la ciudad de Abancay para la entrega al egresado.
B. Identificacidn de cuellos de botella en el proceso de titulaciéon

Analizando el proceso actual, se evidencié que este era largo y
complicado, con intervencion de diferentes areas, presentacion de
documentos fisicos, envios a diferentes ciudades, espera de firmas, y otras
deficiencias que afectaban negativamente la experiencia de los egresados y
la eficiencia institucional.

El proceso se caracterizaba por ser:
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B.1 Proceso manual y lento: Tramitologia manual generaba retrasos
significativos en la obtencion del titulo, ocasionando inconvenientes y
frustracion a los egresados.
B.2 Tiempos de espera / Traslado de la documentacion: Al ser una Gnica
area centralizada en la emision del titulo, la documentacion viaja de un lugar
a otro, generando costos al proceso y uso de recursos
B.3 Alta susceptibilidad a errores: Errores humanos como extravio de
documentos envio del titulo a sedes que no correspondian y reprocesos que
aumentaban los costos y retrasos.
B.4 Personal insuficiente para la atencién: Una sola persona no se
abastecia para la emision de los titulos, lo cual afectaba la calidad del
servicio.
3.2.2. Disefio del nuevo proceso de titulacion
Todas las situaciones mencionadas nos permitieron identificar
oportunidades de mejora en el proceso de titulacion. Para ello, se disefié un
nuevo proceso que represente eficiencia y eficacia con el bienestar del egresado
como prioridad central.
Este nuevo proceso deberia integrar la tecnologia digital en cada etapa: desde
el cumplimiento de requisitos y la solicitud hasta la emision del titulo a nombre
de la nacidn. Esta digitalizacion reduce los tiempos de atencion y las tareas
operativas, a la vez que optimiza los recursos institucionales.
Por tal motivo, y en alineacion con la politica institucional de transformacion

digital y el compromiso con la mejora continua, la Gerencia Académica y la
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Gerencia de TI presentan el proyecto de Optimizacion del Proceso de

Titulacion. El disefio del nuevo proceso comprendio:

A. ldentificacion estrategias y herramientas para lograr la optimizacién del

proceso de titulacion a través de:

1.

6.

7.

La digitalizacion de expedientes de egresados para la titulacion y de
nuevos alumnos.

El desarrollo de una plataforma para el registro del expediente digital.
La automatizacion de tareas.

La implementacion de la firma digital.

La actualizacion de documentos de gestion (procedimientos).
Capacitacion del personal.

Comunicacion a los estudiantes y egresados.

B. Beneficios que se espera: Con la implementacion de estas mejoras, se

esperaba lograr:

1.

Eficiencia en el proceso: Eliminacion total de expedientes fisicos en
traslado, incluyendo el titulo.

Reduccidn de errores: La automatizacion disminuiria el riesgo de pegar
una foto que no corresponde, entre otros.

Mejora en la experiencia del estudiante y del egresado: El egresado
obtendria el titulo en el menor tiempo posible y con total transparencia
en el proceso.

Mejora en la eficiencia e imagen institucional: Ahorro de tiempo y
recursos, eliminacion de reclamos por demora y reduccion de horas-

hombre en procesos manuales.
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C. Cronograma de Actividades:

Tabla 1
Cronograma planificacion estratégica pata para la implementacion del
nuevo proceso de Titulacion

Nombre de tarea Comienzo Fin Nombre de los
DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES 9/08/2017 30/12/2022
Digitalizacion de requisitos de titulacion 9/08/2017  30/12/2017 Equipo Académic

Digitalizacion de requisitos de matricula de
nuevos ingresantes

15/02/2020 30/12/2020

IMPLEMENTACION DE TITULOS CON FIRMA
DIGITAL

11/10/2021  30/12/2022

Sistemas T1 / Sec

Sistemas T1 / Sec

D. Disefio del nuevo proceso de titulacion:

Este nuevo proceso inici6 en el afio 2019 y siguio el siguiente flujo:

1.

El egresado verifica en linea los requisitos que debe cumplir,
procede a realizar la solicitud y efectla el pago por derecho del
titulo.

El sistema valida el cumplimiento de requisitos y, mediante un
proceso interno, remite el titulo a Secretaria Académica para la
firma.

Secretaria Académica verifica y registra la primera firma digital. El
titulo firmado queda disponible en la plataforma para la siguiente
firma.

El Director Zonal registra la segunda y ultima firma digital. El titulo
firmado queda disponible para el egresado, y el sistema emite un
correo de aviso al egresado para la visualizacion de su titulo.

El egresado puede visualizar y/o descargar el titulo a través del

sistema para los fines que considere conveniente.
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3.2.3 Implementacion del nuevo proceso de titulacion

A partir del afio 2017, se inicié la implementacion del nuevo proceso de
titulacion, gradualmente se fueron incorporando la automatizacion en cada uno
de los procesos.

A. Digitalizacion de expedientes
La digitalizacion de expedientes se realizé a dos publicos objetivos:

e Egresados que gestionaron la titulacion (con expediente en fisico)

e Nuevos estudiantes que se matriculan a la formacion profesional.
A.1 Digitalizacion de expedientes de egresados que gestionaron la
titulacion:

Esta actividad se realiz6 en el periodo 2017-2019. Para la
digitalizacion de los documentos se proveyd de equipos de escaneo a todas
las sedes y se implementd un sistema de gestion documental electrénico
BDMS, que permitio anexar en el sistema SINFO los documentos
digitalizados (escaneados) con el ID del egresado.

Al estar en el sistema SINFO, estos documentos pueden ser
verificados en linea por los usuarios responsables de los procesos para fines
de auditoria. Los documentos digitalizados estan resguardados en el sistema
informatico con el fin de preservar su integridad y cuentan con la plena
identificacion de los mismos y de su posible actualizacion.

Los documentos digitalizados fueron:

a) Certificado de Educacion Secundaria (CES)

b) Documento Nacional de Identidad (DNI)

¢) Resolucién Directoral

d) Fotografia
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o CES y DNI. — El certificado de estudios, es extraido del expediente en
fisico y es escaneado por el Asistente Académico. El archivo es
nombrado con las siguientes caracteristicas:

» 1D del egresado + codigo de documento

» No debe tener espacios o algun texto adicional

Ejemplo:

000123456DNI.PDF corresponde al DNI del egresado
000123456CES.PDF corresponde al Certificado de Estudios
Secundarios

o Resolucién Directoral. — El asistente zonal escanea la Resolucion de
Expedito y solicita a Secretaria Académica la emision del titulo a
nombre de la nacion, a través del Centro de solicitudes - Centro Unico
de Atencion al Usuario (CUSU)

o Fotografia. - El egresado debe subir la fotografia a través del sistema
informéatico SINFO con su usuario y contrasefia. La fotografia debe

cumplir con las siguientes caracteristicas:

— Peso - hasta 1 Mb
— Tamafo : 35 mm X 45 mm (Tamafio pasaporte)
— Extension - JPG

— Resolucién Minima: 300 dpi
— Vestimenta formal: Caballeros (saco y corbata), Damas (Sastre)
— Laimagen debe enfocarse en el rostro del estudiante a partir de los

hombros. De frente y fondo blanco. Sin lentes. No mostrar cuerpo.
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— Nombre del Archivo: Debe ser los 9 digitos de tu ID (Ejemplo:
001111111.jpg)

Figura 5
Comparativo de fotografia correcta e incorrecta

FOTO CORRECTA FOTO INCORRECTA

A.2 Registro de expedientes digitales de nuevos estudiantes — Esta
actividad se inici6 en el periodo 2019 — 2020. A través de la plataforma de
admision, se implementd la ficha del ingresante en linea (en remplazo del
expediente en fisico que se presentaba hasta mediados del 2019).
La Ficha del ingresante contiene datos personales, datos de salud, contacto
de emergencia y clausula de confidencialidad de uso de datos personales,
asi mismo, el nuevo estudiante debe presentar en archivo digital los
requisitos de matricula:
» Certificado de Estudios Secundarios

Documento Nacional de Identidad
Certificado de antecedentes policiales
Certificado médico
Fotografia tamarfio carne.

Todo el expediente digital es verificado en linea por el asistente
académico previo a la creacion del codigo del estudiante (ID) y posterior

matricula.
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La informacion del expediente digital, asi como algunos de los
documentos presentados, son requisitos para la gestion del titulo, por lo
tanto, serén utilizados por el egresado al momento de concluir su proceso de
formacion.

B. Emision del titulo con firma digital:

Continuando con el proceso de transformacion digital, la institucion
implemento la administracion y uso de firma digital en sus diferentes tramites
y procesos. A través del Procedimiento de Administracion y uso de Firma
Digital - TI-P-01, se regul6 el uso de las firmas digitales en documentos que se
encuentren aprobados. Con los expedientes digitalizados y la implementacién
de la firma digital, se incorpord en la gestion de titulacion la emision de los
titulos con firma digital.

Se present6 el requerimiento de implementacion de firma digital en los
titulos a nombre de la nacién a la Gerencia T1 para la evaluacion y viabilidad
de implementacion. El equipo trabajé de manera conjunta a través de pruebas y
retroalimentacion para la puesta en marcha del sistema.

La Gerencia T gestiond la administracion y uso de la firma digital que
incluye la entrega del token criptografico, instalacion del certificado de firma
digital y capacitacion en el uso de la plataforma de firma digital a los
responsables de las firmas.

B.1 Firma digital

La firma digital es una firma electrénica que emplea técnicas de

criptografia asimétrica para identificar al signatario (persona que firma

el documento). Esta garantiza la integridad del contenido y permite
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detectar cualquier modificacion ulterior. Tiene la misma validez y
eficacia juridica que el uso de una firma manuscrita.

Un documento electronico puede contar con una(o) o varias(os) firmas
digitales o vistos de diferentes suscriptores o firmantes.

B.2 Titulo a nombre de la nacién con firma digital

Segun el ACAD-10-03, el titulo es el reconocimiento formal y
documentado que otorga SENATI al egresado que ha completado
satisfactoriamente un programa de Formacién Profesional instituido por
el centro de estudios. Este documento certifica su formacion en la
carrera y nivel correspondiente. La emision del documento con firma
digital se realizara mediante un formato en PDF con las firmas, segun lo
estipulado por la Ley N° N°272609.

B.3 Portal para la firma digital

Plataforma web que permite a la institucion acceder a un gestor
documental

Luego que el egresado ha realizado su solicitud y efectuado el pago, se
ejecuta un proceso automatico que envia el documento al portal de firma
digital.

Los responsables de la firma ingresan al portal, visualizan los
documentos pendientes a firmar, realizan la firma de manera individual
0 masiva, utilizando el token o contrasefia para aprobar titulos

pendientes de firma.
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Efectuada las firmas correspondientes, el sistema enviara el titulo a
nombre de la nacion en formato PDF al egresado. (correo — portal del
estudiante - SINFO)

C. Incorporacion de solicitud de firma digital en SINFO.

La Gerencia Tl incorpora un entorno en SINFO para la gestion del titulo a
nombre de la nacion que permite al egresado realizar trdmites, consultar el
estado de su proceso y acceder a informacion relevante.

A traveés del entorno SINFO, el egresado puede verificar si cumple con los
requisitos para solicitar su titulo a nombre de la nacién. De cumplir con los
requisitos, puede presentar su solicitud para la emision del titulo, asi mismo,
puede visualizar el estado de su gestion y visualizar su titulo con Firma Digital.
D. Actualizacién de directivas y procedimientos:

Se gestiond la actualizacion y aprobacién de los documentos normativos del
proceso de titulacién con el fin de garantizar y asegurar el cumplimiento de este
nuevo proceso a nivel nacional.

Con la implementacion del nuevo proceso de digitalizacion, el reemplazo
de requisitos en fisico por requisitos digitales, y la emision de titulos a nombre
de la nacién con firma digital, se han creado nuevos documentos de gestién y
se han actualizado los vigentes.

Documentos nuevos:
e ACAD-P-03: Emision de Documentos Académicos Digitales
e ACAD-10-03: Emision de Titulo a Nombre de la Nacion con Firma
Digital.

Documentos Actualizados:
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La actualizacion del procedimiento se realizd recién en el afio 2023,
mientras tanto se trabajo con instructivos emitidos.
o Procedimiento ACAD-P-23 “Titulacion en los Programa de
Formacion Profesional”
E. Capacitacion del personal:
Se implemento un programa de capacitacion para el personal involucrado en el
proceso de titulacion, con el fin de que brinden la orientaciéon y atencion
adecuada a los egresados.
La capacitacion se realiz6 de manera remota a nivel nacional, con la
participacion de jefes, asistentes académicos y tutores.
F. Comunicacion a los estudiantes y egresados:
Finalmente, se procedié a comunicar a los estudiante y egresados el nuevo
procedimiento para la obtencion del titulo a nombre de la nacién.
Se trabajaron los siguientes canales de comunicacion:

Induccion de bienvenida al inicio académico

Correo electronico institucional,

Portal del estudiante,

Pagina Web SENATI,

Charlas presenciales y virtuales realizadas por los tutores,

Bienvenida al inicio académico

N o o b~ wDd e

Webinars.
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Figura 6

Comunicado al estudiante Sobre el nuevo proceso de titulacion
Fuente: Correo Institucional

De: SENATI COMUNICA <genati.comunica@sen.
Enviado: miércoles, 6 de julio de 2022 15226
Asunto: C.047 COMUNICADO TITULACION DIGITAL EGRESADOS 202120

Se agradece no responder a este buzén ya que es un buzén desatendido.

COMUNICADO
Titulos Profesionales a Nombre de la Nacion Firma Digital 2022-10

SENATI, alineado a su politica institucional y continuando con el proceso de transformacion digital, comunica a sus estudiantes y egresados que a partir del penodo de egreso 2022-10, el
g de los Titulos a Nombre de la Nacion sera con Firma Digital, la misma que tiene valor oficial

Para obtener el titulo, el egresado gestiona a través de SINFO SENATI la solcitud de servicio: Titulo a Nombre de la Nacién. El proceso verficara en inea el cumphimiento de requisitos y la emision
del ticket de pago del presente documento, el sistema valida dicho pago y envia el documento para fas firmas de las autoridades correspondientes. Firmados los documentos, se genera el Titulo a
Nombre de la Nacion y el titulado podra descargarlo/visualizario en la casilla digital - SINFO SENATI

No se emitira duplicado de Titulo a Nombre de la Nacion con fsma digital dado que este documento perdura en el iempo.

Pasos a seguir para solicitar el Titulo a Nombre de la Nacién: Hacer click.

A los egresados de promociones anteriores al periodo 2021-20, que ya lo hayan gestionado, se les emitira el titulo bajo la modalidad anterior. En caso no lo hayan tramitado, pueden solicitario con
la modalidad actual (Firma Digital).

Figura 7

Comunicacion al egresado del nuevo proceso de titulacién
Fuente: Pagina oficial de SENATI: www.senati.edu.pe

& senaTI / Eor

COMUNICADO:

TITULOS A'NOMBRE DE LA NACION - FIRMA
DIGITAL

Inférmate aqui.

3.2.4 Descripcién del nuevo proceso de titulacién:

Al implementar el nuevo proceso, la gestién de Titulacion sigue el siguiente

flujo:
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Figura 8

Flujo del nuevo proceso de titulacion

Fuente: Procedimiento Titulacién en los programas de formacion profesional
ACAD-P-23

Emision de Titulos a Nombre de la Nacién en modalidad Regular

CFP/Escuela Egresado El Sistema Sec. Académica Director Zonal

Genera un

cusu NO
INICIO
Aprueba la
Ingresa al SINFO a validacion
verificar sus requisitos completa de
los requisitos
Inicia el proceso de sl
solicitud del titulo
Genera el ticket de pago
NO
¢Pagael Actualiza los Firma el Firma el
ticket dentro .
del plazo SI estados y se envia documento en el documento en el
establecido? al portal DEC Portal DEC Portal DEC

Cambia de estado
en SINFO a firmado

Recibe el Titulo

Envia el titulo en PDF
Apfobado a las bandejas de corfeo

O

FIN

A. Descripcion del proceso:
1. El CFP/Escuela, a través de la Comision de Titulacion, verifica y asegura

el cumplimiento de los requisitos de manera masiva a través del aplicativo

Power Bi

SENATI  Inicio » 01_Academico > c_GestionControl »» 07. Analisis de Requisitos para Titulacion Digital

De manera individual, a través del aplicativo Plus:
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Figura 9
Validacion de Titulacion.
Fuente: Aplicativo Plus

Validacion titulacion - Sélo alumnos regulares
Estado Item

Cumple Malla curricular sin no curso

Proyecto de innovacién cargado

Certificado de Estudios Secundaria

Documento de identidad validado con Reniec

Deuda

Foto subida y validado por SENATI

Teléfono

Correo electrénico

Titulo

® ®© 0 @ @ @ O O 6

2. El egresado hace el tramite de solicitud de titulo, a través del Portal del
estudiante — SINFO y debe realizar los siguientes pasos:

a) Enel menude Servicios de SINFO, ingresa al mend “Requisitos para

la titulacidn”, en ella visualiza si cumple los requisitos y procede a

registra su solicitud.

Menu de servicio
Requisitos para la titulacic’)n‘~

\ _ Solicitud de servicio

b) Solicitud de Servicio. - en esta pestafia debera seleccionar la sede de
estudios (Campus), seleccionar el tipo de servicios “TITULO A

NOMBRE DE LA NACION”

- ==

Solicitud de servicio

* indica campo requernide

Categoria: ®  Documentos académicos v
Campus: #  CFP TACNA v

sevicio: [TITULO A NOMBRE DE LA NACION (regulares) v]
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c) Efectia el pago del Servicio. — Se cuenta con la opcidn de realizar el

pago en linea.

Campus: CFPTACNA

1
CERTIFICADO EN LINEA
700.00 SOL

U4327650000M Pagado
BT-AMOD

AMOD

d) Verificar el estado de su solicitud, mostrard el indicador de:
“Solicitado”, “Pagado”, “Por firmar”, “Firmado” y “Anulado”,

segun sea el caso.

Ver status de solicitud de servicio

Servicios solicitados
Nanoro do sarvics  Facha 6o e witinady Fchdocaps  Barviclo Tl dh i Sows  Fechadepape  Mamaro do bow

S fecha on ertrags estinay fnedd 22 CONSTANCIA DE ECRESADO Selhadestog  Solclade

Solck un rose v

Firma del titulo a nombre de la nacion: Secretaria Académica registra
la primera firma, el Director Zonal registra la segunda y ultima firma. El
egresado visualiza en el Sistemas SINFO, el titulo firmado. Adicional a

ello, recibe en su correo institucional el documento en archivo PDF.

Visualizacion de documentos: El egresado visualiza y descarga el titulo
emitido en formato PDF al:
a. Correo institucional del egresado.
b. Correo electronico personal del egresado registrado en el SINFO.
c. También podra visualizar el documento en el SINFO/sub mend:

“Ver documentos Académicos”
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B. Verificacion del titulo emitido

La verificacion del titulo emitido con firma digital se realiza a través de la

pagina web oficial de SENATI. En el menit EGRESADOS, en la opcion

“Verifica tu registro de Titulo en SENATI” o haciendo clic en el siguiente

enlace:
https://www.senati.edu.pe/busqueda_titulados
Se debe de registrar la siguiente informacion:

— DNI
— Cddigo o numero de titulo
— Texto de verificacién o captcha

Figura 10
Verificacion del titulo

Fuente: Pagina web SENATI

https://www.senati.edu.pe/busqueda_titulados

Busqueda de Titulados

Ingrese el DNI del egresado y el Nimero de Titulo que se encuentra en la parte inferior izquierda:
Para ver el numero de tu titulo, ingresa al SINFO > Servicios al alumno > Mi titulo profesional

C{lTZm

iCudl es el codigo de la imagen? *

Introduzca los caracteres mostrados en Ia imagen

La emision de titulo a nombre de la nacién con firma digital, se genera en un plazo

méaximo de 15 dias habiles posteriores al pago efectuado por el egresado.

Para asegurar el correcto desarrollo del proceso, se cuenta con reportes e

indicadores que nos permite monitorear el proceso e identificar oportunidades de
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mejora. También se informa mensualmente a la Gerencia Académica el avance de

titulos emitidos para presentar al comité de capacitacion.

Figura 11
Dashboard Acadéemico — Certificados digitales emitidos por las zonales.

Fuente: Reportes Power Bi - SENATI

‘l SENATI Inicio > 01_Academico > d_GerenciaAcademica > 01. Certificados Digitales

@ RESUMEN DE CERTIFICADOS DIGITALES

Tupo Documental Sohatudes por Tipe Documental Sobcitudes por Estados Solhatudes por Mes.
= Selecconar todo on = o oa
CERTIFICADO APROBACION MODU. £ Busaar

Favoritos Examinar

Archivo v Ver ~ &3 explorar v () Actualizar

a Solctado(50) | 1
TIFICADO O€ APROBACION DE
CERTIFIGADO D€ APROBACION PO. € Por Frmae (5F) | 58
RESOLLCION DIRECTORAL
4 Frmadto (EF ens
TITULO A NOMBRE DE LA NACIGN (

Y Filtros »

Filtrs de todas las paginas ..

Zonal AQ
I TITLLO A NOMBRE DE LA NACIGN ( & L UMA-CALLAO
_TRADA Arusaco (AN
e Tipo de fitro
e
Filtrado bésico v
Estado Documento Resumen por Zonal Resumen por Campus
B Selecomma todo - L.
B & Sobotado (50) b
B <. Por Frmar (PF; - )
B 4 Frmad (EF) ] Seleccionar todo
W £ Andado (a) s . D ﬁ 7
[ ESCURLADEPOST- 1
m
i O ZAncasH 1
2 oo st = Oz .
i O ZCAAMARCAA- 1
e M 7 Ak 1
. €5 (todk

3.3. Resultados de la experiencia

Esta experiencia formé parte del proceso de transformacion digital en la
institucidn, alineados a la politica institucional, y logré simplificar el proceso
de titulacion.

Se migro6 de un proceso de titulacion manual a un proceso digitalizado. Los
tiempos de entrega del titulo a nombre de la nacion pasaron de 6 meses a 15
dias.

El proceso de automatizacion que condujo a la optimizacién de la titulacion

fue gradual. Primero, se digitalizo el expediente de titulacion, lo que redujo
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el tiempo de respuesta de 6 meses a 2 meses, desde la solicitud hasta la
entrega del titulo. Posteriormente, con la implementacion del titulo con firma
digital, el tiempo de respuesta se redujo de 2 meses a un maximo de 15 dias.
Se logrd una reduccidn significativa de costos en el proceso mediante la
eliminacién del trabajo manual. Esto disminuyd el riesgo de errores en la
emisién, la pérdida de documentos durante el traslado y las posibilidades de
falsificacion del titulo.

El equipo descentralizado encargado del proceso de titulacion a nivel
nacional, que suman un total de 13 direcciones zonales y 75 sedes,
absorbieron a través de la capacitacién el nuevo proceso de titulacion, siendo
ellos los responsables de la difusion a los estudiantes y egresados sobre el
nuevo proceso de titulacion.

La automatizacion implementada hizo posible eliminar las mismas tareas
operativas, repetitivas y manuales, lo que redujo la tasa de errores y

optimizo el proceso. Esto se llevd a cabo mediante:

La presentacidn de expedientes en Linea

e La verificacidén automatica de requisitos de titulacion.

e Lasolicitud de emision del titulo en linea a través del Portal de
estudiante/egresado

e El seguimiento por parte del egresado del estado de tramite, esto
lo verifica a través del Portal del estudiante/Egresado.

e Laimplementacion de titulos con firma digital.

e La recepcion del titulo a través de su cuenta de portal del

estudiante/egresado y a través del Gmail.
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e Lavalidacion del titulo a través de la Web.
De igual manera, se logré la integracion del proceso en entornos y
plataformas institucionales (SINFO) para la autogestion del tramite del

titulo.
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V.

CONCLUSIONES
La experiencia de optimizacion del proceso de titulacion, ha sido un hito
importante dentro de la transformacion digital de la institucion, ello
significd brindar al estudiante y egresado una experiencia de autogestion en
linea, que hizo posible la entrega de los titulos de manera digital y en un
tiempo significativamente corto, pasando de una entrega de 6 meses a 15
dias.
El diagnostico evidencid la presencia de problemas a nivel de procesos
altamente manuales y excesivo uso de recursos, lo que conllevé a identificar
oportunidades de mejora con el fin de brindar un mejor servicio al egresado.
La identificacion de las oportunidades de mejora permitié disefiar un nuevo
proceso que incorporo la tecnologia digital en cada etapa de la emision del
titulo, desde el cumplimiento de requisitos y la solicitud hasta la emision y
entrega del titulo a nombre de la nacion.
La implementacion del nuevo disefio del proceso de titulacion comprendid
la digitalizacion, la automatizacion, el desarrollo de nuevas plataformas, la
capacitacién y comunicacion al personal y egresado, y permitié tener un
proceso agil en favor del egresado.
La automatizacion del proceso hizo posible contar con reportaria
importante, la cual permite revision del proceso, monitoreo, analisis de la
informacién histérico, para identificar oportunidades de mejora y su
posterior integracion en los entornos y plataformas de gestion.
La sistematizacion de la experiencia permitié identificar las oportunidades

de mejora e implementarlas mediante la definicion clara de los objetivos, la
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participacion de las areas involucradas en el proceso, el analisis exhaustivo
del proceso inicial, el establecimiento de indicadores, todo ello permiti6 la
optimizacion del proceso de titulacion logrando una mejora sustantiva en
los tiempos de entrega del titulo, utilizando como herramienta, la
automatizacion.
CONCLUSIONES COMPLEMENTARIAS

e La permanente capacitacion y sensibilizacion a los equipos fue clave en el
éxito de la implementacion: A los directores zonales para el uso de la firma
digital, a las areas operativas para el proceso de digitalizacion y validacion
de documentos, y a todo el personal académico sobre el nuevo proceso de
titulacion. Este enfoque permitié superar gradualmente la resistencia al
cambio.

e Lacomunicacién con los estudiantes y egresados en la implementacion del
proceso mejorado fue un elemento clave, esta se dio en diferentes momentos
y de diferentes formas: Comunicaciones directas a través de los centros de
formacion, a través de comunicados en la pagina web, correos
institucionales y publicaciones en el sistema académico del estudiante

(SINFO).

V. RECOMENDACIONES
e Esta experiencia de optimizacion del proceso de titulacion, demuestra la
importancia de la mejora continua y sirve como modelo para seguir
avanzando en la transformacion digital de los procesos para mejorar la
experiencia del usuario, impactando en la eficiencia institucional, asi como

en calidad y satisfaccién del cliente.
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Seguir fortaleciendo el Sistema de gestion — SIG SENAT], con el propdsito
de establecer revisiones periodicas de nuestros procesos como parte de la
mejora continua.

Resulta necesario revisar los procesos con el fin de implementar nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, buscando entornos y plataformas
de gestidén que optimicen los procesos, generen reduccion significativa en
tiempos, costos, errores, mejorando la experiencia del usuario.

La implementacion de un proceso mejorado, es una oportunidad para
incorporar tecnologias innovadoras, nuevas formas de trabajo, por ello es
importante trabajar en la planificacion, participacion, comunicacion,
capacitacion de los miembros de la institucion, para lograr una actitud
proactiva en la implementacion de las mejoras

Es necesario evaluar los resultados de las acciones de mejora continua y
monitorear el nuevo proceso, con el fin de identificar areas en las que se
necesiten hacer ajustes, asegurando que la institucion se mantenga en linea
con lo establecido en el sistema integrado de gestion.

Se debe sistematizar las experiencias de mejoras implementadas en la
institucién, con el fin de generar nuevos aprendizajes, rescatar
conocimientos y buenas practicas, que sirvan de base para seguir
construyendo nuevas formas de hacer las cosas acordes a los nuevos retos
que se presenten.

RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS

Definir programas de capacitacion y sensibilizacion de los equipos

responsables de la gestion para reducir la resistencia al cambio en las futuras
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revisiones de otros procesos como parte de las politicas de transformacion
digital.

Fortalecer la comunicacién con los usuarios, dando a conocer de manera
oportuna las implementaciones y mejoras aplicadas, en respuesta a sus
requerimientos, potenciando la efectividad de la herramienta para la

vinculacién laboral.
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