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RESUMEN

En los ultimos afios el concepto de habilidades blandas ha tomado gran relevancia puesto
varias investigaciones han demostrado que estas son responsables del éxito laboral de las
personas. En cuanto al ambito educativo, las exigencias para los docentes son mayores,
ya que no solo se espera que tengan dominio disciplinar o experiencia laboral, sino que
también un buen nivel de habilidades sociales les permite garantizar el aprendizaje
significativo en los estudiantes, pues deben emplear estrategias para ensefiar tanto
habilidades duras y blandas. El objetivo principal de esta investigacion fue describir la
importancia de las habilidades blandas sobre el desempefio de los docentesuniversitarios.
La presente investigacion es una revision de literatura de tipo narrativo, cuyas
investigaciones fueron consultadas en Google académico y Scopus, tomando en cuenta
ciertos criterios de inclusion. Los resultados concluyen que las habilidades blandas son
importantes y necesarios para el desempefio de los docentes universitarios. La presente
investigacion permitira el disefio e implementacion de programas de habilidades blandas
para mejorar el desempefio de los docentes universitarios. La investigacion tiene ciertas
limitaciones, la busqueda de literatura se limitd a bases de datos, como Scopus y Google
Scholar, lo que podria haber omitido otros estudios relevantes publicados en otras fuentes.
Ademas, los criterios de inclusion y exclusion aplicados podrian haber restringido la

seleccion de estudios, lo que impide generalizar los hallazgos.

PALABRAS CLAVE

HABILIDADES  BLANDAS, COMPETENCIAS  SOCIOEMOCIONALES,
INTELIGENCIA EMOCIONAL, DESEMPENO DOCENTE, SOFT SKILLS,

DESEMPENO LABORAL, UNIVERSIDAD, PROGRAMAS DE INTERVENCION.



ABSTRACT

In recent years, the concept of soft skills has gained great relevance as several studies
have shown that these are responsible for the professional success of individuals. In the
educational field, the demands for teachers are greater, as they are expected not only to
have disciplinary mastery or work experience, but also a good level of social skills that
allows them to ensure meaningful learning in students, as they must employ strategies to
teach both hard and soft skills. The main objective of this research was to describe the
effect of soft skills on the performance of university teachers. The present research is a
narrative literature review, whose investigations were consulted in Google Scholar and
Scopus, taking into account certain inclusion criteria. The results conclude that soft skills
have a positive impact on the performance of university teachers. The present research
will allow the design and implementation of soft skills programs to improve the
performance of university teachers. The research has certain limitations, the literature
search was limited to databases, such as Scopus and Google Scholar, which could have
omitted other relevant studies published in other sources. In addition, the inclusion and
exclusion criteria applied could have restricted the selection of studies, which would

prevent the generalization of the findings.

KEYWORDS

SOFT SKILLS, TEACHER PERFORMANCE, SOFT SKILLS, SOCIOEMOTIONAL
COMPETENCES, EMOTIONAL INTELLIGENCE, JOB PERFORMANCE,
UNIVERSITY, INTERVENTION PROGRAMS
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CAPITULO I: Introduccién

Identificacion del problema

En los altimos afios el concepto de habilidades blandas ha tomado gran
relevancia. Segin Goleman (1998), estas habilidades determinan la capacidad de
adaptacion a nuevas situaciones y en contextos diferentes como laboral, educativo,
personal, entre otros; y las relaciona con la inteligencia emocional. Asi mismo, luego
deentrevistar a los gerentes de seleccion de personal en diversas empresas delmundo,
encontrd que gran parte del éxito laboral de estas personas se debe a la inteligencia
emocional, también llamada por el mismo autor como habilidades blandas. Sin
embargo, al momento no se le dala importancia que amerita como factor decisivo al
momento de emplear a alguien. Asi mismo, Jaramillo et al. (2019) las definen como
habilidades socioemocionales, habilidades relacionales, o habilidades no cognitivas
que ayudan la interaccion efectiva entre los diferentes actores educativos, a su vez
aseguran el éxito del proceso educativo y sobre todo la integracion del docente con
sus estudiantes.

En cuanto al &mbito educativo, las exigencias para los docentes son mayores,
ya que no solo se espera que tengan dominio disciplinar o experiencia laboral, sino
que también un buen nivel de habilidades sociales que les permita garantizar el
aprendizaje significativo en los estudiantes, pues deben emplear estrategias para
ensefiar tanto habilidades académicas y sociales (Rodriguez, 2020). Ademas, el
Ministerio de Educacion del Pert (2012), en el marco del buen desempefio docente,
incluye tres dimensiones especificas de la docencia que son: la politica, pedagogica
y cultural. Dentro de la dimensién politica hace referencia al deber del docente para

formar estudiantes como personas y ciudadanos con justicia social y conocedores de



la realidad social y sus desafios, también a las habilidades que posee para generar el
interés y compromiso de los estudiantes en su proceso de ensefianza-aprendizaje. Por
otro lado, la dimension pedagogica se refiere al saber especifico, es decir el saber
tedrico-practico que le permite cumplir su rol con eficiencia. A su vez, una de las
dimensiones compartidas de la formacion docente con otras profesiones, es la
dimension relacional, que hace referencia a los vinculos afectivos y sociales que son
necesarias durante la interaccion con los estudiantesy por ende influye también en el
rendimiento académico. Finalmente, este marco es una herramienta que orienta la
formacién de docentes y permite la adecuada evaluacion de su practica, haciendo
énfasis en las habilidades socioemocionales, ademas reconoce el buen desemperio,
las buenas practicas de ensefianza y el desarrollo profesional docente.

Es asi que el logro académico de los estudiantes se ve explicado por el nivel
dehabilidades blandas que sus docentes posean al momento de ensefiarles; tal y como
sustenta, Naranjo (2019) quien evidencio que los estudiantes de su investigacion
describen como buen docente a aquel que ademas de tener habilidades duras
desarrolladas y conocimiento sobre la materia que ensefia, debe poseer habilidades
sociales y de comunicacion, identificando de esta manera 19 habilidades blandas que

fueron percibidas como propicias para lograr un aprendizaje significativo.

Por otro lado, Liy Rengifo (2023) definen el desempefio docente como las
acciones esperadas de los docentes como parte de su rol en la ensefianza, es decir son
los resultados del uso de los recursos profesionales y personales del docente a la hora
de mediar en un proceso de ensefianza aprendizaje. Por su parte, Rodriguez et al.
(2021) indican que la variable desempefio docente hace referencia a las tareas propias
del docente, como la planificacién del proceso de ensefianza—aprendizaje, seleccion

y preparacion de los contenidos de los cursos y desarrollo de propuestas de



investigacion. El desempefio docente no se garantiza solo con el dominio técnico del
curso que dicta, ni los afios de experiencia que poseen, sino que a ello se suman las
habilidades comunicativas y otras habilidades de corte social que emplean como
agentes de la ensefianza, es importante recordar que estas habilidades complementan
las habilidades duras, antes mencionadas (Romero et al., 2021). Esta afirmacion
coincide con los hallazgos de Vasquez Villanueva et al. (2021), quienes concluyeron
tedricamente que las habilidades blandas son muy significativas e importantes para
el desempefio docente, porque fortalecen el liderazgo, la comunicacion asertiva, la
practica de la empatia, la responsabilidad, las interrelaciones, la convivencia
saludable de los estudiantes. Asi mismo, Chan y Saldivar (2023) identificaron los
factores internos y externos que influyen en el desarrollo de habilidades blandas de
los docentes de formacion inicial de una universidad, y estas a su vez son realmente
utiles para tener un alto desempefio en los diferentes ambitos en los que una persona

se desenvuelve y son necesarios para alcanzar una formacion integral.

Por otro lado, Guevara et al. (2023) concluyen que las habilidades blandas
desempefian un papel importante en el éxito y la efectividad laboral de los individuos,
pues habilidades como la comunicacion efectiva, trabajo colaborativo, empatia y
resolucion de problemas, aportan de manera significativa al desempefio de los
docentes. Por su parte, Li y Rengifo (2023) afirman que las habilidades sociales se
convierten en herramientas estratégicas para mejorar el desempefio laboral. Dicen
ademas que, estas habilidades marcan una diferencia significativa entre dos personas

que pudieron tener la misma formacion.

Por su parte, Castro-Paniagua et al. (2023) concluyeron que existe una

relacion positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral de los



docentes. Esto quiere decir que, si las emociones negativas encargadas de generar
conductas inadecuadas se regulan, mejorara la inteligencia emocional y por ende
mejora también el desempefio docente. Asi mismo, Ramirez-Asis et al. (2020)
afirmaron que la inteligencia emocional tiene un efecto positivo y significativo en el
desempefio docente, en sus siguientes dimensiones: habilidades del docente, actitud
del docente, conocimientos del docente y el desempefio del docente. Ademas,
Guevara et al. (2023) destacaron la importancia de fomentar la formacién docente en

habilidades blandas como estrategia para mejorar su desempefio.

Con base en la afirmacion anterior, autores como Cornejo-Guanilo et al.
(2023) desarrollaron una investigacion mixta que aplicé un taller de habilidades
blandas, para determinar su efecto en la mejora del trabajo colaborativo entre
docentes. Los resultados del post test permitieron concluir que el taller de habilidades
blandas mejoro significativamente el trabajo colaborativo entre docentes y ello
influyé en su desempefio. Por su parte, Ruiz-Cabezas et al. (2022) investigaron el
impacto de un programa de formacion de docentes universitarios que busco
desarrollar las siguientes competencias: comunicacion, digital, innovacion,
investigacion y liderazgo. Concluyeron que el programa mejoré las competencias de
los docentes, después de su aplicacion, principalmente en las de comunicaciéon y

digital, y ello influyé en su rendimiento laboral.

Por otro lado, Molina-Moreno et al. (2024) analizaron los programas de
entrenamiento de habilidades socioemocionales en docentesy evaluar su efectividad,;
a través de una revision sistematica. Los resultados indican que las actividades
orientadas a fortalecer las competencias personales de los docentestienen un impacto

positivo en areas como la satisfaccion laboral, el compromiso profesional, la gestion



emocional y la reduccion del estrés. Concluyeron que la importancia de formar a los
docentes en habilidades personales y emocionales tiene beneficios no solo en los

docentes sino también para los estudiantes.

Por otro lado, atendiendo a las demandas digitales existentes hoy en dia, la
inteligencia emocional se relaciona de manera positiva y significativa con el
desempefio docente en un entorno virtual (Rojas & Arevalo, 2022). Por su parte, otros
autores indican que el desarrollo de las competencias blandas es fundamental porque
los docentes deben adaptarse a las nuevas realidades, como es el caso, por ejemplo,
de la educacion a distancia, pues les permite emplear metodologias para formar
estudiantes no solo con habilidades tedrico-practicos, sino también en habilidades
como liderazgo, criticidad y responsabilidad (Rodriguez et al., 2021; Rodriguez,
2020). Cordova-Berona et al. (2023) concluyeron que la inteligencia emocional de
los docentes facilitd el retorno de la virtualidad a la presencialidad. Por su parte,
Rodriguez et al. (2021) mencionan que en esta era de la globalizacion, el desarrollo
de las habilidades blandas es fundamental porque los docentes deben adaptarse a las
nuevas realidades, como es el caso, de la educacion remota. Esto coincide con lo
encontrado por Rojas y Arévalo (2022) quiénes concluyeron que, a mayores niveles
de inteligencia emocional de los docentes en educacion virtual, mayor sera su
desempefio laboral.

Finalmente, con base en los estudios mencionados, es importante indicar que
los centros de estudios deben incluir en su malla curricular las habilidades blandas y
asegurar que los docentes la incorporen en su labor, a través de evaluaciones
inopinadas o técnicas de acompafiamiento docente; pues estas habilidades ayudaran
a formar un estudiante integral (Chinchay et al., 2023). Por su lado, Uceda et al.

(2023) afirma que las habilidades blandas son cruciales para la formacion integral de



los profesores, porque estas impactan en su desempefio y bienestar. Los autores
recomiendan integrar la formacion en habilidades blandas desde un plan de estudios
desde la formacion inicial de los docentes y no esperar a que ellos adquieran esas
habilidades en su practica laboral. Es por eso por lo que se recomienda que las
instituciones universitarias implementen programas de capacitacién docente, con
énfasis en el desarrollo de las habilidades blandas a través de diversas actividades

interactivas o resoluciones de casos.

1.2 Justificacion e importancia

El reconocer la importancia de las habilidades blandas en el desempefio de los
docentes permitira mejorar los procesos de seleccion, evaluacion y principalmente la
capacitacion del docente en educacion superior (Rojas & Arévalo, 2022);
evidenciando que el perfil docente no solo se limite a los grados académicos y
experiencia profesional, sino que, ademas, al nivel desarrollado de las habilidades
blandas. Recordemos que hoy en dia las evaluaciones al desempefio de los docentes
no solo se realizan a través de planes de acompafiamiento docente dirigidos por la
misma institucion, sino que también a través de encuestas de satisfaccion docente que
completan los estudiantes. Los resultados de estas encuestas muestran la percepcion
de los estudiantes sobre el dominio tedrico y la forma en la que ensefian (empleo de
habilidades blandas) traduciendo esto en parte de la calidad educativa que las
instituciones buscan (Naranjo, 2019).

Asi mismo, permitira disefiar e implementar programas capacitacion en
habilidades blandas que permitan mejorar el desempeiio de los docentes
universitarios. (Guevara et al., 2023; Ruiz-Cabezas et al., 2022). Es importante
considerar que los docentes pueden mejorar su inteligencia emocional a través de

planes de formacion orientados a desarrollarla y con la finalidad de tener mejores



resultados en su desempefio, generando de esta manera beneficios tanto para la
institucion dondetrabajan, mejorando su interaccion con sus pares, superiores, padres

de familia y, principalmente, con sus estudiantes (Botey et al., 2020).

Por otro lado, se busca evidenciar la carencia de programas de capacitacion
docente enfocados a desarrollar las habilidades blandas, y reconociendo a su vez el
efecto positivo de estas habilidades en el desempefio docente (Quintana-Alonso et al.,
2023; Romero et al., 2021). El desarrollo de las habilidades sociales debe ser parte de
los programas de induccién que tienen las instituciones educativas, un espacio
designado a revalorar y clarificar que todos los docentes deben considerarlos en su
qué hacer diario. Asi mismo, es importante sefialar que existe poca evidencia de
conocimiento de programas que busquen mejorar las habilidades blandas de los
docentes e impactar en su desempefio.

Finalmente, esta investigacion de manera indirecta podra evidenciar que los
docentes que poseen altos niveles de habilidades blandas no solo tendran una
comunicacion desarrollada con los estudiantes, sino también con sus pares, personal
administrativo y la comunidad educativa en general, asi como en su satisfaccion
laboral y alta calidad educativa (Chan & Saldivar, 2023). También los autores antes
mencionados, afirman que un alto nivel de habilidades sociales de los docentes
impacta positivamente en el rendimiento académicos de sus estudiantes; ademas, los
docentes con buenas habilidades comunicativas aumentan los niveles de atencion y
motivacion de los estudiantes.

Finalmente, el desarrollo de las habilidades blandas de los docentes también
influye en un clima favorable dentro del aula, puesto que la comunicacion asertiva,

la empatia, resolucion de conflictos entre otras habilidades blandas son claves para



tener clima favorable para el proceso de ensefianza-aprendizaje (Chan & Saldivar,

2023).

Es por las razones antes mencionadas, se puede evidenciar un vacio de
conocimiento sobre programas para mejorar las habilidades blandas de los docentes
y surge la siguiente interrogante: ¢Las habilidades blandas son importantes para

el desempenio de los docentes universitarios?

1.3 Objetivos de la investigacion:

Objetivo General: Analizar la literatura cientifica sobre la importancia de las

habilidades blandas en el desempefio de los docentes universitarios.

Objetivos especificos.

Sintetizar la literatura cientifica sobre habilidades blandas mas relevantes para el
desempefio de los docentes universitarios al momento de dictar clases.

Analizar la literatura cientifica sobre la importancia de las habilidades blandas en el
desempefio docente universitario dentro del contexto virtual.

Analizar la literatura cientifica sobre habilidades blandas y su importancia en el

desempefio docente universitario, desde la percepcion de los estudiantes.

CAPITULO II: Desarrollo del estudio

2. Métodos

La presente investigacion es una revision de literatura de tipo narrativo, que

sintetiza la informacion existente sobre un tema en una sola publicacién. Si bien por



el tipo de investigacion carece de rigor metodoldgico y existe un alto grado de sesgos,
también son necesarios para generar conocimiento o demostrar vacios de

conocimiento a la comunidad cientifica y en la sociedad (Lopez-Cortes et al., 2022).

2.1 Criterios de elegibilidad:

Se definid los siguientes criterios de elegibilidad, considerando como criterios
de inclusion: articulos publicados entre 2019-2024, investigaciones que incluyan
ambas variables, investigaciones donde se implementd programas de habilidades
blandas orientados a mejorar el desempefio docente, estudios en docentes
universitarios, investigaciones en idioma espafiol e inglés. Por otro lado, se considerd
los siguientes criterios de exclusion: investigaciones en &mbitos no academicos,

investigaciones en docentes de institutos y educacion basica regular y publicados

antes de 2019.
2.2 Fuentes de informacion:

Se determino que las bases de datos cientificas consultadas fueron Google
académico y Scopus.

2.3 Busqueda:

Posteriormente se realiz6 una busqueda manual en ambas bases de datos. Se
empled palabras clave tales como: habilidades blandas (soft skills, social competence,
competencias sociales, inteligencia emocional) desempefio docente (desempefio
laboral, job performance), universidad (university) y programas de intervencion

(intervention programs); ademas de los operadores booleanos de “AND” y “NOT”.

2.4 Seleccion de estudios: Labusqueday seleccion dearticulos se llevo entre los meses
de junio y octubre del 2024, considerando los criterios de inclusién y exclusion. La

informacién fue sintetizada en una tabla resumen.



Por otro lado, para garantizar la calidad de los articulos revisados se empled

el método PRISMA que permite sintetizar la informacion existente de manera mas

cuidadosa (Page et al., 2021). Finalmente, los datos fueron procesados en un cuadro

resumen de Excel que permitio extraer informacion clave que responda los objetivos

de la investigacion.
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2.4 Lista de datos:
Figura 2

Diagrama de flujo PRISMA con resultados

z
(®) Registros identificados en base de Registros identificados en base de
2 datos Scopus (n= 155) Google Scholar (n=272)
o
£ [ : [
|_
&
a Registros después de eliminar
duplicados (n=8)

z
\9 v
O . -
O . . Excluidos de acuerdo con criterios
| Registros examinados (n=419) . . .
d de inclusion y exclusion (n=387)
w
<D( 4

Regist luad I )
e egl.s.ros evaliados para 1a Registros rechazados por texto
- elegibilidad del texto completo . _
@ (n=32) incompleto (n="5)
Q
1
w
z
8 Registros incluidos en la revision de
3 literatura (n=27)
O
z

Nota. Proceso de identificacion e inclusion de los articulos objeto de revision (PRISMA)

11



Tabla 1
Lista de los articulos seleccionados para el analisis objeto de estudio

Ao

Autor

Objetivo de estudio

Resultados

Tipo de
Investigacion

2024

Molina-

Moreno et al.

Analizar los programas de entrenamiento de
habilidades socioemocionales en docentes y
evaluar su efectividad.

Las actividades orientadas al fortalecer las competencias
personales de los docentes tienen un impacto positivo en
areas como la satisfaccion laboral, el compromiso
profesional, la gestion emocional y la reduccion del estrés.
También, destacan laimportanciade formaralos docentes en
habilidades socioemocionales, ya que tiene beneficios para
los docentes y estudiantes.

Revisiéon

sistematica

2024

Moezzi et al.

Evaluar el conocimiento, la actitud y el

desempefio de docentes de medicina,
estudiantes y pacientes en sus habilidades de

comunicacion clinica.

Los participantes mostraron actitudes favorables hacia el
aprendizaje de habilidades de comunicacion clinica, donde
los docentes obtuvieron mejores puntuaciones, en
comparacion con los estudiantesy pacientes, esto podria ser
por la experiencia profesional que poseen.

Cuantitativo

2023

Quintana-
Alonso et al.

Conocer lapercepcion delos docentes y
estudiantes de enfermeria sobre las habilidades
que debe tener el personal docente para
desarrollar su rol.

La importancia de que los docentes conozcan el contexto
enelquedictan, puedan autoevaluar su actividad y
desarrollen sus habilidades comunicativas, sepan trabajar en
equipo, asi como realizando una adecuada planificacion de
actividades, utilizando las nuevas tecnologias.

Descriptivo
cualitativo

2023

Guevara et al.

Buscaron determinar la influencia de las
habilidades blandas en el desempefio laboral de
docentes de la carrera de Administracion
Publica de la ESPAM-MFL.

Los hallazgos destacan la importancia de fomentar la
formacion en habilidades blandas para mejorar en el
desempefio laboral de los docentes.

Cuantitativo

2023

Chany
Saldivar

Analizar los factores que influyen en el
desarrollo de habilidades blandas de los

Los resultados indican que los docentes identifican dos
factoresde habilidades blandas. Los factores internos son los
valores, la actitud positiva, la gestién de las emociones y el

Cualitativo
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profesores en formacion inicial de una
Universidad publica en el sureste de México.

uso del lenguaje positivo, autoconocimiento, comunicacion
asertiva, resolucion de problemas, entre otras. Por otro lado,
losfactores externos que influyenson lafamiliay los amigos,
asi como la intencion de promover un clima escolar positivo
y el uso de estrategias que permitan la formacién integral.

2023

Li y Rengifo

Recopilar informacién sobre el uso de
tecnologia y las habilidades sociales o
emocionales que ayudan a mejorar el
rendimiento de los profesores universitarios.

Las habilidades blandas, conocidas también como la
inteligenciaemocional, mejoranel rendimiento, motivacion y
el entorno laboral, facilitando el uso de las tecnologias como
uso de aulas virtuales o automatizacién de procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Revisién
sistematica

2023

Castro-

Paniagua et al.

Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional, las emociones negativas y el
desempefio laboral en docentes universitarios.

Los resultados indican que existe unarelacion positivaentre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral. El estudio
determina que, si las emociones negativas encargadas de
generar conductas inadecuadas se regulan, mejorara la
inteligencia emocional y por ende mejora también el
desempefio docente.

Cuantitativo
correlacional

2023

Cornejo-

Guanilo et al.

Aplicar un taller de habilidades blandas, para
determinar su efecto en la mejora del trabajo
colaborativo entre docentes.

Los resultados del pre test, arrojé que ambos grupos eran
equivalentesy no existia diferencia significativa entre ellos.
Los resultados del Post test, indican que luego de aplicar el
taller, los grupos si presentan diferencias significativas,
observando mejores resultados en el grupo experimental.
Concluyeron que el taller de habilidades blandas mejoro
significativamente el trabajo colaborativo entre docentes y
ello influyé en su desempefio.

Cuasi
experimental

2023

Cérdova-
Berona et al.

Conocer la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio del docente en el
contexto de la educacion universitaria
postpandemia.

Los resultados indican que la inteligencia emocional y sus
tres dimensiones se relacionan positiva y significativamente
con el desempefio del docente. Los resultados también
indican que los varones puntuaron por debajo de sus colegas
mujeres en todas las dimensiones de la inteligencia
emocional.

Cuantitativo
correlacional
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Conocer si las habilidades blandas son claves
para la formacion integral en los docentes

Las habilidades blandas son cruciales para la formacion
integral de los profesores, porque estas impactan en su

2023 Uceda etal.  universitarios. desempefio y bienestar. Los autores sugieren integrar la Fevmon de
- - . iteratura
formacion en habilidades blandas desde un plan de estudios
formal.
Indagar las cuestiones tedricas, metodolégicasy  El desarrollo de habilidades comunicativas y el trato cordial
practicas de las habilidades blandas en el hacia los otros, influye de manera positiva en favor de los  Revision de
2023 Chinchayetal. espacio docente aprendizajes. La ejecucion de trabajos colaborativos que literatura
gestan en las aulas ayuda a la puesta en practica de las
habilidades socioemocionales.
Los resultados revelan que la mayoria de los docentes
Determinar las habilidades socioemocionales muestran un adecuado manejo emocional, evidenciando que
2023 Mufioz de los docentes en una escuela en Colombia. la may_orl'_a se encuentrg’ en un_,nivel adecuad_o de Cuantitativo
reconocimiento, comprension y gestion de las emociones.
Estos resultados se traducen en mejores desempefios
laborales.
Investigar el impacto de un programa de
Ruiz-Cabezas formacion de docent_es L_miversitarios que bu§c§ Los resultaglos indican que el programa ha mejorgdo_!as Metodologia
2022 et al desarrollar las siguientes competencias: competencias de los docentes, después de su aplicacion, mixta
' comunicacion, digital, innovacion, principalmente en las de comunicacion y digital.
investigacion y liderazgo.
Los resultados arrojaron que, a diferencia de las habilidades
duras, que pueden aprenderse en unainstitucion educativay
Crear un modelo para el desarrollo de las luego obtener un certificado, las habilidades blandas son
2022 Sydorenko et habilic,ia_d_es blandasdfe undocente a _través de muchc_) més difl’cile§ de desarrollar 'y dgmostrar. La Inye_stigacic')n
al. un analisis comparativo de hard skills y soft investigacion desarrollé un modelo que no s6lo aumente el tedrica
skills. profesionalismo de unapersona, sino que también le permite
ser competente, innovador, motivado y competitivo en el
mercado laboral.
Rojas y Identi_ficar la relacion ~entre la intel!gencia Los ) re_:sultados _af_ir_mar_l que existe_ una rt_elacié_n Cuantitativo
2022 emocional y el desempefio docente en tiempos estadisticamente significativa entre la variable inteligencia .
Arevalo correlacional

de virtualidad.

emocional y desempefio docente, es decir, mientras mayor
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sean los niveles de inteligencia emocional de los docentes,
mayor sera su desempefio laboral.

2021

Macqual et al.

Evaluarsielplandeestudiosy lainstruccion de
habilidades blandas tiene un impacto positivo
en losprogramasde formacion docente
universitarios nigerianos, en dos semestres.

Los hallazgos revelaron que los futuros profesores
adquirieron habilidades blandas moderadas, lo que tuvo un
impacto en el control del aula y, en Gltima instancia, en el
éxito de la ensefianza en términos de planificacion,
desarrollo y resultados de las lecciones.

Cuantitativo

2021

Vasquez
Villanueva et
al.

Analizaron la importancia de las habilidades
blandas en el desempefio docente.

Las habilidades blandas son muy importantes para el
desempefio docente, ya que fortalecen el liderazgo, la
comunicacion asertiva, la empatia, la responsabilidad, las
interrelaciones y la convivencia saludable de la comunidad
estudiantil.

Revision
sistematica

2021

Romero et al.

Identificar las principales investigaciones sobre
habilidades blandas y sus abordajes en torno al
campo educativo, sobre todo en el contexto
universitario.

Las habilidades blandashantomado importancia debido a que
estas se relacionan con mayores posibilidades de éxito
profesional. Por esta razon las instituciones de educacion
superior deben integrar la formacién de las habilidades
blandas a todas las carreras y disciplinas.

Revision
documental

2021

Rodriguez et
al.

Analizaron las teorias y conceptos referidos a
las habilidades blandas y el desempefio docente
en educacion superior.

Las habilidades blandas son importantes para mejorar el
desempefiodocente, por lo que estanrelacionados tambiénen
la formacion integral de los estudiantesen el nivel superior.

Revisién
documental

2020

Botey et al.

Identificar las caracteristicas de la inteligencia
emocional percibida (IEP) entre dos grupos de
profesores universitarios, de asignaturas
humanisticas-socioldgicas y ciencias.

La formacion emocional del docente es importante para la
gestion de conflictos en el aula. Se concluyo que los
docentes pueden mejorar sulEPa través de planes de
formacion orientados a esta variable con la finalidad de tener
mejores resultados en su desempefio.

Cuantitativo

2020

Llorent et al.

Describir el nivel de las competencias
socioemocionales del profesorado universitario
en Espafia.

Los resultados arrojan que el docente se percibe conun alto
nivel de habilidades socioemocionales y que estas mejoran su
qué hacer profesional. Ademas, se puedo ver que las mujeres
puntGan mas alto gue los hombres en estas competencias.

Cuantitativo

2020

Wibowo et al.

Efecto de las habilidades blandas, habilidades
duras, el aprendizaje organizacional y las
capacidades de innovacion en el desempefio de

Los resultados indican que las habilidades duras, las
habilidades blandas, el aprendizaje organizacional y las
capacidades de innovacion tienen un efecto directo positivo y

Cuantitativo
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los profesores de las universidades islamicas de
Indonesia.

significativo en el desempefio de los docentes. Ademas, las
habilidades blandas tienen la mayor influencia en el
desemperio de los docentes que las otras variables.

Averiguar cémo se puede incorporar la
inteligencia emocional en la ensefianza

La inteligencia emocional tiene un efecto positivo y
significativo en el desempefio docente, en sus siguientes

2020 Ram;eazl-Asm universitariamediante el desarrollo de dimensiones: habilidades del docente, actitud del docente, Cuantitativo
' competencias para lograr un buen desempefio conocimientos del docente y el desempefio del docente.
docente.
Desarrollar ~ programas de  formacion Sepuedeaplicarelmétododel enfoque CDIO enla formacion
2020 N de profesores  bajo el enfoque CDIO  que en general, desarrollando programas de formacion de Revision de
guyenetal. .M % . - ! e - .
significa Concebir, Disefiar, Implementar y docentes en particular en las instituciones de educaciéon literatura
Operar. superior.
Encontrar la relacion entre las habilidades Los resultados arrojan una relacion directa y significativa
2020 Rodriguez blapdas_ y el desemp_eﬁo docente de_ la entre las va_r!ables, pudiéndose afirmar que los QOcentes que Cuantita_tivo
Universidad Norbert Wiener con modalidad tienen habilidades blandas son aquellos que tienen mejor correlacional
semipresencial, en su escuela de postgrado.  nivel de desempefio laboral.
Desarrollar un programa de formacion de Los resultados muestran que los estudiantes de magisterio de
2020 T docentes de ingenieria a través de métodos ingenieria conoceny prefieren principalmente las formas de  Metodologia
omory . o hy . o . .
colaborativos y el desarrollo de  habilidades educacion tradicionales y que no hay atencién e importancia mixta
sociales de los participantes. por el desarrollo de las habilidades blandas.
Explorar las percepciones de estudiantes Como resultados, los estudiantes identificaron 19 habilidades
de periodismo y publicidad sobre el impactode blandas que fueron reconocidas como fundamentales para la Metodoloaia
2019 Naranjo habilidades blandas en el éxito del desempefio conexidn entre docente y estudiante, asi como el desempefio mixta g

docente que permita ademas el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

docente facilitando un aprendizaje mas efectivo.

Nota. Esta tabla muestra una sintesis de las fuentes de informacion utilizadas para esta revision
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2.5 Sintesis de Resultados:

Llorent et al. (2020) tuvieron el objetivo de identificar el nivel de las
habilidades socioemocionales del docente universitario, en una muestra de docentes
de diferentes universidades de Espafia. Los resultados indican que los docentes se
perciben con un nivel alto de habilidades socioemocionales y que estas mejoran su
quehacer profesional. Ademas, identificaron que las mujeres puntGan mas alto que
los hombres en estas competencias. Los autores recomiendan realizar
investigaciones de tipo experimental que permitan evidenciar los efectos de estas

competencias en su actividad profesional.

Molina-Moreno et al. (2024) buscaron analizar los programas de
entrenamiento de habilidades socioemocionales en docentesy evaluar su efectividad;
para ello, realizaron una revision sistematica. Los resultados indican que las
actividades orientadas al fortalecer las competencias personales de los docentes
tienen un impacto positivo en areas como la satisfaccion laboral, el compromiso
profesional, la gestion emocional y la reduccién del estrés. Sin embargo, la
efectividad de estas intervenciones puede variar en funcion del disefio del estudio y
de las caracteristicas individuales de los participantes. Concluyeron que la
importancia de formar a los docentes en habilidades personales y emocionales, tiene

beneficios no solo en los docentes sino también para los estudiantes.

Castro-Paniagua et al. (2023) determinaron la relacion entre la inteligencia
emocional, las emociones negativas y el desempefio laboral en docentes
universitarios. Emplearon un enfoque descriptivo simple correlacional en una
muestra de 75 docentes de dos universidades de Perd. Los resultados indican que
existe una relacion positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral.

El estudio determina que, si las emociones negativas encargadas de generar conductas
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inadecuadas se regulan, mejoraréd la inteligencia emocional y por ende también el

desempefio docente.

Cornejo-Guanilo et al. (2023) tuvieron por objetivo aplicar un taller de
habilidades blandas, para determinar su efecto en la mejora del trabajo colaborativo
entre docentes. Esta investigacion cuasi experimental tuvo participantes del grupo
experimental y del grupo control. Los resultados del pre test, arrojé que ambos grupos
eran equivalentes y no existia diferencia significativa entre ellos. Los resultados del
Post test, indican que luego de aplicar el taller, los grupos si presentan diferencias
significativas, observando mejores resultados en el grupo experimental. Concluyeron
que el taller de habilidades blandas mejord significativamente el trabajo colaborativo

entre docentes y ello influyd en su desempefio.

Vasquez Villanueva et al. (2021) analizaron la importancia de las habilidades
blandas en el desempefio docente. Esta revision sistematica permitié concluir que las
habilidades blandas son muy importantes para el desempefio docente, ya que
fortalecen el liderazgo, la comunicacion asertiva, la empatia, la responsabilidad, las
interrelaciones y la convivencia saludable de la comunidad estudiantil. Concluyeron
que las habilidades blandas estan estrechamente vinculadas con la inteligencia
emocional y las competencias socioemocionales, favoreciendo un ambiente de

ensefianza eficaz.
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Tabla 2

Literatura cientifica sobre la importancia de las habilidades blandas en el desempefio de los docentes universitarios

Afio Autor Objetivo de estudio Resultados Tipo de
Investigacion
Las actividades orientadas al fortalecer las competencias
Analizar los programas de entrenamiento de personales de los docentes tienen un impacto positivo en
Molina.  habilidades socioemocionales en docentes y areas como la satisfaccion laboral, el compromiso o ...
2024 Moreno etal.  evaluar su efectividad. profesional, la gestion emocional y la reduccion del estrés. sistematica
' También, destacan laimportanciade formaralos docentes en
habilidades socioemocionales, ya que tiene beneficios para
los docentes y estudiantes.
Los participantes mostraron actitudes favorables hacia el
Evaluar el conocimiento, la actitud y el aprendizaje de habilidades de comunicacién clinica, donde
. desempefioc de docentes de medicina, los docentes obtuvieron mejores puntuaciones, en o
2024 Moezzietal. o diantes y pacientes en sus habilidades de  comparacion con los estudiantesy pacientes, esto podria ser  Cuantitativo
comunicacién clinica. por la experiencia profesional que poseen.
Conocer lapercepcion delos docentes y La importanciade que los docentes conozcan el contexto
Quintana- estudiantes de enfermeria sobre las habilidades en el que dictan, p_u_edan autoev_alu_ar su activida_d y Descriptivo
2023 Alonso etal.  9Ye debe tener el personal docente desarrollensus habilidades comunicativas, sepan trabajar en cualitativo
" para desarrollar su rol. equipo, asi como realizando una adecuada planificacion de
actividades, utilizando las nuevas tecnologias
Buscaron determinar la influencia de las Los hallazgos destacan la importancia de fomentar la
2023 Guevara et al habilidades blandasen eIdesempeﬁo_IgboraI_gIe formacion en habilidades blandas para mejorar en el Cuantitativo
" docentes de la carrera de Administracion desempefio laboral de los docentes.
Publica de la ESPAM-MFL.
Analizar los factores que influyen en el Los resultados indican que los docentes identifican dos
Chany desarrollo de habilidaqlles t_)lgn_das de los factoresde hapilidadegplandas. qu, factoresintern_os son los o
2023 saldivar profesores en formacion inicial de wuna valores, laactitud positiva, la gestién de las emocionesy el Cualitativo

Universidad publica en el sureste de México.

uso del lenguaje positivo, autoconocimiento, comunicacién
asertiva, resolucion de problemas, entre otras. Por otro lado,
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los factores externos que influyenson lafamiliay los amigos,
asi como la intencion de promover un clima escolar positivo
y el uso de estrategias que permitan la formacion integral.

2023

Li y Rengifo

Recopilar informacion sobre el uso de
tecnologia y las habilidades sociales o
emocionales que ayudan a mejorar el
rendimiento de los profesores universitarios.

Las habilidades blandas, conocidas también como la
inteligenciaemocional, mejoranel rendimiento, motivacion y
el entorno laboral, facilitando el uso de las tecnologias como
uso de aulas virtuales o automatizacién de procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Revision
sistematica

2023

Castro-

Paniagua et al.

Determinar la relacion entre la inteligencia
emocional, las emociones negativas y el
desempefio laboral en docentes universitarios.

Los resultados indican que existe unarelacion positiva entre
la inteligencia emocional y el desempefio laboral. El estudio
determina que, si las emociones negativas encargadas de
generar conductas inadecuadas se regulan, mejorara la
inteligencia emocional y por ende mejora también el
desempefio docente.

Cuantitativo
correlacional

2023

Cornejo-

Guanilo et al.

Aplicar un taller de habilidades blandas, para
determinar su efecto en la mejora del trabajo
colaborativo entre docentes.

Los resultados del pre test, arroj6 que ambos grupos eran
equivalentesy no existia diferencia significativa entre ellos.
Los resultados del Post test, indican que luego de aplicar el
taller, los grupos si presentan diferencias significativas,
observando mejores resultados en el grupo experimental.
Concluyeron que el taller de habilidades blandas mejoro
significativamente el trabajo colaborativo entre docentes y
ello influyd en su desempefio.

Cuasi
experimental

2023

Cérdova-
Berona et al.

Conocer la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio del docente en el
contexto de la educacion universitaria
postpandemia.

Los resultados indican que la inteligencia emocional y sus
tres dimensiones se relacionan positiva y significativamente
con el desempefio del docente. Los resultados también
indican que los varones puntuaron por debajo de sus colegas
mujeres en todas las dimensiones de la inteligencia
emocional.

Cuantitativo
correlacional

2023

Uceda et al.

Conocer si las habilidades blandas son claves
para la formacion integral en los docentes
universitarios.

Las habilidades blandas son cruciales para la formacion
integral de los profesores, porque estas impactan en su
desempefio y bienestar. Los autores sugieren integrar la

Revision de
literatura

20



formacion en habilidades blandas desde un plan de estudios
formal.

Indagar las cuestiones tedricas, metodoldgicasy

El desarrollo de habilidades comunicativas y el trato cordial

practicas de las habilidades blandas en el hacia los otros, influye de manera positiva en favor de los Revision de
2023 Chinchayetal. espacio docente aprendizajes. La ejecucion de trabajos colaborativos que literatura
gestan en las aulas ayuda a la puesta en practica de las
habilidades socioemocionales.
Los resultados revelan que la mayoria de los docentes
Determinar las habilidades socioemocionales muestran un adecuado manejo emocional, evidenciando que
2023 MUfioz de los docentes en una escuela en Colombia. la may_orl'_a se encuentr_a, en un_,nivel adecuad_o de Cuantitativo
reconocimiento, comprension y gestion de las emociones.
Estos resultados se traducen en mejores desempefios
laborales.
Investigar el impacto de un programa de Losresultadosindicanque el programahamejorado las
Ruiz-Cabezas formacion de docentges qniversitarios que bu§c§ co_mp_etencias de los docentes, qlesp_u’és de_sm_J aplicacion, Metodologia
2022 ot al desarrollar las siguientes competencias: principalmente en las de comunicacién y digital. mixta
' comunicacion, digital, innovacion,
investigacion y liderazgo.
Los resultadosarrojaron que, a diferenciade las habilidades
duras, que pueden aprenderse en una institucién educativa
Crear un modelo para el desarrollo de las y luego obtener un certificado, las habilidades blandas son m
2022 Sydorenko et habiliga_d_es blandas d_e undocente a _través de gcho més q,iﬁciles de dgsarrollar y denjostrar. La Inye_stigacién
al. un analisis comparativo de hard skills y soft investigacion desarrollo un modelo que no solo aumente el tedrica
skills. profesionalismo de unapersona, sino que también le permite
ser competente, innovador, motivado y competitivo en el
mercado laboral.
Identificar la relacion entre la inteligencia Los resultados afirman que existe una relacién
Rojas y emopiona_l y el desempefio docente en tiempos estadi_sticamente signifjcativa entre la vqriabl_e inteligencia Cuantitativo
2022 Arevalo de virtualidad. emocional y desempefio docente, es decir, mientras mayor correlacional
sean los niveles de inteligencia emocional de los docentes,
mayor sera su desempefio laboral.
2021 Macqual et al. Evaluarsielplandeestudiosy lainstruccibnde Los hallazgos revelaron que los futuros profesores Cuantitativo

habilidades blandas tiene un impacto positivo

adquirieron habilidades blandas moderadas, lo que tuvo un
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en los programasde  formacion  docente
universitarios nigerianos, en dos semestres.

impacto en el control del aula y, en Gltima instancia, en el
éxito de la ensefianza en términos de planificacion,
desarrollo y resultados de las lecciones.

2021

Vésquez
Villanueva et
al.

Analizaron la importancia de las habilidades
blandas en el desempefio docente.

Las habilidades blandas son muy importantes para el
desempefio docente, ya que fortalecen el liderazgo, la
comunicacion asertiva, la empatia, la responsabilidad, las
interrelaciones y la convivencia saludable de la comunidad
estudiantil.

Revision
sistematica

2021

Romero et al.

Identificar las principales investigaciones sobre
habilidades blandas y sus abordajes en torno al
campo educativo, sobre todo en el contexto
universitario.

Las habilidades blandashantomado importancia debido a que
estas se relacionan con mayores posibilidades de éxito
profesional. Por esta razén las instituciones de educacion
superior deben integrar la formacién de las habilidades
blandas a todas las carreras y disciplinas.

Revision
documental

2021

Rodriguez et
al.

Analizaron las teorias y conceptos referidos a
las habilidades blandas y el desempefio docente
en educacion superior.

Las habilidades blandas son importantes para mejorar el
desempefiodocente, por lo que estanrelacionados tambiénen
la formacion integral de los estudiantes en el nivel superior.

Revision
documental

2020

Botey et al.

Identificar las caracteristicas de la inteligencia
emocional percibida (IEP) entre dos grupos de
profesores universitarios, de asignaturas
humanisticas-socioldgicas y ciencias.

La formacion emocional del docente es importante para la
gestion de conflictos en el aula. Se concluy6 que los
docentes pueden mejorar sulEP a través de planes de
formacion orientados a esta variable con la finalidad de tener
mejores resultados en su desempefio.

Cuantitativo

2020

Llorent et al.

Describir el nivel de las competencias
socioemocionales del profesorado universitario
en Espafia.

Los resultados arrojan que el docente se percibe conun ako
nivel de habilidades socioemocionales y que estas mejoran su
qué hacer profesional. Ademas, se puedo ver que las mujeres
puntian mas alto que los hombres en estas competencias.

Cuantitativo

2020

Wibowo et al.

Efecto de las habilidades blandas, habilidades
duras, el aprendizaje organizacional y las
capacidades de innovacion en el desempefio de
los profesores de las universidades islamicas de
Indonesia.

Los resultados indican que las habilidades duras, las
habilidades blandas, el aprendizaje organizacional y las
capacidades de innovacion tienen un efecto directo positivo y
significativo en el desempefio de los docentes. Ademas, las
habilidades blandas tienen la mayor influencia en el
desemperio de los docentes que las otras variables.

Cuantitativo

22



Averiguar como se puede incorporar la
inteligencia emocional en la ensefianza

La inteligencia emocional tiene un efecto positivo y
significativo en el desempefio docente, en sus siguientes

2020 Ramg[eazl-Asw universitariamediante el desarrollo de dimensiones: habilidades del docente, actitud del docente, Cuantitativo
' competencias para lograr un buen desempefio conocimientos del docente y el desempefio del docente.
docente.
Desarrollar  programas de  formacién Se puedeaplicarelmétododel enfoque CDIO enla formacion
2020 N de profesores  bajo elenfoque CDIO que en general, desarrollando programas de formacion de Revision de
guyenetal. .-~ . . . by iy .
significa Concebir, Disefiar, Implementar y docentes en particular en las instituciones de educacion literatura
Operar. superior
Encontrar la relacion entre las habilidades Los resultados arrojan una relacion directa y significativa
2020 Rodriguez bla_ndas_ y el desemp_eﬁo docente de. la entre las vqr!ables, pudiéndose afirmar que los qlocentes que Cuantita_tivo
Universidad Norbert Wiener con modalidad tienen habilidades blandas son aquellos que tienen mejor correlacional
semipresencial, en su escuela de postgrado.  nivel de desemperio laboral.
Los resultados muestran que los estudiantes de magisterio de
Desarrollar un programa de formacion de ingenieria conoceny prefieren principalmente las formas de
2020 Tomory docentes de ingenieria a través de metodos educacion tradicionales y que no hay atencione importancia  Metodologia
colaborativos y el desarrollo de  habilidades por el desarrollo de las habilidades blandas. mixta
sociales de los participantes.
Explorar las percepciones de estudiantes Como resultados, los estudiantes identificaron 19 habilidades
de periodismo y publicidad sobre el impactode blandas que fueron reconocidas como fundamentales para la Metodoloaia
2019 Naranjo habilidades blandas en el éxito del desempefio conexion entre docente y estudiante, asi como el desempefio mixta g

docente que permita ademas el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

docente facilitando un aprendizaje més efectivo.

Nota. Esta tabla muestra los autores que responden al objetivo general
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Tabla 3

Literatura cientifica de las habilidades blandas mas relevantes para el desempefio de los docentes universitarios

Afio Autor Objetivo de estudio Resultados Tipo de
Investigacion
Los participantes mostraron actitudes favorables hacia el
Evaluar el conocimiento, la actitud y el aprendizaje de habilidades de comunicacion clinica, donde
desmoelo de docenes demediera (% SO0 SWUMOn el puacers, o
2024 Moezzi etal. estudiantes y pacientes en sus habilidades de por la experiencia profesional que poseen. Cuantitativo
comunicacién clinica.
Conocer lapercepcion delos docentes y La importanciade que los docentes conozcan el contexto
. estudiantes de enfermeria sobre las habilidades en el que dictan, puedan autoevaluar su actividad y L
2023 A(Igumtana- que debe tener el personal docente desarrollensus habilidades comunicativas, sepan trabajar en Descriptivo
onso et al. . . . e cualitativo
para desarrollar su rol. equipo, asi como realizando una adecuada planificacion de
actividades, utilizando las nuevas tecnologias
Aplicar un taller de habilidades blandas, para Los resultados del pre test, arrojé que ambos grupos eran
determinar su efecto en la mejora del trabajo equivalentesy no existia diferencia significativa entre ellos.
colaborativo entre docentes. Los resultados del Post test, indican que luego de aplicar el
2023 Cornejo- taller, los grupos si presentan diferencias significativas, Cuasi
Guanilo et al. observando mejores resultados en el grupo experimental. experimental
Concluyeron que el taller de habilidades blandas mejor6
significativamente el trabajo colaborativo entre docentes y
ello influyd en su desempefio.
Indagar las cuestiones tedricas, metodolégicasy  El desarrollo de habilidades comunicativas y el trato cordial
practicas de las habilidades blandas en el hacia los otros, influye de manera positiva en favor de los Revision de
2023 Chinchayetal. espacio docente aprendizajes. La ejecucion de trabajos colaborativos que literatura

gestan en las aulas ayuda a la puesta en préctica de las
habilidades socioemocionales.
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2022

Ruiz-Cabezas
et al.

Investigar el impacto de un programa de
formacion de docentes universitarios que busco
desarrollar las siguientes competencias:
comunicacion, digital, innovacion,
investigacion y liderazgo.

Los resultados indican que el programaha mejorado las
competencias de los docentes, después de su aplicacion,
principalmente en las de comunicacion y digital.

Metodologia
mixta

2021

Romero et al.

Identificar las principales investigaciones sobre
habilidades blandas y sus abordajes en torno al
campo educativo, sobre todo en el contexto
universitario.

Las habilidades blandashantomado importancia debido a que
estas se relacionan con mayores posibilidades de éxito
profesional. Por esta razén las instituciones de educacion
superior deben integrar la formacién de las habilidades
blandas a todas las carreras y disciplinas.

Revisién
documental

2021

Rodriguez et
al.

Analizaron las teorias y conceptos referidos a
las habilidades blandas y el desempefio docente
en educacion superior.

Las habilidades blandas son importantes para mejorar el
desempefiodocente, por lo que estanrelacionados tambiénen
la formacion integral de los estudiantes en el nivel superior.

Revisién
documental

2020

Tomory

Desarrollar un programa de formacion de
docentes de ingenieria a través de métodos
colaborativos y el desarrollo de  habilidades
sociales de los participantes.

Los resultados muestran que los estudiantes de magisterio de
ingenieria conoceny prefieren principalmente las formas de
educacion tradicionales y que no hay atencion e importancia
por el desarrollo de las habilidades blandas.

Metodologia
mixta

2019

Naranjo

Explorar las percepciones de estudiantes
de periodismo y publicidad sobre el impacto de
habilidades blandas en el éxito del desempefio
docente que permita ademas el logro de
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Como resultados, los estudiantes identificaron 19 habilidades
blandas que fueron reconocidas como fundamentales para la
conexidn entre docente y estudiante, asi como el desempefio
docente facilitando un aprendizaje mas efectivo.

Metodologia
mixta

Nota. Lista de autores que mencionan las habilidades blandas més requeridas para el desempefio docente
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En la tabla 3 se puede apreciar investigaciones que mencionan las habilidades
blandas mas relevantes para el desempefio de los docentesuniversitarios. Por su parte,
Quintana Alonso et al. (2023) realizaron una investigacion con el proposito de
conocer la percepcion de los docentes y estudiantes de enfermeria sobre las
habilidades que debe tener el personal docente para desarrollar su rol. Emplearon un
método cualitativo descriptivo mediante grupos focales realizados con profesores,
estudiantes y recién
egresados de la carrera de enfermeria de universidades de Espafia. Los resultados
muestran la importancia de que los docentes conozcan el contexto en el que dictan,
puedan autoevaluar su actividad y desarrollen sus habilidades comunicativas, sepan
trabajar en equipo, asi como realizando una adecuada planificacion de actividades,

utilizando las nuevas tecnologias.

Naranjo (2019) realizé un ensayo con el objetivo deexplorar las percepciones
de estudiantes de periodismo y publicidad en jornada diurnadela UNIACC que
aseguran el éxito del desempefio docente impacta en logro académico de los
estudiantes. Como resultados, los estudiantes identificaron 19 habilidades blandas
que fueron reconocidas como fundamentales para la conexién entre docente y

estudiante, facilitando un aprendizaje mas efectivo.

Moezzi et al. (2024) realizaron un estudio con la finalidad de evaluar el
conocimiento, la actitud y el desempefio de docentes de medicina, estudiantes y
pacientes en sus habilidades de comunicacion clinica. La investigacion se llevo a cabo
en hospitales de la Universidad de Ciencias Médicas Shahrekord en Irén,
involucrando a 289 participantes. Los resultados indican que los participantes

mostraron actitudes favorables hacia el aprendizaje de habilidades de comunicacion
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clinica, donde los docentes obtuvieron mejores puntuaciones, en comparacion con los
estudiantes y pacientes, esto podria ser por la experiencia profesional que poseen.
Pese a tener actitudes positivas, los niveles de conocimiento sobre las habilidades de
comunicacion fueron relativamente bajos en todos los grupos, esto puede interferir

tanto en el desemperio de los docentes y estudiantes de medicina.

Chinchay et al. (2023) indagaron las cuestiones tedricas, metodoldgicas y
practicas de las habilidades blandas en el espacio docente. Concluyeron que el
desarrollo de habilidades comunicativas y el trato cordial hacia los otros, influyen de
manera positiva en favor de los aprendizajes. La ejecucion de trabajos colaborativos
que gestan en las aulas ayuda a la puesta en practica de las habilidades
socioemocionales. Los centros de estudios deben incluir en su malla curricular las

habilidades blandas y asegurar que los docentes la incorporen en su labor.

Ruiz-Cabezas et al. (2022) investigaron el impacto de un programa de
formacién de docentes universitarios en la Universidad Catélica de Santiago de
Guayaquil (Ecuador) y examinar su impactoen la mejora de los
procesos de ensefianza-aprendizaje. EIl programa buscd desarrollar las siguientes
competencias: comunicacion, digital, innovacion, investigacion y liderazgo. Se
empled una metodologia mixta mediante la aplicacion deun cuestionario y grupos de
discusion. Los resultados indican que el programa ha mejorado las competencias de
los docentes, después de su aplicacién, principalmente, permiti6 mejorar

su comunicacion y habilidad digital de los docentes.
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Tabla 4

Literatura cientifica sobre la importancia de las habilidades blandas en el desempefio docente universitario dentro del contexto virtual

Afio Autor Objetivo de estudio Resultados Tipo de
Investigacion
Recopilar informacion sobre el uso de Las habilidades blandas, conocidas también como la
tecnologia y las habilidades sociales o inteligenciaemocional, mejoranel rendimiento, motivaciony Revisin
2023 Liy Rengifo emocionales que ayudan a mejorar el elentorno laboral, facilitando el uso de las tecnologias como . -
rendimiento de los profesores universitarios. uso de aulas virtuales o automatizacion de procesos de sistematica
enseflanza-aprendizaje.
Conocer la relacion entre la inteligencia Los resultados indican que la inteligencia emocional y sus
emocional y el desempefio del docente en el tres dimensiones se relacionan positiva y significativamente
2023 Coérdova- contexto dg la educacion universitaria con el desempefio del docente. Los resqltados también Cuantita_tivo
Berona etal. postpandemia. indican que los varones puntuaron por debajo de sus colegas correlacional
mujeres en todas las dimensiones de la inteligencia
emocional.
Identificar la relacion entre la inteligencia Los resultados afirman que existe una relacion
. emocional y el desempefio docente en tiempos  estadisticamente significativa entre la variable inteligencia o
2022 Eolas Y de virtualidad. emocional y desempefio docente, es decir, mientras mayor Cuantitativo
revalo A - . ) correlacional
sean los niveles de inteligencia emocional de los docentes,
mayor sera su desempefio laboral.
Analizaron las teorias y conceptos referidos a Las habilidades blandas son importantes para mejorar el
2021 Rodriguez et las habilidgfjes blano_las y el desempefio docente desempeﬁ_qdqcente, porloque est_én relacionad_os tambiér_1 en Revision
al. en educacion superior. la formacion integral de los estudiantesen el nivel superior. documental
Encontrar la relacion entre las habilidades Los resultados arrojan una relacién directa y significativa
2020 Rodriguez blandas y el desempefio docente de la entre lasvariables, pudiéndose afirmar que los docentes que Cuanltita_tivoI
correlaciona

Universidad Norbert Wiener con modalidad
semipresencial, en su escuela de postgrado.

tienen habilidades blandas son aquellos que tienen mejor
nivel de desemperio laboral.

Nota. Lista de autores que reconocen la importancia de las habilidades blandas en el contexto virtual
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En la tabla 4 se observa la importancia de las habilidades blandas en el
desempefio docente universitario dentro del contexto virtual. Es asi que, Rodriguez
(2020), investigd con el objetivo dehallar la correlacion entre las habilidades blandas
y el desempefio docente de la Universidad Norbert Wiener con modalidad
semipresencial, en su escuela de postgrado. Los resultados indican una relacion
directa y significativa entre las variables, pudiéndose afirmar que los docentes que
tienen habilidades blandas son aquellos que tienen mejor nivel de desempefio laboral.
Ademés, se identifico cinco habilidades blandas que més impacto tienen en el
desempefio docente y son: la responsabilidad, la adaptabilidad, la gestion eficaz de la

informacion, comunicacion y el desarrollo de los demas.

Rodriguez et al. (2021) analizaron las teorias y conceptos referidos a las
habilidades blandas y el desempefio docente en educacion superior. Estas
habilidades blandas son cruciales para un desempefio docente eficaz y para fomentar
un entorno de aprendizaje significativo. En conclusion, las habilidades blandas son
importantes para mejorar el desempefio docente, por lo que estan relacionados
también en la formacion integral de los estudiantes en el nivel superior. Finalmente,
en esta era de la globalizacion, el desarrollo de las habilidades blandas es fundamental
porque los docentes deben adaptarse a las nuevas realidades, como es el caso, por

ejemplo, de la educacion virtual.

Rojas y Arevalo (2022) tuvieron el objetivo identificar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente en tiempos de virtualidad. Emplearon
un enfoque cuantitativo, correlacional con 42 docentes universitarios. Los resultados
afirman que existe una relacion estadisticamente significativa entre la variable
inteligencia emocional y desempefio docente, es decir, mientras mayor sean los

niveles de inteligencia emocional de los docentes, mayor sera el desempefio laboral.

29



Li y Rengifo (2023) buscaron recopilar informacion sobre el uso de
tecnologias, las habilidades sociales y emocionales que ayudan a mejorar el
rendimiento de los profesores universitarios. Esta revision sistematica demostro que
el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales es necesario para mejorar el
desempefio laboral delos docentes. Las habilidades blandas, conocidas también como
la inteligencia emocional, mejoran la motivacion y el entorno laboral, facilitando el
uso de las tecnologias como uso de aulas virtuales o automatizacién de procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Cordova-Berona et al. (2023) buscaron conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio del docente en el contexto de la educacion
universitaria postpandemia. Emplearon un enfoque correlacional con 182 profesores
universitarios de la ciudad de Lima, Peru. Los resultados indican que existe relacion
positiva y significativa entre la inteligencia emocional y sus tres dimensiones con el
desempefio del docente. Los resultados también indican que los varones puntuaron
por debajo de sus colegas mujeres en todas las dimensiones de la inteligencia
emocional. Asi mismo esta inteligencia emocional de los docentes facilité el retorno
de la virtualidad a la presencialidad, ya que la gestion emocional es necesario para
guiar a los estudiantes en su retorno a las aulas e interaccion fisica con toda la

comunidad
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Tabla b

Literatura cientifica sobre habilidades blandas y su importancia para el desempefio docente universitario, desde la percepcion de los estudiantes

Ao

Autor

Objetivo de estudio

Resultados

Tipo de
Investigacion

2024

Moezzi et al.

Evaluar el conocimiento, la actitud y el
desempeiio de docentes de medicina,
estudiantes y pacientes en sus habilidades de
comunicacion clinica.

Los participantes mostraron actitudes favorables hacia el
aprendizaje de habilidades de comunicacién clinica, donde
los docentes obtuvieron mejores puntuaciones, en
comparacion con los estudiantesy pacientes, esto podria ser
por la experiencia profesional que poseen.

Cuantitativo

2023

Quintana-
Alonso et al.

Conocer lapercepcion delos docentes y
estudiantes de enfermeria sobre las habilidades
que debe tener el personal docente
para desarrollar su rol.

La importancia de que los docentes conozcan el contexto
enelquedictan, puedan autoevaluar su actividad y
desarrollen sus habilidades comunicativas, sepan trabajar en
equipo, asi como realizando una adecuada planificacion de
actividades, utilizando las nuevas tecnologias

Descriptivo
cualitativo

2020

Botey et al.

Identificar las caracteristicas de la inteligencia
emocional percibida (IEP) entre dos grupos de
profesores universitarios, de asignaturas
humanisticas-socioldgicas y ciencias.

La formacion emocional del docente es importante para la
gestion de conflictos en el aula. Se concluy6 que los
docentes pueden mejorar sulEPa través de planes de
formacion orientados a esta variable con la finalidad de tener
mejores resultados en su desempefio.

Cuantitativo

2020

Ramirez-Asis
etal.

Averiguar cémo se puede incorporar la
inteligencia emocional en la ensefanza
universitariamediante el desarrollo de
competencias para lograr un buen desempefio
docente.

La inteligencia emocional tiene un efecto positivo y
significativo en el desempefio docente, en sus siguientes
dimensiones: habilidades del docente, actitud del docente,
conocimientos del docente y el desempefio del docente.

Cuantitativo

2020

Tomory

Desarrollar un programa de formacion de
docentes de ingenieria a través de métodos
colaborativos y el desarrollo de  habilidades
sociales de los participantes.

Los resultados muestran que los estudiantes de magisterio de
ingenieria conoceny prefieren principalmente las formas de
educacion tradicionales y que no hay atencion e importancia
por el desarrollo de las habilidades blandas.

Metodologia
mixta
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Explorar las percepciones de estudiantes Como resultados, los estudiantes identificaron 19 habilidades
de periodismo y publicidad sobre el impactode blandas que fueron reconocidas como fundamentales para la

2019 Naranjo habilidades blandas en el éxito del desempefio conexidn entre docente y estudiante, asi como el desempefio
docente que permita ademéas el logro de docente facilitando un aprendizaje mas efectivo.
aprendizajes significativos en los estudiantes.

Metodologia
mixta

Nota. Lista de autores que investigaron las habilidades blandas y desempefio docente, desde la percepcion de estudiantes
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En la tabla 5 se puede hablar sobre habilidades blandas y su importancia en
el desempefio docente universitario, desde la percepcion de los estudiantes. Segun,
Quintana Alonso et al. (2023) realizaron una investigacion con el objetivo conocer la
vision de los docentes y estudiantes de enfermeria sobre las habilidades que debe
tener el personal docente para desarrollar su rol. Emplearon un método cualitativo
descriptivo mediante grupos focales realizados con profesores, estudiantes y recién
egresados de la carrera deenfermeria de universidades de Espafia. Los resultados
muestran la importancia de que los docentes conozcan el contexto en el que dictan,
puedan autoevaluar su actividad y desarrollen sus habilidades comunicativas, sepan
trabajar en equipo, asi como realizando una adecuada planificacion de actividades,

utilizando las nuevas tecnologias.

Botey et al. (2020) tuvieron el objetivo de identificar las caracteristicas de la
inteligencia emocional percibida (IEP) entre dos grupos de profesores universitarios,
de asignaturas humanisticas-sociolégicas y ciencias. Los autores hallaron que la
educacion emocional del docente influye en la gestion de conflictos en el aula. Se
concluyd que los docentes pueden mejorar su IEP a través de planes de formacion
orientados a esta variable con la finalidad de tener mejores resultados en su
desempefio, generando beneficios tanto para la institucion donde trabaja v,

principalmente, para sus estudiantes.

Tomory (2020) desarrolld un programa de formacion de docentes de
ingenieria basado en la aplicacion de métodos colaborativos y el desarrollo de las
habilidades sociales de los participantes. Los resultados muestran que los estudiantes

de magisterio de ingenieria conocen y prefieren principalmente las formas de
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educacién tradicionales y que no prestan atencion por el desarrollo de las
habilidades blandas. Por otra parte, la mayoria de los estudiantes del magisterio de
ingenieria participantes si estan abiertos a emplear meétodos innovadores, como el

desarrollo de las habilidades sociales, desde un enfoque cooperativo.

Naranjo (2019) realizé un ensayo con el objetivo deexplorar las percepciones
de estudiantes de periodismo y publicidad en jornada diurnadela UNIACC que
aseguran el éxito del desempefio docente para el logro de aprendizajes significativos
en los estudiantes son 19 habilidades blandas que fueron reconocidas como
fundamentales para la conexion entre docente y estudiante, facilitando un aprendizaje

mas efectivo.

Las investigaciones presentadas tienen ciertas limitaciones. Algunos de estos
estudios no contaban con un disefio robusto, lo que pudo haber afectado la validez de
los resultados. Asimismo, la heterogeneidad observada entre los estudios en términos
de metodologias y poblaciones estudiadas, pues existe una evidente diferencia en las
caracteristicas demogréficas, esto dificulta la comparacion directa de los resultados o

su aplicabilidad en diferentes contextos o entornos.

Finalmente, la falta de un analisis de sesgo en los estudios incluidos puede
haber influido en la interpretacion delos resultados, ya que los instrumentos o formas
de medir los resultados fueron heterogéneos. Estas limitaciones deben tenerse en
cuenta al considerar las implicaciones de esta revision de literatura, asi como la
necesidad de ampliar las investigaciones en areas especificas como las habilidades

blandas en contextos virtuales.
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2.7 Discusion:

El objetivo general busca analizar la literatura cientifica sobre la importancia
de las habilidades blandas en el desempefio de los docentes universitarios, y los
autores concluyen que, las habilidades blandas son muy cruciales para el desempefio
docente, puesto que fortalecen la comunicacion asertiva, el liderazgo, la empatia, la
responsabilidad, las interrelaciones y la convivencia saludable de la comunidad
estudiantil (Vasquez Villanueva et al., 2021). Por su parte, Rodriguez (2020) y
Rodriguez et al. (2021) encontraron que las habilidades blandas y desempefio docente
tienen correlacion directa y significativa, indicando que los docentes que tienen
mejores niveles de habilidades blandas son los que tienen mejor desempefio laboral
en educacion superior. Concluyeron que estas habilidades son importantes para un
desempefio docente eficaz y permite fomentar un entorno de aprendizaje

significativo.

En la misma linea, se destaca la importancia de fomentar la capacitacion en
habilidades blandas para mejorar el desemperio laboral de los docentes (Guevara et
al., 2023). Por su parte, la revision documental de Romero et al. (2021) encontrd que
es necesario fortalecer la instruccién en competencias blandas en el contexto
universitario, en vista de que estas complementan las competencias duras, logrando
de esta manera una formacion integral de los estudiantes y que garantizan el éxito
laboral de los docentes. Ademas, Uceda et al. (2023) encontraron evidencias
cientificas que sostienen que las habilidades blandas son relevantes para la formacion
integral de los profesores, porque estas impactan en su desempefio y bienestar. Se
menciona también que los centros de estudios deben incluir en su malla curricular las

habilidades blandas y asegurar que los docentes la incorporen en su labor; estas
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habilidades blandas seran parte del concepto de formacion integral, que incluya

habilidades duras y blandas (Chinchay et al., 2023).

Por otro lado, Chan y Zaldivar (2023) hallaron que los docentes identifican
dos factores de habilidades blandas. Por un lado, los factores externos que influyen
son la familia y los amigos, asi como la intencién de promover un clima escolar
positivo y el uso de estrategias que permitan la formacién integral. Por otro lado, los
factores internos vienen a ser los valores, la actitud positiva, la gestion de las
emociones y el uso del lenguaje positivo, comunicacion asertiva, resolucion de
problemas, entre otras. Cuando hablamos de gestion emocional, hablaremos de los
resultados de Castro-Paniagua et al. (2023), quiénes indican que existe una relacion
positiva entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral. Es decir, si las
emociones negativas se regulan, mejorara la inteligencia emocional y por lo tanto
mejora el desempefio docente. Del mismo modo, Botey et al. (2020) encontraron que
la educacién emocional del docente es importante para la gestion de conflictos en el
aula, generando beneficios tanto para la institucion donde trabaja y, principalmente,

para sus estudiantes.

Por su lado, Ramirez-Asis et al. (2020) encontraron una relacion positiva y
significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio docente,en sus
siguientes dimensiones: habilidades, actitud, conocimientos y desempefio. Quiénes
concluyeron que la inteligencia emocional debe serconsiderada como un
componente esencial del conjunto de competencias de los docentes, por lo que debe

recibir atencion y espacios de formacion orientados a mejorarla.

Lo mencionado anteriormente se contradice con los hallazgos de Moezzi y

colaboradores (2024), quienes concluyeron que, a pesar de tener actitudes positivas,
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los participantes evidenciaron bajos niveles de conocimiento sobre las habilidades de
comunicacion, pudiendo interferir tanto en el desempefio de los docentes y
estudiantes de medicina, por lo que sugieren implementar programas dirigidos a
fortalecer esta competencia. Por su parte, Tomory (2020) encontré6 que los
participantes de su estudio reconocen la importancia del enfoque colaborativo en los
docentes, si bien estan abiertos a emplear métodos innovadores, prefieren las formas
de educacion tradicionales y, que no ponen atencion e importancia por el desarrollo
de las habilidades blandas. Esto se puede deber a que los futuros docentes de la
especialidad de ingenieria estan familiarizados con este tipo de trabajo frontal por la
naturaleza de sus actividades y ademéas que su formacion profesional no contiene

informacidn sobre las habilidades blandas.

Ademas, se encontrd programas de formacion de habilidades blandas que

tienen impacto positivo en el desempefio docente:

Ruiz-Cabezas et al. (2022) investigaron el impacto de un programa de
formacion de docentes universitarios en la Universidad Catolica de Santiago de
Guayaquil (Ecuador) y examinar su impacto en la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Los resultados indican que el programa ha mejorado las
competencias de los docentes, después de su aplicacion, principalmente en las de
comunicacion y digital. Los hallazgos anteriores coinciden con lo encontrado por
Guevara et al. (2023) y Cornejo-Guanilo et al. (2023), quienes aplicaron un taller de
habilidades blandas, para determinar su efecto en la mejora del trabajo colaborativo
entre docentes. Concluyeron que el taller de habilidades blandas mejor6
significativamente el trabajo colaborativo entre docentes y ello influyd en su

desempefio.
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Por su lado, Sydorenko et al. (2022) realizaron una investigacion con el
objetivo de crear un modelo para el desarrollo de las habilidades blandas de un
docente. Los resultados arrojaron que, a diferencia de las habilidades duras, que
pueden aprenderse en una institucion educativa y luego obtener un certificado, las
habilidades blandas son mucho mas dificiles de desarrollar 'y demostrar. La
investigacion desarroll6 un modelo que no s6lo aumente el profesionalismo de una
persona, sino que también le permite ser competente, innovador, motivado y
competitivo en el mercado laboral. También, Nguyen et al. (2020) desarrollaron
programas de formacion de profesores bajo el enfoque CDIO que significa Concebir,
Disefiar, Implementar y Operar. Concluyendo que se puede aplicar el método en la
formacion en general, tales como programas de capacitacion de docentes, haciendo
énfasis en el desarrollo de habilidades blandas. Finalmente, Macqual et al. (2021)
evaluaron si el plan de estudios y la instruccion de habilidades blandas tiene un
impacto positivo en los programas de formacién docente universitarios nigerianos,
en dos semestres. Los hallazgos revelaron que los futuros profesores adquirieron
habilidades blandas moderadas, lo que tuvo un impacto en el control del aula y, en
ultima instancia, en el éxito de la ensefianza en términos de planificacion, desarrollo

y resultados de las lecciones.

Respecto al primer objetivo especifico, sobre sintetizar las habilidades
blandas mas relevantes para desempefio de los docentes universitarios, al momento
de ensefiar, se encontré que la primera habilidad blanda mas importante para el
desempefio docente es la comunicacion (Naranjo, 2019; Quintana-Alonso et al.,
2023; Rodriguez etal., 2021; Romero etal., 2021; Ruiz-Cabezas et al., 2022). La
segunda habilidad mencionada en diversas investigaciones como la mas relevantes,

es la habilidad de trabajo colaborativo, ya que esto permite generar un ambiente de
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confianza basado en las relaciones interpersonales asertivas (Cornejo-Guanilo et al.,
2023; Rodriguez et al., 2021; Romero et al., 2021; Tomory, 2020). Por otro lado, la
tercera habilidad mas mencionada es la habilidad digital, ya que el saber emplear la
tecnologia para el rol docente es clave en plena era digital (Moezzi et al., 2024;
Quintana-Alonso et al., 2023; Rodriguez, 2020; Ruiz-Cabezas et al., 2022). La cuarta
y ultima habilidad mencionada en diversas investigaciones como la mas relevante es
la habilidad de planificacion, que es la capacidad que permite estructurar bien los
contenidos, materiales y estrategias didacticas, asi como mantenerlos actualizados
segun la necesidad de clase (Naranjo, 2019; Quintana Alonso et al., 2023; Rodriguez

et al., 2021)

Por otro lado, como respuesta al segundo objetivo especifico, se reconoce la
importancia de las habilidades blandas para la era virtual que ha tomado relevancia
en los ultimos afios. Es por eso por lo que, Rodriguez et al. (2021) indican que en esta
era dela globalizacion, el desarrollo de las habilidades blandas es fundamental porque
los docentes deben adaptarse a las nuevas realidades, como es el caso, por ejemplo,
de la educacion virtual. Por su parte, Cordova et al. (2023) concluyen que la
inteligencia emocional de los docentes facilitd el retorno de la virtualidad a la
presencialidad. También, Rodriguez (2020); Rojas y Arevalo (2022) afirman que los
docentes en modalidad semipresencial que tienen habilidades blandas son aquellos
que tienen mejor nivel de desempefio laboral. Finalmente, Li y Rengifo (2023)
concluyen que estas habilidades mejoran la motivacién y el entorno laboral,
facilitando el uso de las tecnologias como uso de aulas virtuales o automatizacion de

procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Como respuesta al tercer objetivo especifico, desde la percepcion de los
estudiantes, las habilidades blandas y su importancia en el desempefio docente
universitario. Quintana Alonso et al. (2023) concluyeron que los estudiantes
reconocen la importancia de que los docentes conozcan el contexto en el que dictan,
autoevallen su actividad y desarrollen sus habilidades comunicativas, asi como sepan
trabajar en equipo, y realicen una adecuada planificacion de actividades haciendo uso
de las nuevas tecnologias. Por su parte, Botey et al. (2020) encontraron que la
educacion emocional del docente es importante para la gestion de conflictos en el
aula, ya que generan beneficios tanto para la institucion donde trabaja v,
principalmente, para sus estudiantes. Por otro lado, Naranjo (2019) concluyé que los
estudiantes identificaron 19 habilidades blandas que fueron reconocidas como
fundamentales para la conexion entre docente y estudiante, facilitando un aprendizaje
mas efectivo. La ultima afirmacién se complementa con lo encontrado por Tomory
(2020), quien identifico que la mayoria de los estudiantes del magisterio de ingenieria
participantes de su investigacion estan abiertos a emplear métodos innovadores,
pues reconocen Yy valoran el desarrollo de las habilidades sociales, desde un enfoque

cooperativo.

Como se ha podido identificar, existe evidencia cientifica que podria
respaldar que el desarrollo de las habilidades blandas tiene un impacto positivo y
significativo en el desempefio docente universitario. Este proyecto puede ser aplicado
para elaborar programas de capacitacion docente orientados a mejorar el perfil
integral que se espera en estos profesionales. Las instituciones universitarias podrian
implementar sus programas de formacion docente con base en la presente

investigacion y enfocando su desarrollo en las cuatro competencias identificadas
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como las més relevantes, que son la comunicacion, trabajo colaborativo, la habilidad

digital y la habilidad de planificacion.

Por otro lado, es preciso recordar que las habilidades blandas del docente no
solo impactan en el rendimiento académico de los estudiantes, asi como en el clima
y la convivencia dentro del aula; si no que también permitirdn una mejor
comunicacion con sus pares, padres de familia y toda la comunidad educativa en
general (Vasquez Villanueva et al., 2021). Finalmente, el nivel de estas habilidades
blandas también tiene relevancia en la satisfaccion laboral y alta calidad educativa de
la institucion (Chan & Saldivar, 2023).

A pesar delos esfuerzos realizados para llevar a cabo una revision exhaustiva,
la presente investigacion tiene ciertas limitaciones. En primer lugar, la busqueda de
literatura se limitd a ciertas bases de datos, como Scopus y Google Scholar, lo que
podria haber omitido otros estudios relevantes publicados en otras fuentes. Ademas,

los criterios de inclusion y exclusion aplicados podrian haber restringido la seleccién

de estudios, lo que impide generalizar los hallazgos.

Otro aspecto para considerar es la calidad variable de los estudios incluidos.
Algunos de estos estudios no contaban con un disefio robusto, lo que podria haber
afectado la validez de los resultados. Asimismo, la heterogeneidad observada entre
los estudios en términos de metodologias y poblaciones estudiadas dificulta la

comparacion directa de los resultados.

Finalmente, la falta de un analisis de sesgo en los estudios incluidos puede
haber influido en la interpretacion de los resultados. Estas limitaciones deben tenerse

en cuenta al considerar las implicaciones de esta revision.

CAPITULDO Il1: Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones:

Existe evidencia cientifica para reconocer la importancia de las habilidades blandas
en el desempefio de los docentes universitarios. Ademas de que existe un efecto
positivo de los programas de formacion de habilidades blandas en el desempefio de
los docentes universitarios.

Las cuatro habilidades blandas mas mencionadas como relevantes por diversos
autores son habilidades comunicativas, trabajo colaborativo, competencia digital y
planificacion, en ese orden de importancia.

Varios autores reconocen la importancia de las habilidades blandas para la era virtual,
e indican que estas favorecen la ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales.

Desde la percepcion de los estudiantes, las habilidades blandas son importantes en el
desempefio docente universitario, es decir si no estdn desarrolladas, impactan de

manera negativa o viceversa.

Recomendaciones:

Los directivos universitarios deben implementar programas de desarrollo de
habilidades blandas, donde los docentes puedan practicar y recibir retroalimentacion
sobre su desempefio en situaciones reales.

Las facultades de pedagogia deben incluir programas de formacion que desarrollen
habilidades blandas, como la comunicacion, el trabajo en equipo, competencia digital
y planificacion en la formacion inicial y continua de los docentes.

Los docentes deben emplear herramientas tecnoldgicas y plataformas digitales que
faciliten la ensefianza y el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion

efectiva y la colaboracion en linea.
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e Los docentes deben emplear sus habilidades blandas al momento de ensefiar,

asegurando que los estudiantes las empleen también y reconozcan su importancia en

el éxito académico.
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