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RESUMEN

El trabajo de investigacion tiene como objetivo describir la condicion actual de la
investigacion sobre las condiciones de trabajo para los puestos administrativos y su
relacion con el desempefio laboral de trabajadores administrativos. La metodologia
para el desarrollo del trabajo de investigacion sera una revision bibliografica
descriptiva y cualitativa. La aparicion de afeccion fisica; los cuales tienen un efecto
sobre el desempefio laboral mental con la baja productividad y satisfaccion laboral.
Esto se ha producido por la falta de identificacion de los riesgos ergondmicos, la
falta de conocimiento de estos temas en los trabajadores, la escasa inversion en
temas relacionados a riesgos lo cual conlleva a la falta de creacion de un lugar de
trabajo implementado para garantizar que la ejecucion de las actividades del
individuo se realice con medidas de prevencion para su salud y seguridad integral.
Como parte de la relacion entre las condiciones ergondmicas en el trabajo y el
desempefio laboral se ha demostrado que un trabajador con buenas condiciones
laborales se sentira motivado lo que repercute en hasta una mejora del 4% en la
asistencia en labores.

En cuando al desempefio fisico la Organizacion Mundial de la Salud (2014) indica
que casi el 5,6% de las ausencias a nivel mundial se deben a incapacidad de
movimientos causados por posturas disergondémicas lo cual coincide con los
hallazgos que establecen que estas tienen un alto efecto en la productividad y
desempefio de los trabajadores administrativos. Los antecedentes de investigacion
sobre este problema en las actividades administrativas son muy acotados, la
principal referencia indica como parte de las causas el poco interés en el desarrollo

del sistema seguridad y salud en el trabajo para labores administrativas, lo que se



refleja en el bajo nivel de inversion en estos programas. Es asi como la no
identificacion y tratamiento de los factores disergondmicos trae como consecuencia
el bajo desempefio laboral por su impacto en la salud fisica y metal de dichos
colaboradores. La pobre informacion sobre la relacion entre los factores
ergonomicos y el desempeiio laboral de los colaboradores de trabajos
administrativos encontradalleva a la necesidad de generar investigacion que oriente
sobre las condiciones actuales que indican los riesgos de ergonomia sobre el
rendimiento laboral de los trabajadores que desempefan cargos administrativos.

Algunas propuestas para la mejora de la ergonomia en trabajo administrativo son
pausas activas, mejorar las condiciones del ambiente de trabajo y capacitaciones.
Al implementar estas propuestas es posible optimizar puede mejorar el desempefio

laboral de los trabajadores.

PALABRAS CLAVES:

ERGONOMIiA, RIESGOS  DISERGONOMICOS,  CONDICIONES
ERGONOMICAS, ERGONOMICA EN TRABAJO ADMINISTRATIVO,
DESEMPENO LABORAL, DESEMPENO EN TRABAJO ADMINISTRATIVO.

PROPUESTAS DE MEJORA.



ABSTRACT

The objective of this research is to describe the current state of studies on the
diagnosis of ergonomics in working conditions for administrative positions and its
relationship with the job performance of administrative workers. The methodology
used for this research will be a descriptive and qualitative literature review. The
emergence of physical ailments has been observed, which affect mental job
performance by reducing productivity and job satisfaction. This is largely due to
the lack of identification of ergonomic risks, limited knowledge of these issues
among workers, and insufficient investment in risk-related matters, which leads to
the absence of well-designed workplaces that ensure the performance of individual
tasks is carried out with proper health and safety measures. As part of the
relationship between ergonomic working conditions and job performance, it has
been demonstrated that a worker in favorable working conditions feels more

motivated, which can result in up to a 4% improvement in attendance at work.

Regarding physical performance, the World Health Organization (2014) states that
nearly 5.6% of global absences are due to movement disabilities caused by
improper postures, which aligns with findings that show these have a significant
impact on the productivity and performance of administrative workers. Research on
this issue in administrative activities is limited, with the main reference pointing to
a lack of interest in developing the occupational health and safety system for
administrative tasks, which is reflected in the low level of investment in these
programs. Thus, the failure to identify and address ergonomic risk factors results in
poor job performance due to their impact on the physical and mental health of these

employees. The limited information about the relationship between ergonomic



factors and the job performance of administrative workers highlights the need for
research that guides on the current conditions indicating ergonomic risks and their

effect on the work performance of employees in administrative roles.

Some proposals to improve ergonomics in administrative work include active
breaks, improving workplace conditions, and training programs. By implementing
these proposals, it is possible to optimize and improve the job performance of

workers.

KEY WORDS
ERGONOMICS, ERGONOMIC RISKS, ERGONOMIC CONDITIONS,
ERGONOMICS IN ADMINISTRATIVE WORK, JOB PERFORMANCE,

PERFORMANCE IN ADMINISTRATIVE WORK.



I) DESARROLLO DEL TRABAJO

1.1. INTRODUCCION

Las estadisticas del Gltimo estudio de trabajo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) ha demostrado que los riesgos sobre la ergonomia que afectan
directamente la salud de manera integral en el trabajo desde la perspectiva fisica,
mental y emocional del personal que trabaja en una institucion o empresa. En vista
de esto las organizaciones han priorizado el impulso para cumplir las leyes que
establecen la obligatoriedad de las organizaciones crear un lugar de trabajo seguro
y saludable, que garantice que las actividades de cada trabajador se desarrollen de
manera segura y saludable de forma sostenible.

Segun el estudio realizado por Carrasco et al. (2023) [1], se reveld que el 46% de
los trabajadores en Europa indicaron presentar dorsalgia, en tanto el 43%
experimentaron mialgias, dolor localizado en la parte superior del cuerpo como
hombros, cuello, brazos, antebrazos, manos y dedos. Ademas, se sefiala que cerca
del 40% de los trastornos relacionados con el trabajo estan vinculadas a trastornos
musculoesqueléticos (TM), los cuales constituyen el principal motivo del
ausentismo profesional. Estos trastornos representan el 50% de las faltas laborales
mayores a tres dias y el 60% decasos de incapacidad laboral de caracter permanente
[1].

El trabajo se justifica en la falta de una investigacion clara sobre el avance en el
estudio sobre metodologias para analizar las condiciones ergondmicas en las
labores de trabajadores administrativos; ademas de establecer evidencias sobre la
relacion directa con el rendimiento laboral que expresan en los mismos. Tomando

en cuenta que se necesita conocer los factores ergondmicos de cada puesto de



trabajo administrativo como las posturas forzadas en el lugar de trabajo y los
movimientos repetitivos en el cumplimiento de sus actividades, es pertinente
resaltar que la Organizacion internacional del trabajo ha demostrado que los riesgos
disergonomicos afectan directamente a la salud fisica y psicologico de los
empleados administrativos [2]. Ademas, se ha determinado que la ergonomia tiene
un impacto directo sobre el desempefio, ya que establece el nivel de riesgo sobre la
salud ocular, de la postura o mental de los trabajadores cuyas condiciones pueden
facilitar la aparicion de diferentes enfermedades sobre todo los denominados
prematuros que representan las lesiones ergondémicas [3]. En base a los
antecedentes, se determina que existe poco interés de los empleadores del pais para
la investigacion y de técnicas de diagnostico de los riesgos ergonomicos de los
espacios laborales administrativos, esto se evidencia en la limitada asignacion de
recursos a estos programas [4]. A pesar dela necesidad de proporcionar un ambiente
laboral seguro y en condiciones Optimas para la ejecucion de tareas para cada
trabajador, es necesario ain determinar si el reconocimiento de los factores que
impactan en la ergonomia de cada puesto detrabajo, la evaluacion delas principales
lesiones que se producen por puesto de trabajo y la implementacion de actividades
de prevencion que eviten las afecciones fisicas se han identificado exclusivamente
para trabajadores administrativos [5].

El objetivo principal se encuentra en la generacion de conocimientos a través de la
investigacion teorica sobre las evaluaciones de diagnostico de la ergonomia en las
condiciones de trabajo para los puestos administrativos y su relacion con el
desempefio laboral de empleados administrativos [6]. Es por ello por lo que se

conduce un estudio para establecer el estado del arte de la investigacion sobre la



relacion entre las condiciones ergonomicas de labor administrativo y su relacién
con el rendimiento laboral.

Pregunta de investigacion: ;Cual es la condicion actual de los factores ergondmicos
en los puestos de trabajo administrativos, como se relacionan con el desempeio

laboral de los colaboradores, y qué propuestas de mejora pueden implementarse?

1.2. OBJETIVOS:

1.2.1 Objetivo General:

e Describir la condicion actual de los factores ergondmicos en los puestos de
trabajo administrativos, su relacion con el desempefio laboral de los

colaboradores, y proponer mejoras que optimicen su productividad.

1.2.2 Objetivos Especificos:

e Describir la condicion actual de los factores ergonomicos en los puestos de
trabajo administrativo.

e Describir la relacion entre las condiciones ergondmicas y el desempefio
laboral de los colaboradores administrativos.

e  Proponer propuestas para la mejora de la ergonomia que contribuyan a un

mejor desempeiio laboral del personal administrativo.



1.3.Metodologia de revision

1.3.1. Metodologia:

En esta fase se describe el proceso realizado para la revision de la literatura, que se
manej6 como método para el trabajo de investigacion, para lo cual se ha
seleccionado la metodologia PRISMA de acuerdo con las exigencias en el proceso
de busqueda y seleccion de estudios que determinen el estatus actual del
conocimiento sobre el impacto dela condicion actual delos riesgos disergondmicos
en los espacios administrativos y su efecto en el nivel de rendimiento laboral. La
declaracion PRISMA, difundida en 2009, determina un conjunto esencial de
elementos respaldados por evidencia para ser utilizado en revisiones sistematicas y
metaanalisis, centrdndose en la presentacion de informes sobre revisiones que
analizan los efectos de las intervenciones. También se afiaden criterios de inclusion
y exclusion formulados en cualquier tipo de estudio que evalue sistematicamente la
calidad de los articulos elegidos y los incluya o excluya para el estudio. Las
directrices PRISMA estan disponibles en el sitio web oficial 1. Los autores pueden
utilizar las directrices para mejorar la creacion de informes de revisiones
sistemdticas y metaanalisis. Los revisores y editores de revistas también pueden
encontrarlo valioso para el andlisis critico de las revisiones sistematicas editadas, a
pesar de no se estar disefiado para valorar la eficacia de dichas revisiones [7]. La
lista de verificacion PRISMA comprende una lista de verificacion de 27 elementos
que abordan la introduccion, los métodos Secciones de analisis, resultados y

discusion de un informe de revision sistematica.



1.3.2. Planificacion de la revision:
Durante esta etapa inicial, se formulardn las preguntas de investigacion y se
elaborard el protocolo de revision. En la revision de los trabajos previos de
investigacion que relacionan la condicion de los riesgos ergondmicos con el nivel
de rendimiento laboral de los empleados administrativos se relacionan a la
evaluacion de la ergonomia en los trabajadores, pero no se ha encontrado evidencia
de una investigacion exhaustiva sobre la revision sistemdtica del efecto de las
condiciones ergondmicas sobre el desempefio de los colaboradores de trabajos
administrativos. Esto representa una brecha en la literatura que este trabajo de
investigacion trata de cubrir a través de su objetivo de elaborar una revision
sistematica dela literatura cientifica existente para responder a la siguiente pregunta
principal de investigacion: ;Cual es la condicion actual de los factores ergonémicos
en los puestos de trabajo administrativos, como se relacionan con el desempeno
laboral de los colaboradores, y qué propuestas de mejora pueden implementarse?
Ademas, se definen algunas preguntas de investigacion secundarias para ayudar en
esta revision de la literatura:

* /Qué factores de riesgo ergonomicos se analizan en los puestos

administrativos?

* (Cual es la relacion entre las condiciones ergondmicas de los trabajos

administrativos y el desempefo del personal?

* /Qué criterios ergondmicos impactan mas en el desempefio del

personal administrativo?

* ;Las condiciones ergonomicas de los puestos de trabajo de los

trabajadores administrativos tienen impacto sobre su desempefio?



* /Cuadles son los mayores riesgos en las condiciones ergondmicas de
los puestos de trabajadores administrativos?

* (Qué propuestas de mejora pueden implementarse para optimizar las
condiciones ergonomicas en los puestos de trabajo administrativos?

En esta etapa se reconocen los siguientes componentes para la
investigacion:

Variable 1: Factores ergondémicos

Componentes: Condiciones ergondmicas

Componentes: Trabajadores administrativos

Variable 2: Desempefio laboral

Componentes: Productividad

Componentes: Colaboradores de trabajos administrativos
El siguiente apartado del trabajo de investigacidn se organiza de la siguiente
manera: La Seccion 2 describe las metodologias seguidas en esta investigacion los
cuales se determinan bajo la metodologia PRISMA de determinacion de criterios,
recoleccion de fuentes de informacion y seleccion de estudios para la construccion
del estado del arte sobre la correspondencia entre los factores ergondmicos y el
rendimiento laboral del personal que realiza trabajos administrativos.
Los resultados se presentan en la Seccion 3, en donde se establecen hallazgos de las
investigaciones que suponen similitudes y contrariedades entre los articulos
estudiados, con la finalidad de presentar un analisis en la Seccion 4 que establezca
una discusion entre el estado de la investigacion de estas variables y desafios de

mejora. Las observaciones finales se proporcionan en la seccion final mediante la



redaccion de las conclusiones globales de la investigacion y hallazgos para futuras

investigaciones.

1.4. Desarrollo de la revision:

Segun investigaciones anteriores, una revision sistematica es un enfoque de
investigacion explicita y reproducible para responder una o mas preguntas de
investigacion especificas acerca de un tema particular, recopilando todos los
estudios pertinentes y resumiendo el estado delarte. La revision sistematica descrita
en este articulo se llevo a cabo de acuerdo con las directrices establecidas en la
declaracion Preferred Reported Item for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA) [8]. Bajo esta metodologia se siguen pasos para identificar, seleccionar,
evaluar y analizar criticamente todos los articulos relevantes que respondieran a
nuestras preguntas de investigacion primaria y secundaria.

El primer paso que se sigue es la determinacion de las palabras claves de busqueda,
que toman en cuenta el titulo, resumen y palabras clave que fueron los campos
considerados en las consultas. La revision se limitd a documentos en inglés y
espafiol, y la estrategia empleada en cada base de datos electronica se presenta en

el esquema de la siguiente figura.



Figura 1 Diagrama de flujo de la revision sistemdtica
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La siguiente fase consiste en realizar una busqueda de literatura utilizando bases de

datos electronicas relevantes para los temas de la revision sistematica. En la

siguiente tabla se muestran las bases utilizadas.

Tabla 1 Lista de bases de datos utilizadas

N° Articulos Base de datos Idioma
4 Scopus Inglés
3 Web Of science Inglés
15 Google académico Inglés
3 Pubmed Inglés
2 Dialnet Espafiol
3 Redalyc Espaiiol
3 Scielo Espafiol

La investigacion en las bases de datos electronicas se realizo entre setiembre y mayo

2025. Durante este periodo, se consultaron desde el articulo indexado mas antiguo

para incluir estudios relevantes y examinar la distribucion de los estudios.



El préximo paso en el proceso fue la definicion de los términos de blisqueda, los
cuales se agruparon en tres categorias: (1) Riesgos disergonémicos, ergonomia,
factores humanos, condiciones ergondmicas, ergonémica en trabajo ad ministrativo;
(2) desempetio laboral, desempefio en trabajo administrativo, desempefio laboral.
(3) propuestas de mejora.
A continuacion, se establecido el criterio de elegibilidad, que determina la
notabilidad de cada estudio para abordar los objetivos del presente trabajo. En esta
fase, se evaluaron los siguientes requisitos de inclusion:
1. Solo trabajos escritos en inglés.
2. So6lo articulos publicados en revistas cientificas o actas de congresos.
3. Sélo articulos que propongan la relacion entre la ergonomia y el
desempeiio laboral explicito.
4. Sélo articulos que propongan el impacto de los factores ergondmicos
sobre el desempefio laboral.
Para los dos ultimos requisitos, se establecen los requisitos de exclusion con el fin
de facilitar la eleccion y clasificacion de los articulos identificados:
e Articulos que proponen solo evaluaciones ergonémicas.
e Articulos que expone la relacion entre ergonomia y desempefio
sin evaluaciones 0 mejoras ergonomicas explicitas.
e Articulos que el desempefio labora de trabajadores
administrativos sin relacion a fines ergondmicos.
e Articulos que proponen una comparacion entre factores

ergonomicos.



En base a lo anterior, se definen los requisitos de inclusion y exclusion, los cuales

se describen a continuacion.

Tabla 2 Criterios de inclusion de articulo de revision.

Exclusion

Inclusion

Articulos de mas de 10 afios de antigiiedad

Articulos publicados en actas de congresos.

Articulos que proponen solo evaluaciones
ergonomicas
Articulos que expone la relacion entre

ergonomia y desempeiio sin evaluaciones o
mejoras ergonomicas explicitas.

Articulos que el desempefio labora de
trabajadores administrativos sin relacion a fines
ergonomicos.

Articulos que proponen una comparacion entre

factores ergondmicos.

1. Soélo trabajos escritos en
inglés y espanol

2. Solo articulos publicados en
revistas cientificas

3. Solo  articulos  que

propongan la relacion entre la

ergonomia y el desempeio

4. Solo  articulos  que
propongan la medicion de
ergonomia

1.5. Resultados de la revision:

En esta fase final, se muestran las estadisticas o los analisis correspondientes a los

estudios seleccionados.

La realizacion de esta revision sistematica y las respuestas a todas las preguntas de

investigacion pueden ayudar tanto a los investigadores como a los profesionales
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para efectuar un disefio, la realizaciéon de evaluaciones y la determinacion de los
impactos de los riesgos ergondmicos. Los investigadores pueden consultar en un
solo documento una vision general del estado del arte sobre la relacion del estudio
de la ergonomia en los puestos de trabajo administrativos sobre el desempetio de la
labor de los trabajadores, en la literatura, mientras que los profesionales pueden ser
guiados ala hora de seleccionar los métodos mas adecuadosy ser estimulados para
aumentar su adopcion adecuada para la reduccion de los riesgos disergondmicos.

Figura 2 Clasificacion de articulos de acuerdo con el idioma

HIngles M Espafiol

Figura 3 Clasificacion de articulos de acuerdo con la fuente

W Scopus B Web Of science M Google académico

B Dialnet W Redalyc M Scielo

N 8% 12%
9%

6%
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1.6.Analisis por tipologias

Para resumir los avances de las investigaciones sobre la evaluacion del impacto de
los factores ergondmicos y el desempefio laboral en trabajadores administrativos,
se establecen cuatro tipologias que segmentan el avance de la investigacion. En
primer lugar, se considera el avance de las investigaciones sobre la reconocimiento
y desarrollo de los factores ergondmicos que afectan a los trabajadores que ejercen
actividades administrativas dentro de las instituciones. Luego se establece el
resumen del desempeio laboral y los métodos y escalas de evaluacion del
Desempenio Laboral, incluyendo el impacto del teletrabajo. Por tltimo, se
establecen los hallazgos sobre la relacion entre los factores ergondémicos y el
rendimiento laboral de los empleados que ejercen labores administrativas y cudles
son los factores de riesgo mas criticos; para terminar con el resumen acciones que
han tenido impacto favorable en la optimizacion de la ergonomia y el rendimiento
laboral de este tipo de trabajadores.

A continuacion, se exponen los resultados del analisis por tipologias:

1.6.1. Tipologia 1 - Factores ergonomicos en trabajadores administrativos

Algunos trabajos de investigacion de Aquino (2022) y Rosales (2019) se centraron
unicamente en cuestiones delos riesgos ergondmicos en las labores administrativas,
independientemente de los riesgos para la salud existentes. Una evidencia de ello
es que la notificacion de las condiciones ergonémicas que se anota como aspectos
importantes de los procedimientos del servicio de seguridad y salud en el ambiente
laboral, ha sido ignorada en muchos estudios similares [9,10]. Segiin Antonio
(2022), contar con estudios preventivos de ergonomia para cada puesto de trabajo

administrativo es un indicio de una so6lida cultura organizacional en seguridad y
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salud organizacional, en donde se anoten los cambios en las condiciones y
ubicaciones de trabajo [11]. Varios investigadores, como Zelada et al. (2019) y
Gaibor Mendoza (2020) revisaron los criterios que afectan las politicas de seguridad
y salud laboral en las tareas administrativas, pero no diferenciaron entre la
importancia relativa de los criterios principales y sus sub criterios relacionados a
nivel organizacional y de proyecto, lo cual no establece la prioridad de los estudios
sobre ergonomia [12,13]. Martinez & Pérez (2022) establecen que teniendo en
cuenta los inconvenientes antes mencionados, el resultado de este estudio es un
marco integral y facil de administrar que permite a las empresas monitorear y
mejorar continuamente su desempefio con respecto a las cuestiones de seguridad y
salud en el trabajo (SST) [14].

De acuerdo con a la investigaciéon de De Macédo et al. (2020) [4], la innovacion
tecnoldgica ha impulsado la creacion de nuevos empleos, roles y tareas dentro de
los sistemas de trabajo, cambios que han resultados en la mejora de la autonomia y
la satisfaccion con el trabajo, reduciendo el tiempo dedicado a los desplazamientos.
Sin embargo, su efecto en el trabajo administrativo también plantea desafios como
una mayor probabilidad de tener una postura incomoda que se refiere a condiciones
en las que el cuerpo se desvia considerablemente de su posicion neutral mientras
realiza tareas laborales. Se demuestra que los trabajadores administrativos estan
mas expuestos a posturas incomodas, particularmente cuando sus extremidades,
articulaciones o espalda estaban extendidas en una parte, mientras que las otras
partes del cuerpo estaban flexionadas, dobladas o torcidas. Esto provoca una fuerza
adicional innecesaria en las articulaciones y amplifico el esfuerzo de los tendones

y musculos alrededor de las articulaciones afectadas, ya que se necesitaba mas
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fuerza para completar las tareas. El riesgo se exacerbaba ain mas cuando sus tareas
eran repetitivas y necesitaban completar ciertas tareas dentro de un tiempo
determinado. Cuando el esfuerzo o la contraccion muscular fuerte dura largos
periodos de tiempo, reduce la circulacion sanguinea en los musculos, lo que
conduce a la acumulacion de acido lactico que irrita los musculos y causa dolor o
molestias. Los tejidos musculares hinchados e inflamados también comprimen los
nervios, lo que provoca aun mas debilidad muscular, entumecimiento o sensacion
de hormigueo. Ademas, cuando los tendones se tensan repetidamente, algunas de
sus fibras pueden romperse, provocando mas inflamacion y dolor. Por lo tanto, las
tareas extenuantes y repetitivas persistentes, particularmente en una postura
incdmoda, combinadas con un estrés laboral inesperado y una tension acumulativa
continua, causaron que la mayoria de los trabajadores administrativos
experimentaran sintomas de afecciones musculoesqueléticos vinculadas al empleo,
entre ellos, dolores y molestias, rigidez en la articulacion, sensacion de hormigueo,
hormigueo y/o sensacion de ardor [2]. Los trabajadores de puestos administrativos
estdn en jornadas de 8 horas aproximadamente sentados frente al computador y
ejecutando tareas repetitivas, tales como utilizar el mouse y escribir con el teclado.
Lo cual puede repercutir en problemas ergonomicos, entre ellos el sindrome del
tinel carpiano, tension en el cuello, mala postura y tension en los hombros. En un
estudio realizado por Carrasco et al. [1], se reportaron dolores de lumbago, cuello,
hombros y mufiecas en teleoperadoras, relacionado con posturas fijas y
movimientos repetitivos. De manera similar, una investigacion llevada a cabo en
Esmeraldas evidencié que los empleados del Municipio de dicha ciudad estaban

expuestos a un riesgo elevado de lesiones musculoesqueléticas, debido a la
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adopcion de posturas forzadas y la repeticion continua de acciones durante 8 horas
diarias frente a un computador. [1].

Como solucion a estos factores disergondmicos, los investigadores Bentley et al.
(2021) establecen aspectos especificos de las nuevas formas de trabajo sobre los
factores ergonémicos como las nuevas formas de trabajo de oficina, el trabajo
basado en actividades oficinas flexibles y trabajo en ubicaciones alternativas y
espacios de trabajo no tradicionales [15].

De acuerdo con Reiman et al. (2021) [5] Existen algunos factores ergondomicos que
no son evaluados exactamente bajo estas condiciones como los factores sobre la
organizacion del trabajo, lugar de trabajo y disefio del espacio de trabajo, incluido
el entorno virtual, comunicacion y disefo de politicas, soporte, capacitacion y
equipamiento disefio y manejo la seguridad y salud integral, incluido el aumento
del ejercicio fisico en el trabajo dentro de estos factores. Stefana et al. (2021) [3]
encontraron que los diferentestipos de disefo del lugar detrabajo que involucraban
espacios de trabajo agiles impactaban la comodidad, la salud y la satisfaccion de
los trabajadores con el trabajo de diferentes maneras, mientras que
Heidarimoghadam et al. (2022) [6] encontraron que habia una diferencia de género
en las percepciones de ser observado en una oficina de planta abierta ambiente.

Es fundamental describir los riesgos ergondmicos identificados por Carrasco et al.
[1], los cuales incluyen:

Areas de trabajo reducidas: Laborar en areas con espacio limitado genera molestia,
limitaciones posturales y dificultar la ejecucion de movimientos necesarios. [1]
Posturas inadecuadas: Mantener posturas incorrectas por periodos prolongados

puede provocar tension y fatiga muscular. [1]
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Movimientos repetitivos: la ejecucion continua de movimientos repetitivos sin
pausas puede ocasionar trastornos por esfuerzo repetitivo, como es el caso del
sindrome deltinel carpiano, generalmente asociado con el uso frecuente del teclado
o mouse del ordenador. [1]

Cargas fisicas: Manipular, levantar o trasladar objetos de mas de 3 kilogramos sin
la aplicacion de la técnica correcta puede generar lesiones en el dorso, musculos,
tendones y articulaciones. [1]

Disefio inadecuado del puesto de trabajo: Una organizacion inadecuada puede
implicar una disposicion desfavorable de los elementos, lo que favorece posturas
incomodas o forzadas, ademads de dificultar el acceso a los mismo para ejecutar las
actividades. [1]

[luminacién inadecuada: La falta o el exceso de luz puede ocasionar cansancio
ocular, dificultar la lectura, e incrementar la probabilidad de cometer fallos. [1]
Condiciones térmicas inadecuadas: Laborar en un ambiente con sensacion térmica
extremas, excesivamente frias o calurosas, puede disminuir la comodidad y el
rendimiento. [1]

Factores psicosociales: El estrés relacionado al trabajo, la carencia de apoyo y el
exceso de trabajo pueden afectar negativamente la salud integral y el rendimiento

del personal [1].

1.6.2 Tipologia 2 — Desempeifio laboral de los colaboradores en puestos

administrativos.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) el rendimiento en el trabajo
surge de la combinacion de las condiciones laborales, las habilidades del

colaborador y el contexto organizacional en el que se desenvuelve. [16]
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De acuerdo con la OIT. (2016), el desempefio laboral se sustenta en varios pilares
fundamentales. Uno de ellos es la garantia de condiciones laborales dignas y
seguras, lo cual implica la existencia de espacios fisicamente adecuados, practicas
ergondmicas, horarios laborales equilibrados y el respeto irrestricto a los derechos
de los trabajadores [17].

Asimismo, la productividad y la calidad del trabajo representan otro componente
esencial, ya que el rendimiento no debe evaluarse unicamente por la cantidad
producida, sino también por la eficiencia con la que se realizan las tareas, el impacto
generado y la sostenibilidad de los resultados alcanzados OIT. (2020) [18].

El desempeiio laboral es el conjunto de conductas y actividades que los
colaboradores ejecutan con la finalidad de contribuir al cumplimiento de los metas
institucionales. Estanocion incluye no solo la realizacion efectiva de las funciones
asignadas, sino también la manifestacion de comportamientos discrecionales que
promueven un entorno organizacional saludable y favorecen la eficiencia

institucional [19].

El estudio desarrollo por Bautista et al. (2023) [19]. menciona tres aspectos

esenciales en el rendimiento laboral:

¢ Rendimiento de la tarea: Desempefio eficientemente de las
actividades asignadas. [19].

¢ Rendimiento contextual: Conductas discrecionales que favorecen un
clima organizacional positivo. [19].
e Conductas contraproducentes: conductas que pueden afectar

negativamente el desempefio y la eficiencia de la institucion. [19].
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Asimismo, Saavedra-Paima, M. (2022), el rendimiento laboral constituye un

mecanismo clave para lograr la eficiencia en las instituciones, especificamente en

escenarios marcados por el distanciamiento social, en los que la capacidad de

adaptacion y el rendimiento efectivo en entornos de trabajo virtual adquieren una

importancia fundamental [20].

Distintas investigaciones han desarrollado enfoques y herramientas orientadas a

medir el desempeio laboral de manera sistematica y objetiva. Entre los mas

utilizados se encuentran:

1.

Escala de Likert: Es un instrumento que permite valorar la percepcion del
desempefio en aspectos como la eficiencia, la eficacia y la calidad del
trabajo. El estudio realizado por Pebes, M. (2023), utilizo esta escala para
analizar la relacion entre la capacitacion y el desempeno del personal
administrativo de una institucion universitaria. [21].

Cuestionarios con Validacion Estadistica: Se trata de instrumentos
estructurados cuya validez y confiabilidad han sido comprobadas mediante
analisis estadisticos. Tal es el caso dela investigacion desarrollado por Vilca
Montalvo (2023) empleo cuestionarios validadospara evaluar la gestion por
competencias y su vinculo con el desempefio laboral en una empresa de
Lima, obteniendo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.828 para la variable
correspondiente. [22]

Modelos Basados en Competencias: De acuerdo a Navarro Alban et al.
(2022) propusieron un enfoque centrado en competencias, orientado a

mejorar el rendimiento laboral en una entidad del sector publico. Este
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modelo enfatiza la necesidad de alinear las habilidades y capacidades del
personal con las exigencias del cargo para maximizar la efectividad en el

desempefio. [23]

Ademas, diversos estudios mencionan que la gestion basada en competencias y el
vinculo organizacional afectan en el rendimiento de los colaboradores. Por un lado,
la correspondencia entre las competencias del personal y los objetivos estratégicos
de la organizacion representa un factor clave para mejorar el desempefio. En una
investigacion realizada por Narvaez del Aguila y Tarazona-Robles (2023) en una
empresa de servicios de Huanuco, reportaron una fuerte asociacion positiva (r =
0.875) entre la gestion por competencias y el nivel de desempefio laboral. [24] Por
otro lado, el compromiso emocional y normativo del trabajador con la organizacion
tiene una relacion directa con un mejor rendimiento, mientras que un compromiso
basado unicamente en la permanencia puede generar efectos menos favorables.
Aliaga Ulloa (2023, desarrolld un estudio en una instituciéon del sector publico, en
la cual encontré una correlacion positiva significativa (r = 0.936) entre el

compromiso organizacional y el desempefio laboral. [25]

Por otro lado, cabe mencionar que el teletrabajo se ha consolidado como una
modalidad laboral relevante en el contexto peruano, particularmente tras la
pandemia de la COVID-19, demostrando efectos positivos en el desempefio laboral
cuando se implementa de forma adecuada. El estudio desarrollado en una entidad
publica en la ciudad de Lima 2023 hall6 una relacion positiva moderada entre
teletrabajo y desempeiio (Rho = 0.482) [26]. Mientras que el estudio desarrollado

por Ramirez V y Sierra C. (2022) identific6 una asociacion positiva y significativa
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entre el teletrabajo y el desempeiio de los empleados en una empresa del sector de
telecomunicaciones en San Isidro. Mediante una metodologia cuantitativa con
disefio correlacional, los investigadores concluyeron que, conforme los
colaboradores muestran mayor aceptacion y adaptacion al trabajo remoto, su
rendimiento laboral tiende a incrementarse. Este resultado destaca la relevancia de
implementar el teletrabajo de manera eficiente, particularmente en entornos
tecnologicos, donde el uso de herramientas digitales facilita mantener la
productividad. Asi, la investigacion plantea que el teletrabajo, mas alla de ser una
respuesta temporal ante situaciones excepcionales, puede consolidarse como una
estrategia efectiva para mejorar el desempefio organizacional. [27] Ademads, en el
ambito educativo, una investigacion realizada en la Unidad de Gestion Educativa
Local de San Roman 2021 identific6 una correlacion positiva der = 0.569 entre el

trabajo remoto y el desempefio laboral [28]

La Ley N.° 31572 — Ley del Teletrabajo, vigente en Perd, que regula el teletrabajo
en Pert, establece en su Articulo 23 que los empleadores deben identificar los
riesgos, evaluar los peligros y tomar las acciones correctivas necesarias para
salvaguardar a los empleados que laboran de forma remota. Ademas, la normativa
permite la implementacion de sistemas de autoevaluacion de riesgos laborales,
siempre y cuando estos sean acordados por ambas partes (empleador y trabajador)
y con la correspondiente capacitacion previa. En dicha ley menciona la ficha de
autoevaluacion, este formulario de autoevaluacion, incluido en el Anexo 3 del
Reglamento de la Ley del Teletrabajo aprobado por el Decreto Supremo N.° 002-

2023-TR, fue desarrollado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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(MTPE). Esta herramienta permite a los teletrabajadores identificar los riesgos en

su espacio de trabajo remoto y reportarlos mediante una declaracion jurada. [29]

El uso del formulario de autoevaluacion puede contribuir a mejorar tanto la
productividad laboral como la seguridad de los empleados. Aunque no es
obligatorio, su implementacion adecuada tiene el potencial de optimizar los
resultados dentro de la organizacion y asegurar condiciones laborales adecuadas.
De acuerdo con el estudio de Hernandez-Duarte, W et al. (2024), titulado
“Mecanismos de seguimiento a las condiciones de trabajo en la modalidad de
teletrabajo”, se aborda la practica de enviar cuestionarios de autoevaluacion de
riesgos laborales desde el departamento de recursos humanos a los teletrabajadores.
Los empleados son responsables de completar estos cuestionarios y devolverlos
firmados para su posterior evaluacion. El estudio resalta que es obligacion del
teletrabajador cumplir con lo que se ha declarado en el cuestionario y seguir las

recomendaciones correctivas que se le sugieren. [30]
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1.6.3 Tipologia 3 - Relacion entre los factores ergonomicos y el desempeiio
laboral

Las condiciones laborales vinculadas a factores ergondmicos es un problema para
la estabilidad de la fuerza laboral. Una de las causas es el desbalance entre las
condiciones ergonomicas y la capacidad de los empleados [31]. Las investigaciones
precedentes indican que la ergonomia como disciplina, se esfuerza por mejorar
tanto el desempeno como el bienestar humano a través de la integracion efectiva
del sistema y el ajuste de la tarea y el entorno al ser humano [32]. Sin embargo, las
contribuciones de la evaluacion de los factores ergondomicos deben ir mas alla de
las preocupaciones por la salud, la seguridad, el bienestar y el desempefio en el lugar
de trabajo, para considerar el papel que podemos desempefiar en el disefio del
trabajo futuroy de sistemas de trabajo que promuevan un trabajo psicolégicamente
saludable y satisfactorio [33]. En vista de esto, hallazgos de Sohrabi & Babamiri
(2022) han mostrado que el malestar debido a diferencias en temperatura en el lugar
de trabajo afecta negativamente al bienestar de los trabajadores administrativos, la
carga detrabajo impuesta por las tareas en este ambiente moderadamente incomodo
aumenta y los participantes se vieron obligados a hacer mas esfuerzos para lograr
sus tareas reduciendo el desempefio laboral [34]. Lo que coincide con la
investigacion de West et al. (2022) establece como conclusion, que el malestar
térmico debido a las temperaturas del aire altas o bajas afecta de manera negativa
en el rendimiento de los trabajadores de oficina. [35]

Segun lo informado por Flores (2022) la ergonomia ejerce un impacto considerable
sobre el estrés laboral, en donde el entorno y el equipo alrededor afectan el

desempefio del empleado, pues se demuestra que factores ergondmicos, el disefio
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del area de trabajo, la postura corporal, la silla de trabajo, la actstica y la
iluminacion afectan el desempefio y la satisfaccion en el trabajo [36]. Lo cual
coincide con lo manifestado por MacLean et al. (2020) que establece que las
condiciones del lugar de trabajo administrativo como el disefio delambiente pueden
resultar estresantes, asi como las condiciones de largas las horas de trabajo,
condiciones de seguridad y trabajo inadecuadas en la organizacion del trabajo
administrativo determinan una baja productividad del personal. [37]

Por ultimo, en relacién con la identificacion de los factores ergondmicos que
inciden en mayor grado en las labores administrativas, Amado et al. (2022)
concluye que los principales factores disergondmicos en el trabajo administrativo
son la estructura organizativa, la altura de los escritorios en relacion con el monitor
y el teclado, la forma inadecuada de sentarse, la iluminacién, los flujos de trabajo,
el espacio en el espacio de trabajo, el disefio y la temperatura pueden influir en la
eficacia de la organizacion [38]. Mientras que las investigaciones de Reznik et al.
(2022) establece como los principales factores: la temperatura ambiente, el
mobiliario y la repeticion de tareas son las variables mas criticas que determinan el
desempeiio laboral de los socorristas. [39] Complementariamente, la evidencia
muestra que los empleados creen que un buen disefio del lugar de trabajo aumentara
su productividad, en donde los muebles disefiados ergondmicamente ayudan a
adaptar mejor las capacidades fisicas del empleado y proporcionan un entorno de
trabajo sofisticado que impacta positivamente en el desempeio de sus tareas [40]
Siendo la ergonomia de la fuerza laboral significativo para el mejor el nivel de

desempeiio de las actividades en el puesto de trabajo. [41]
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Otra investigacion realizada por Carrasco et al. [1] sefiala que las principales causas
de los riesgos ergondémicos en el rendimiento laboral incluyen un mayor niimero de
lesiones, entre ellos dolor de espalda, tendinitis, sindrome del tunel carpiano, entre
otras. Estos sintomas generalmente se vinculan a la adopcion de posturas
inadecuadas, la repeticion constante de movimientos, el exceso de esfuerzo fisico o
la ausencia de pausas apropiadas. Asimismo, los riesgos ergondmicos tienen un
impacto negativo en la salud mental de los empleados en funciones administrativas.
La carga excesiva de trabajo, el estrés, el ruido o la iluminacion inadecuada pueden
causar ansiedad, agotamiento y problemas para concentrarse, lo que impacta
directamente el desempefio laboral. [1]

Asimismo, en un estudio realizado, se encontré que, de un total de 3,126
encuestados, un 12,9% afirmo realizar tareas que requieren mantener posiciones
incomodas o forzadas, y otro grupo, con un valor de 21,6% afirmo realizar
movimientos repetitivos [42]. Estas condiciones ergondmicas son causantes de
afecciones musculoesqueléticas que estan relacionadas con el trabajo y repercuten
negativamente en la salud de los empleados y segin analisis estadisticos realizados,
se ha demostrado que casi un tercio de las lesiones laborales estan vinculadas con

factores ergonomicos [43].

1.6.4 Tipologia 4 - Propuestas para la mejora de la ergonomia en trabajo
administrativo

Respecto a los sistemas que se han usado para la mejora de las condiciones
ergondmicas se establecen que recomendaciones respecto a mejora en temas del
sistema de evaluacion de los ambientes de trabajo administrativos, en donde la

mayoria de las investigaciones recomiendan el uso de sistemas de gestion como las
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OHSAS 18001, HSE-MS y BS 8800, que son las principales fuentes que ayudan a
alcanzar los objetivos ergondmicos como un sistema de mejora (Cueva et al. 2021)
[44]. Guevara et al. (2022) declararon que la adopcion de las normas OHSAS 18001
puede mejorar el estado general de las posiciones ergonomicas en cuanto a la
Seguridad y Salud en el trabajo en empresas de actividades administrativas, como
las del sector hotelero, debido a su enfoque centrado en la evaluacion y gestion de
riesgos. [45]

Otro punto de recomendaciones se encuentra centrado en las mejoras en las
condiciones administrativas, en primer lugar, porque las investigaciones sugieren
que el estrés y condiciones del mobiliario establecen la necesidad de realizar
actividades que brinden relajacion durante el tiempo libre por su alta relacion con
la mejora dela eficiencia (Rikhotso et al., 2020) [46]. Noa (2020) determina que,
para un mejor desempefio laboral del personal, se puede mejorar la disposicion de
herramientas, equipos y maquinaria. Para lo cual establecen planes de capacitacion
periddica para mejorar puestos de trabajo y manejo de dichos elementos, con el fin
de reducir y controlar los riesgos para la salud [47]. Segun el estudio realizado
Carrasco et al. (2022) para reducir los riesgos ergondmicos se establecen planes de
descansos regulares trabajando frente a una computadora, saliendo de la estacion
de trabajo por un par de minutos cada hora y participando brevemente en otra
actividad laboral, ejercicios de estiramiento, ejercicios conscientes y de pies,
refrescando todos los musculos del cuerpo, promoviendo la salud personal y el
aprendizaje seguro [48].

Shapova et al. (2022) se debe implementar una solucién ergonémica baja en costos

con el fin de mejorar el desempefio de los empleados. Dentro de estas se establecen
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las condiciones de trabajo, los habitos de trabajo y el disefio del equipo adecuado
para los trabajadores aumentan la productividad y mejoran el entorno de trabajo
seguro [49]. Asimismo, Goldenberg et al., 2022. Comprueba que el test sirve para
identificar una variedad de intervenciones para prevenir los sintomas
musculoesqueléticos en los trabajadores de oficina como: ejercicio fisico en el lugar
de trabajo, promocion de un ambiente de trabajo psicosocial positivo e
intervenciones educativas y ergondmicas dentro del lugar de trabajo. [50]

Por otro lado, Claxton et al. (2020) establecen que los empleados deben estar
capacitados para las dificultades habituales de capacitacion ergonomica en el lugar
de trabajo, como la posicion correcta en pisos lluviosos y resbaladizos, la postura
correcta, como minimizar el estrés y la tension derivados del trabajo repetitivo y
coémo se pueden evitar lesiones y desorden en su lugar de trabajo [51]. Dado que el
estudio de Ravindran (2019) comprueba que el disefio comodo y ergonémico del
entorno de trabajo y teniendo en cuenta sus demandas, se puede aumentar la
eficiencia de los trabajadores [41]. En esta misma linea, Carrasco et al. (2023)
proponen las capacitaciones, disefios ergonémicos del lugar de trabajo, rotacion de
tareas y descansos regulares, herramientas y equipos ergondomicos y programas de
pausas activas. En relacién al entrenamiento, menciona que es un método mas
eficiente para minimizar el riesgo de lesiones para todos, ya que se obtendran
conocimientos e informacion aprendiendo la postura y el movimiento adecuados.
Durante la capacitacion, los colaboradores aprenden practicas ergonomicas
adecuadas, como una postura adecuada, levantamiento seguro y descanso activo.
Por otro lado, otras de las mejoras propuestas por varios autores indican la relacion

con el disefio ergondmico del ambiente laboral, que significa que las herramientas,
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equipos y muebles encajen correctamente. Esto deberia incluir ajustar escritorios,
teclados, sillas, mouse y monitores del equipo informatico para fomentar una
postura adecuada. Ademas, favorecer la rotacidon de tareas puede evitar
movimientos repetitivos y sobrecargas de determinados musculos o articulaciones.
En esta linea se establecen criterios ergondmicos para la eleccion de sillas de oficina
con caracteristicas ergondmicas segun la Nota técnica de prevencion (NTP) 1.129
elaborado por el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Espaia.
Este documento brinda los criterios ergondomicos para elegir una silla con
caracteristicas ergonomicas de oficina para trabajadores que emplearan en sus
actividades el uso de un computador. Se debe de adecuar la silla al tipo de labor y
al trabajador que la empleard, teniendo en cuenta los aspectos biomecanicos y
antropométricos. Indica que no existe un criterio universal para la eleccion deuna
silla con caracteristicas ergonomicas, esto debido a que se debe adecuar a las
necesidades especificas del puesto y trabajador que lo emplea. Elobjetivo deelegir
la silla es que posibilite adoptar posturas adecuadas, soporte adecuado para la
columna, permitir la circulacion sanguinea apropiada. Por otro lado, el material de
la silla debe permitir la transpiracion y contar con ajustes adaptables a cada
trabajador [52]. Respecto a la normativa peruana, Resolucion Ministerial 375-2008,
Norma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo

Disergondmico [53]. Indica los requisitos especificos de una silla con

caracteristicas ergondmicas:

La silla permite independencia de movimiento. Los ajustes deben ser activados
desde una posicion sentada. La altura del asiento debe ser graduable, que permita

su adaptacion a las diferentes caracteristicas fisicas de las personas; permitiendo
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que los talones permanezcan apoyados en el suelo y que los muslos se alineen
horizontalmente al cuerpo, o formen un angulo de 90° a 110°. Con las
particularidades mencionadas anteriormente, el escritorio debe ajustarse de manera
que quede a la misma altura que los antebrazos. Para labores administrativas, es
necesario que la silla disponga de un minimo de cinco ruedas para garantizar una
estabilidad 6ptima. El asiento de la silla debe ser redondeado para prevenir la
presion sobre el muslo. Se recomienda que el revestimiento del sillon sea
transpirable, flexible y con un acolchado minimo de 20 milimetros de grosor. El
componente empleado en el tapiz y revestimiento de la parte interna debe
proporcionar adecuadadisipacion del calor y dela humedad. También, es pertinente
evitar el empleo de materiales que tiendan a deslizarse. La parte posterior de la silla
debe ser ajustable tanto en su angulo como en altura. El disefio debe ser anatdmico,
que pueda ser adaptado al cuerpo para brindar soporte adecuado a la zona lumbar.
Finalmente, es recomendable que cuenten con reposabrazos que permitan dar
soporte y comodidad a la parte superior del cuerpo y a los antebrazos. Estos
reposabrazos facilitan cambios de posturas, permiten levantarse de la silla y las

acciones de sentarse [53].

Por ultimo, se establecen recomendaciones para optimizar el ejercicio corporal,
destacando la importancia de desarrollar programas de entrenamiento para mejorar
la capacidad osteomuscular. Incorpora actividades recreativas activas, como
estiramientos, entrenamiento de fuerza y un plan de acondicionamiento fisico, para
conservar una Optima forma fisica y evitar lesiones. Ademds, mencionaron
fomentar el involucramiento directo delos trabajadores en la detecciony resolucion

de problemas ergonomicos [1]. De acuerdo con el estudio “Efectos del
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entrenamiento en ergonomia y ejercicios correctivos sobre el sistema
musculoesquelético Trastornos entre los usuarios de computadoras de oficina en la
compaiia de gas de la provincia de Qazvin” realizado por Navidi SF et al.(2022),
se menciona que la prevalencia mas alta de trastornos musculoesqueléticos en los
trabajadores que recibieron capacitacion durante los 7 dias antes de capacitacion
presentaban molestias principalmente con los hombros y espalda baja. No obstante,
tras la capacitacion, se relaciono principalmente la zona lumbar, la region dorsal
superior y las rodillas. Luego del termino de las capacitaciones se registro la mayor
reduccion en la incidencia en la zona de los hombros (52.6%) [54]. Asimismo, en
una revision sistematica se analizé la eficacia de las pausas activas en relacion con
el dolor lumbar, el malestar y el desempefio del personal de oficina, este estudio
incluy6 ocho ensayos controlados aleatorios y tres ensayos controlados no
aleatorios. Las pausas activas fueron variables, con tiempos de duracion de trabajo
que fluctuaron entre 5 minutos y 2 horas y los tiempos de descanso que fluctuaron
entre 20 segundos y 30 minutos. Este estudio obtuvo resultados de calidad baja
sobre del impacto de las pausas activas sobre el dolor y evidencia de calidad baja
sobre el efecto beneficioso de las pausas activas sobre el malestar. Sin embargo, al
evaluar por tipo de pausas activas, se descubrié evidencia de calidad moderada que
respald 6 el impacto positivo de las pausas activas con el cambio postural en relacion
al dolory el malestar, es decir, las pausas activas con variaciones posturales resultan
eficaces para aliviar el dolor en empleados con lumbalgia aguday para prevenir
molestias en trabajadores de oficina sin afecciones. La evidencia de calidad
moderada sugiri6 que el uso de pausas no tuvo un efecto negativo en la

productividad laboral [55]. Estos resultados estan en linea con lo encontrado en un
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estudio donde se analizo las repercusiones de fomentar los descansos activos y las
variaciones posturales en la aparicion de dolor en el cuello y la zona lumbar a lo
largo de un seguimiento de seis meses en trabajadores de oficina con mayor
vulnerabilidad. En el estudio participaron 96% de personas, principalmente
mujeres, quienes fueron monitoreadas a lo largo de seis (6) meses durante su labor
administrativa. Durante el seguimiento, la incidencia de nuevo dolor de cuello fue
del 17% en el grupo de descanso activo, del 17% en el grupo de variaciones
posturales y del 44% en el grupo de control. Para la nueva aparicion de dolor
lumbar, estos porcentajes fueron del 9%, 7% y 33%, respectivamente. Las
intervenciones para aumentar las pausas activas o las variaciones posturales
redujeron la incidencia de nuevo dolor en el cuello y la zona lumbar en los

trabajadores de oficina con mayor vulnerabilidad [56].
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II. CONCLUSIONES

Las condiciones ergondmicas actuales en los trabajos administrativos presentan
multiples deficiencias, especialmente en aspectos como posturas prolongadas,
disefio inadecuado del mobiliario, iluminaciéon deficiente y ausencia de pausas
activas. Estos factores han sido identificados como causas frecuentes de molestias
fisicas y fatiga laboral, afectando negativamente la salud y la eficiencia de los
trabajadores. Asimismo, segin los hallazgos en las investigaciones existe una
relacion directa y comprobada entre los factores ergonomicos y el desempefio
laboral. Las investigaciones analizadas demuestran que ambientes laborales con
adecuadas condiciones ergondémicas incrementan la motivacion, reducen el
ausentismo y mejoran la calidad del trabajo. En cambio, la exposicién continua a
condiciones disergondmicas se asocia con mayor incidencia de lesiones
musculoesqueléticas, disminucion de la productividad y desmotivacion del
personal.

Sobre la descripcion del estado actual de los factores ergondmicos, se confirma que
la mayoria de los entornos administrativos en los estudios analizados carecen de
condiciones Optimas, lo que evidencia una necesidad urgente de diagndsticos
ergondmicos especificos por puesto.

En cuanto a la relacion entre ergonomia y desempeno laboral, se identific6 una
fuerte correlacion positiva: mejores condiciones fisicas del entorno de trabajo se
asocian con un mayor rendimiento, menor rotacion de personal y mayor
satisfaccion laboral.

Las propuestas de mejora mas eficaces se basan en la incorporacion de

intervenciones ergondmicas integrales, como la capacitacion en buenas practicas
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posturales, redisefio del puesto de trabajo, implementacion de mobiliario ajustable,
pausas activas periddicas, y monitoreo continuo de las condiciones fisicas y
psicosociales del entorno laboral. Estas estrategias no solo previenen lesiones, sino
que favorecen un clima organizacional mas saludable y productivo. En la presente
investigacion se destacan acciones de bajo costo y alto impacto como la
implementacion depausas activas con cambio postural, programas de formacion en
ergonomia, y el redisefio de estaciones de trabajo que consideren criterios

antropométricos y biomecanicos adecuados.
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III. RECOMENDACIONES

Realizar evaluaciones ergondémicas integrales en los puestos administrativos,
considerando factores fisicos, ambientales y psicosociales, para identificar riesgos
especificos y establecer acciones correctivas adaptadas a cada funcion.

Disefiar e implementar programas de formacién continua en ergonomia, dirigidos
al personal administrativo, que incluyan practicas posturales correctas, uso
adecuado del mobiliario, pausas activas, manejo del estrés y prevencion de lesiones
musculoesqueléticas.

Optimizar el entorno fisico de trabajo mediante el redisefio ergondémico de
estaciones laborales, priorizando la adquisicion de mobiliario ajustable, adecuada
distribucion del espacio, control de iluminacidon, temperatura y condiciones
acusticas, tanto en trabajo presencial como remoto.

Incorporar la ergonomia como eje transversal en las politicas de seguridad y salud
laboral, promoviendo la rotaciéon de tareas, el seguimiento periddico de las
condiciones ergonodmicas y la participacion activa de los trabajadores en la

identificacion y solucion de problemas del entorno de trabajo.
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