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RESUMEN

Este estudio se orientd a examinar las percepciones vinculadas al uso de la
lengua quechua en una institucion educativa de Educacion Intercultural Bilingle
(EIB) situada en la region del Cusco, Peru. En este sentido, el analisis profundiza
en las formas en que estudiantes, docentes y padres de familia interactlan con el
quechua tanto en el ambito escolar como en espacios extracurriculares, dentro de
un entorno caracterizado por el bilingliismo. Mediante un enfoque cualitativo de
naturaleza fenomenoldgica, se efectuaron observaciones directas y entrevistas
semiestructuradas a tres docentes, cincuenta y siete estudiantes pertenecientes a los
grados segundo, cuarto y sexto, asi como a doce padres de familia. Los hallazgos
revelan que una proporcion significativa de los estudiantes manifiesta una actitud
favorable hacia la lengua quechua, expresando sentimientos de satisfaccion y
naturalidad al emplearla en contextos informales, especialmente en saludos
cotidianos y actividades ludicas. Sin embargo, se detecta incomodidad y verglienza
al hablarlo en contextos formales o frente a figuras de autoridad. Los docentes
muestran un apoyo activo a la lengua, aunque algunos expresan preocupaciones
sobre la competencia escrita en quechua. En cuanto a los padres, hay una valoracion
positiva al idioma, aunque algunos muestran inseguridades al respecto por
estereotipos sociales. Aunque el quechua es valorado y utilizado en diversos
contextos, existen desafios en su transmision y uso en el ambito académico que

requieren de metodologias mas inclusivas y sensibles a las actitudes lingdisticas.

Palabras clave: Percepciones, quechua, lengua originaria, educacion

intercultural bilingle, educacion primaria.



PISIYACHIYNIN

Kay yachayqga, Cusco, Per( suyupi tarikun iskay simipi kawsaypura
yachaywasi nisgapi, quechua simita apaykachanapaq actitudes nisgamanta riman.
Chay t’aqwiyqa ghawarikun imaynatas yachakugkuna, yachachigkuna, tayta
mamakuna ima quechua simiwan tupanku yachay wasi ukhupi hawapipas, iskay
simi rimagq ayllu ukhupi. Asuykuy cualitativo fenomenolégico nisgawanmi, kimsa
yachachigkunawan, phisga chunka esqunniyuk yachakugkunawan, iskay kag, tawa
kaq, sugta kaq fiigikunamanta, chunka iskayniyuq tayta mamakunawan hinallataq
tayta mamakunawan ruwakurgan.Chay ruwasgakunan gawachin yaga llapan
yachakugkunan ghichwa simiwan allinta apanakunku, gawarichikuspa kusikuyta
hinallataq sunqu tiyayachiyta qawachispa hukninp informal nisqapi llamk’achisqa
kaptin, napaykuypi, hinallataq pukllaykunapi ima. Ichaga, mana allin kay,
p’ingakunku ima, runa Simita rimaspa, contextos formales nisgapi utaq
kamachikugkunag gayllanpi. Hinallataq tayta mamakunapi runa simipiga allin
chaninchasgan kachkan, wakinkuna tayta mamakunan mana seguruchu kasgankuta
kaymanta, estereotipos sociales nisqawan influinciasgaskanku. Runa simiga ancha
quyaskan hinallataq contextukunapi chaninchasqa, Ilamk’achisqa, kanmi
sasachakuykuna transmisién nisgapi, hapisgakuna nisgapipas pampa académico
nisgapi, chaykunan mafiakuy metodologias mas inclusivas nisgakunata, chaykunan

sensibles kanku actitudes linguisticas nisgaman.

Rimaykuna chaniyuq: Chaninchasganchik, Runa simi, Iskay simipi

kawsasganchik yachaywasipi, Yachaywasi



ABSTRACT

This study aimed to examine the perceptions related to the use of the
Quechua language in an Intercultural Bilingual Education (EIB) institution located
in the Cusco region, Peru. In this regard, the analysis delves into how students,
teachers, and parents interact with Quechua both within the school environment and
in extracurricular settings, within a context characterized by bilingualism. Through
a qualitative and phenomenological approach, direct observations and semi-
structured interviews were conducted with three teachers, fifty-seven students from
the second, fourth, and sixth grades, and twelve parents. The findings reveal that a
significant proportion of students display a positive attitude toward the Quechua
language, expressing feelings of satisfaction and ease when using it in informal
contexts, especially in everyday greetings and play activities. However, discomfort
and embarrassment were observed when speaking it in formal contexts or in the
presence of authority figures. Teachers show active support for the language,
although some express concerns about written competence in Quechua. Regarding
parents, there is an overall positive appreciation of the language, yet some exhibit
insecurities due to social stereotypes. Although Quechua is valued and used in
various contexts, challenges remain in its transmission and academic use, which

call for more inclusive methodologies sensitive to linguistic attitudes.

Keywords: Perceptions, Quechua, native language, intercultural bilingual

education, primary education.



INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en analizar las percepciones hacia el uso de la
lengua quechua en una institucion educativa de EIB ubicada en la ciudad del Cusco.
Por ello, en el marco de la EIB, surgen diversas problemaéticas relacionadas con el
uso y la valoraciéon de esta lengua. A pesar de que el quechua posee una rica
tradicion cultural y linglistica, muchas veces ha sido asociado con sentimientos de
inseguridad, incomodidad o incluso verglienza, especialmente en contextos urbanos

0 en espacios formales donde predomina el castellano.

Desde esta perspectiva, los conceptos del Ministerio de Educacion del Perd
(Minedu, 2019) sefialan que la implementacion de la educacion intercultural
bilinglie busca fortalecer el uso del quechua y la identidad cultural de los
estudiantes, promoviendo una educacion pertinente y de calidad. Sin embargo, las
practicas educativas actuales reflejan distintas percepciones frente al quechua por
parte de estudiantes, docentes y familias, lo que evidencia una brecha entre los
objetivos institucionales y la realidad sociolinguistica. Por ello, el objetivo de este
estudio es analizar las percepciones de los estudiantes, docentes, padres y madres
de familia acerca del uso del quechua, a fin de comprender los factores que influyen
en su valoracién y presencia dentro del ambito escolar. Este analisis se realiza desde
un enfoque cualitativo, que permite explorar las experiencias, actitudes y

significados atribuidos a la lengua en el contexto educativo.

Por esta razon, se plantea que la EIB es un medio fundamental para el
mantenimiento y revitalizacion del quechua, evitando su progresiva desaparicion.
Asimismo, se proponen lineamientos que contribuyen a fortalecer el uso y la

valorizacion de esta lengua en las instituciones educativas, generando espacios



donde los estudiantes se sientan empoderados para hablar el quechua con seguridad

y orgullo.

Finalmente, este trabajo se organiza de la siguiente manera: el primer
capitulo expone la descripcion del problema, las preguntas de investigacion, el
objetivo general y la justificacion del estudio. El segundo capitulo desarrolla el
marco tedrico, compuesto por antecedentes nacionales e internacionales y la base
conceptual. El tercer capitulo presenta la metodologia empleada, mientras que el

cuarto capitulo expone los resultados obtenidos y su respectiva discusion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

A pesar de que el quechua constituye una lengua originaria de gran valor
cultural e identitario en la region de Cusco, en muchas instituciones educativas EIB
se observa una limitada valoracion y uso efectivo de esta lengua en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Esta situacion se refleja en el desinterés por parte de
algunos actores educativos, en practicas pedagdgicas que priorizan el castellano y
en la escasa disponibilidad de recursos didacticos en quechua. Tales condiciones
dificultan el fortalecimiento de la identidad cultural y la adquisicion de

competencias comunicativas en la lengua materna por parte de los estudiantes.

Es importante recordar que el Per( es un pais multilinglie y pluricultural,
que alberga 48 lenguas originarias, tanto andinas como amazonicas y 56 pueblos
indigenas (BDPI, 2021). En este contexto, el quechua sigue siendo la lengua
predominante en las comunidades andinas y constituye un medio fundamental de
comunicacion en la vida social, cultural y productiva. No obstante, pese a su
reconocimiento como lengua oficial y a la existencia de politicas educativas
orientadas a su fortalecimiento, persisten desafios en su ensefianza y transmision

intergeneracional.

En el ambito educativo, el Minedu (2019) reporta mas de 26 mil
instituciones EIB, que atienden a mas de un millon de estudiantes. Asimismo, el

Modelo de Servicio de Educacién Intercultural Bilingie (MSEIB, 2018) busca



garantizar que los aprendizajes se desarrollen en la lengua originaria como primera
lengua y en castellano como segunda. Sin embargo, la implementacién de este

modelo no siempre se concreta de manera efectiva en las aulas.

Durante las practicas preprofesionales de los investigadores, se advirtié que
ciertos educadores presentaron limitaciones en la aplicacion pedagdgica del
quechua, optando con frecuencia por el castellano como medio linglistico
predominante en el aula. De manera analoga, varios estudiantes manifestaron
actitudes de desvalorizacion hacia la lengua originaria, mientras que otros la
empleaban exclusivamente en contextos informales, como los recreos o los juegos.
Asi, cuando eran interpelados en quechua, algunos evidenciaban temor o pudor al
responder en dicha lengua. En contraposicion, durante las visitas a la comunidad se
constatd que los padres y madres de familia utilizaban el quechua de manera
habitual en sus actividades cotidianas, lo que revela una marcada discrepancia entre

los contextos familiares y escolares.

Frente a esta situacion, emerge la necesidad de examinar las percepciones
de discentes, educadores y padres respecto al uso del quechua en la institucion
educativa, con el fin de comprender los factores socioculturales, actitudinales y
pedagdgicos que inciden en su practica y valoracién. Este analisis aspira a ofrecer
evidencias que contribuyan al fortalecimiento de la educacidn intercultural bilingte

y a la revitalizacion del quechua como lengua viva dentro del ambito educativo.



1.2 Preguntas de investigacion
1.2.1 Problema general

¢Cudles son las percepciones de los actores educativos sobre el uso de la

lengua quechua en una institucion educativa EIB del Cusco?

1.2.2 Problemas especificos

¢Qué percepciones muestran los estudiantes sobre el uso de la lengua

quechua en la institucion educativa EIB del Cusco?

¢ Qué percepciones muestran los docentes sobre el uso de la lengua quechua

en la institucion educativa EIB del Cusco?

¢ Qué percepciones muestran los padres y madres de familia sobre el uso del

quechua en la institucion educativa EIB del Cusco?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar las percepciones de los actores educativos sobre el uso de la lengua

guechua en una institucién educativa EIB del Cusco.

1.3.2 Objetivos especificos

Describir las percepciones que muestran los estudiantes sobre el uso de la

lengua quechua en la institucion educativa EIB del Cusco.



Describir las percepciones que muestran los docentes sobre el uso de la

lengua quechua en la institucién educativa EIB del Cusco.

Describir las percepciones que muestran los padres y madres de familia

sobre el uso del quechua en la institucién educativa EIB del Cusco.

1.4 Justificacion e importancia de la investigacion

Este trabajo investigativo pretende generar aportes significativos al
conocimiento sobre la EIB y el uso de las lenguas originarias. EI examen de las
percepciones, actitudes, opiniones y perspectivas de los actores educativos
(alumnos, maestros y padres de familia) permitird contrastar y enriquecer los
modelos tedricos existentes acerca de la vitalidad linglistica y de los factores que

inciden en la planificacion linguistica educativa en contextos rurales bilingues.

Ademas, se enmarca en una problematica de profunda relevancia social y
cultural. Al identificar las percepciones vinculadas al uso del quechua, contribuye
a la valorizacién vy visibilizacion del legado cultural y linguistico que esta lengua
representa, coincidiendo con Ccalla (2022), quien advierte sobre la disminucion de
hablantes cuando las lenguas originarias no son priorizadas. En este sentido, el
estudio busca promover la inclusion, el respeto por las culturas originarias y el
cumplimiento del Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), que garantiza el derecho de los estudiantes a recibir educacion en sus lenguas

maternas, favoreciendo asi su aprendizaje y la preservacion lingistica.

De esta manera, los hallazgos constituyen un aporte valioso para la toma de

decisiones dentro de la institucion educativa EIB, entendiéndose que la informacion



recopilada permitira a docentes y directivos reconocer las brechas y desafios
existentes en el uso del quechua. Esto facilitard la formulacion de estrategias
pedagogicas pertinentes y la consolidacion de un ambiente escolar que valore y
fortalezca el uso de la lengua, incidiendo positivamente en los procesos de

ensefianza y en la seguridad lingistica de los estudiantes.

A modo de conclusion, el enfoque metodolégico y los instrumentos
aplicados en la recoleccion de datos pueden ser considerados como referentes para
futuras investigaciones que indaguen la dindmica linguistica en otras instituciones
EIB, proporcionando un marco de analisis integral y riguroso para el estudio de las

percepciones sobre el quechua y su papel en la educacion intercultural.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Antecedentes nacionales

Con el fin de dar inicio a las investigaciones nacionales, se tiene el trabajo
De la Cruz y Eslava (2021) quienes, en su investigacion acerca de las percepciones
de los padres de familia sobre el uso del quechua desarrollado en Ayacucho,
presentd como objetivo de su estudio el andlisis de las opiniones de los
involucrados. Bajo un enfoque cualitativo, los resultados concluyeron que los
padres apoyan firmemente la préctica continua de esta lengua. Esto se debe a que la
consideran una herencia valiosa de sus antepasados. Por lo tanto, coinciden en la
necesidad de fomentar su valoracién en los nifios para que no se pierdan y se
transmita el uso del quechua en las futuras generaciones.

Por su parte, Ccencho (2022), en su estudio titulado “Percepciones de los
docentes EIB acerca del desarrollo de la oralidad Shipibo-Conibo en Lima
Metropolitana™, desarrollé una investigacion con enfoque cualitativo y descriptivo
en el contexto urbano de revitalizacion de la Institucion Educativa Cangallo. Los
resultados evidenciaron que los docentes consideran la tradicion oral como un
componente esencial del proceso educativo, recurriendo a recursos culturales como
cantos, relatos y narraciones tradicionales para fomentar el uso de la lengua
originaria. No obstante, enfrentan diversas limitaciones derivadas del entorno

urbano, donde la préactica del Shipibo-Conibo tiende a disminuir. A pesar de tales



desafios, los educadores desempefian un papel activo en la revitalizacion
linguistica, promoviendo la sensibilizacion de las familias y adaptando materiales
didacticos que fortalezcan la ensefianza y el uso de la lengua en contextos escolares
y comunitarios.

De la misma forma, Cordova (2024), en su trabajo de tesis realizado en el
distrito limefio de San Martin de Porres, presentd como objetivo la descripcion de
las actitudes de los educandos de quechua y aimara. Esta investigacion tuvo un
enfoque cualitativo y disefio etnogréfico, donde participaron los profesores, padres
y madres de familia. Es asi como los resultados revelan que se alcanz6 fue un interés

positivo de la actitud hacia la lengua.

2.1.2 Antecedentes internacionales

En el caso de los trabajos de corte internacional, Sima et al. (2014) llevaron
a cabo una investigacion sobre las actitudes, el grado de identificacion de los
hablantes hacia la lengua zapoteca, en un nuevo entorno en Baja California, México.
Para este trabajo se empled la metodologia de investigacion cualitativa mediante un
método inductivo, con un formulario sociolingtistico y registro de campo. El
estudio recolectd los relatos de 10 hablantes zapotecos de la region. El objetivo fue
identificar las maneras de pensar, posturas hacia el zapoteco y como ellos
desarrollan su identidad en la ciudad. Esta investigacion busca entender la vitalidad
del zapoteco, asi como el proceso de conservacién y movimiento de sus hablantes.
Por ello, los informantes mostraron actitudes muy positivas en el cuestionario
sociolinglistico de Instituto Nacional de Lenguas Indigenas en México (INALI).

Sin embargo, se destaca la necesidad de hacer preguntas a hablantes de otras lenguas



indigenas.

De otro lado, Arifio y Bernad (2022) trabajo una investigacion acerca de las
creencias y actitudes de las personas hispanohablantes en Espafia, usando la
metodologia cualitativa. En este estudio se examin6 la forma en que los
involucrados perciben y se posicionan el uso de su idioma respecto a otras variantes
del espafiol. De esta manera, los hallazgos de esta investigacion revelaron que la
poblacion muestra prefiere el espafiol de Espafia que el de América, y tiene
emociones diferentes hacia las variantes americanas.

En el mismo orden de ideas, Merchante (2020) investigd en su tesis doctoral
acerca La influencia de la lengua materna en las actitudes de las familias hacia el
multilingliismo. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las preferencias de
las familias, donde se lleg6 a la conclusion de que el multilingtiismo de las lenguas
inglés, castellano y euskera ha influenciado positivamente, pues los hablantes
prefieren mantener las tres lenguas por encima de otras y prefieren su lengua
materna.

En ese sentido, estas investigaciones resaltan la importancia de comprender
las percepciones y actitudes hacia las lenguas originarias en diversos contextos
educativos. Por ejemplo, el estudio de De la Cruz y Eslava evidencia el firme
respaldo de los padres de familia hacia el quechua, al considerarlo una herencia
valiosa que debe transmitirse a las nuevas generaciones. Por su parte, Ccencho
muestra como los docentes EIB reconocen la tradicion oral como un eje
fundamental para fortalecer el uso del Shipibo-Conibo, pese a las dificultades del
entorno urbano. Asimismo, la investigacion de Cordova destaca las actitudes

positivas de los estudiantes hacia el quechua y el aimara, reflejadas en un interés
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creciente por su aprendizaje. En conjunto, estos estudios subrayan la necesidad de
valorar y promover las lenguas originarias dentro del ambito educativo.

2.2 Marco normativo
2.2.1 Nacionales

En el Capitulo I, articulo 48 de la Constitucién Politica del Pert (1993), se
establece que el castellano y el quechua son lenguas oficiales en todo el territorio
nacional, reconociendo asimismo la importancia de las demas lenguas nativas. Este
articulo subraya la necesidad de proteger, promover y valorar las lenguas originarias
como parte esencial del patrimonio cultural del pais.

En concordancia, la Ley n.° 29735 (2011), que regula el uso, preservacion,
desarrollo, recuperacion, fomento y difusion de las lenguas originarias del Perq,
dispone que estas seran oficiales en las zonas donde predominen, garantizando su
presencia en la educacion, la administracion pablica y los medios de comunicacion.
Dicha ley impulsa el bilingliismo y asegura el derecho de los estudiantes a aprender
en su lengua materna, fortaleciendo actitudes positivas hacia las lenguas originarias
y su valoracion en el &mbito educativo.

Por su parte, el articulo 20.° de la Ley General de Educacién n.° 28044
(2003), referente a la EIB, promueve el respeto y la valoracion de la diversidad
cultural, destacando la relevancia del didlogo intercultural y la defensa de los
derechos de los pueblos indigenas mediante el aprendizaje del castellano y de las
lenguas originarias. Esta disposicion favorece una comprension integral de dichas
lenguas como elementos constitutivos de la identidad cultural y del desarrollo
social.

Asimismo, el MSEIB (2018) busca garantizar una educacion de calidad y
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pertinente, adaptada a las particularidades socioculturales y linguisticas de los
estudiantes y de los pueblos originarios, alentando a los docentes a contextualizar

su préctica pedagogica.

Finalmente, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica (CNEB, 2016)
establece que en los centros educativos bilingiies se debe ensefiar en la lengua
originaria como primera lengua (L1) y en castellano como segunda lengua (L2),
promoviendo la valoracidon simultanea de ambas. Esta disposicion reafirma el
compromiso del Estado con la preservacion y fortalecimiento de las lenguas

originarias en el sistema educativo peruano.

2.2.2 Internacionales

En el contexto internacional, diversos acuerdos y convenios respaldan la
proteccidn, el uso y la valoracién de las lenguas originarias como parte esencial del
patrimonio cultural de los pueblos. Entre ellos destaca el Convenio 169 de la OIT
(2014), instrumento juridico que salvaguarda los derechos de los pueblos indigenas
y reconoce su derecho a recibir educacion en su lengua materna.

Este convenio promueve la consolidacion de entornos educativos inclusivos
y culturalmente respetuosos, en los cuales se fomente la ensefianza y el aprendizaje
en la lengua de origen. Asimismo, subraya la importancia de fortalecer las actitudes
positivas hacia las lenguas indigenas, garantizando su uso y transmision
intergeneracional. Al reconocer el quechua como un componente esencial de la
identidad cultural y linguistica de los pueblos andinos, el Convenio 169 impulsa su

preservacion y revitalizacion, particularmente en las comunidades rurales,
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contribuyendo asi al desarrollo de una educacion intercultural que respete la

diversidad linglistica.

2.3 Bases tedricas
2.3.1 Percepcion

La percepcion puede definirse como el proceso mediante el cual los
individuos captan e interpretan los estimulos provenientes del entorno a través de
los sentidos. Para Vargas (1994), la percepcion posee una naturaleza biocultural, ya
que se configura a partir de dos dimensiones interdependientes. La primera, de
caracter bioldgico, se refiere a la recepcion de estimulos fisicos —uvisuales,
auditivos, olfativos o tactiles— que activan los 6rganos sensoriales. La segunda, de
indole cultural, orienta la seleccién, interpretacion y organizacién de dichas
sensaciones, otorgandoles sentido dentro de un marco simbdlico compartido. En
consecuencia, la percepcidn no es una experiencia universal ni homogeénea, sino
que se halla mediada por los esquemas culturales y las experiencias previas del
sujeto, los cuales actuan como filtros que modelan la forma en que se comprende y

se atribuye significado a la realidad circundante.

2.3.2 Actitud linguistica

De acuerdo con Giles y Ray (1982), la actitud linguistica se concibe como
una manifestacion afectiva, cognitiva o conductual de “reacciones evaluativas”
hacia distintas variedades linguisticas o hacia sus hablantes. Estas actitudes se

expresan mediante contrastes como aceptacion-rechazo, agrado-desagrado o
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valoracion positiva-negativa, y dependen del conocimiento que el hablante posee
sobre las funciones de la lengua, asi como de las estrategias que emplea para

comunicarse dentro y fuera de su comunidad.

En la misma linea, Fasold (1993) sostiene que las actitudes lingiisticas son
proyecciones valorativas que reflejan la percepcion hacia los hablantes de otras
comunidades linguisticas. Cuanto més positiva sea la valoracion hacia el hablante,
mas favorable serd la actitud hacia su lengua. Ademas, los hablantes son conscientes
de que su comunidad posee una forma particular de hablar, distinta a la de otros
grupos, lo que les permite elegir usos linglisticos adecuados a los contextos
socioculturales. Dicha capacidad de eleccion, vinculada a la conciencia linguistica,

resulta determinante en los procesos de variacion y cambio linguistico.

Por su parte, Fishman (1995) plantea que las actitudes hacia la lengua
implican una valoracion integral tanto de las formas de habla como de las préacticas
socioculturales y los simbolos linguisticos que las acompafian. Estas actitudes estan
condicionadas por el conocimiento del hablante, su experiencia comunicativa y las

estrategias que utiliza para interactuar en distintos contextos.

Finalmente, Fasold (1996) distingue dos enfoques tedricos para el estudio
de la actitud linguistica: el conductista y el mentalista. El primero la interpreta como
una conducta observable (una respuesta ante un estimulo linguistico o
sociocultural), mientras que el segundo se centra en los procesos mentales y

valorativos que los hablantes desarrollan hacia una lengua o variedad.

Considerando estos aportes, la presente investigacion adopta el enfoque

conductista, puesto que analiza las actitudes linglisticas a partir de las
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manifestaciones expresivas en el uso del quechua (gestos, comportamientos y
reacciones) observadas en estudiantes, docentes y familias, permitiendo identificar
las relaciones de contraste y los modos en que se expresa la valoracion hacia esta

lengua originaria.

2.3.3 Vitalidad de la Lengua

En palabras de Fishman (1991), la vitalidad de una lengua se refiere a su
capacidad para mantenerse viva a traves de la transmision intergeneracional y el uso
funcional en distintos &mbitos sociales. Esta definicién pone en evidencia que una
lengua no solo sobrevive por el simple hecho de ser hablada, sino por su presencia
activa en las relaciones familiares, comunitarias y educativas. Esto significa que la
vitalidad linguistica esta directamente ligada al compromiso de sus hablantes con
su preservacion cotidiana. Si una lengua deja de transmitirse a las nuevas
generaciones o pierde espacios de uso, por ejemplo, en la escuela, corre el riesgo de
debilitarse y desaparecer. Por ello, mantener una lengua viva implica fortalecer
tanto su ensefianza como su valoracién social, asegurando que las personas la

reconozcan como parte esencial de su identidad y patrimonio cultural.

2.3.4 Cosmovision

La cosmovision es un conjunto de creencias, valores y percepciones a través
de las cuales una persona o comunidad interpreta y se relaciona con el mundo. No
es una idea tedrica, sino que se forma a partir de las costumbres y las préacticas de

la vida. Si bien el mundo fisico es uno solo, cada individuo lo percibe de manera
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Unica, filtrado por su propia experiencia. En este sentido, el fildsofo Dilthey (1914,
como se citd en Sandoval, 2023/2024) postulaba que la vida crea su propio mundo.
Esto no implica una invencion arbitraria de la realidad, sino un proceso activo

mediante el cual cada ser humano construye y da sentido a su existencia.

2.3.5 La educacion intercultural bilingie y las modalidades en las escuelas

Sobre este punto, Burga et al. (2011) explican que la EIB se fundamenta en
el reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural y linguistica del pais, asi
como en el derecho de toda persona a recibir educacion en su lengua materna y
desde los saberes de su propia cultura. En esa linea, los autores enfatizan que la EIB
constituye un pilar esencial para el desarrollo integral de nifias y nifios, pues
fortalece su identidad cultural, optimiza los procesos de aprendizaje y garantiza una
educaciéon de calidad, pertinente tanto desde el punto de vista cultural como
linglistico. Asimismo, destacan que la EIB no solo impulsa el dominio de la lengua
originaria y del castellano como segunda lengua, sino que también promueve el
respeto por la diversidad, la valoracion de los conocimientos ancestrales y la

participacion activa de las familias y comunidades en el proceso educativo.

Por su parte, el Minedu (2018) plantea que la EIB se desarrolla bajo
modalidades de fortalecimiento y revitalizacion lingistica, con el propoésito de
garantizar una educacion equitativa, pertinente y de calidad para los estudiantes de

los pueblos originarios, respetando su identidad cultural y su diversidad linglistica.

Igualmente, el MSEIB (2018) establece dos formas de atencién pedagdgica

(segun el dominio del castellano y de la lengua originaria), las cuales se aplican en
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cuatro escenarios sociolinguisticos:

Escenario 1: La mayoria de los estudiantes comprenden y hablan tanto la
lengua originaria como el castellano, usandolas en distintos contextos

comunicativos.

e Escenario 2: Los estudiantes son bilinglies o dominan principalmente el
castellano, aunque su uso del idioma originario es limitado, sobre todo en

ambitos académicos o formales.

e Escenario 3: Los estudiantes se comunican Unicamente en castellano y solo

conocen algunas expresiones basicas de la lengua originaria.

e Escenario 4: Predomina el uso del castellano en la interaccion social, pero
la institucion congrega estudiantes de diferentes pueblos y lenguas,

generando un entorno multilingte.

Este modelo resulta esencial, pues reconoce la diversidad linglistica del
Perd y promueve una educacion inclusiva con enfoque intercultural, orientada a
fortalecer las lenguas originarias y el sentido de pertenencia cultural de los

estudiantes.

2.3.3 Uso de la lengua quechua

El uso de la lengua originaria se evidencia en los hablantes que la mantienen
viva a traves de su historia, cultura y comunicacion cotidiana. En este sentido,
Ccalla (2022) sefiala que el quechua se preserva en las comunidades donde sus

miembros lo emplean de manera fluida en diversas actividades diarias, lo que
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demuestra que esta lengua no so6lo constituye un medio de comunicacion, sino
también un vehiculo para la transmision de valores culturales. Asi, su uso se refleja
tanto en nifios y niflas como en docentes, madres y padres de familia, quienes

fortalecen su identidad cultural mediante la practica linglistica del quechua.

En este contexto, se considera primera lengua (L1) aquella que el individuo
adquiere de forma natural desde su nacimiento, dentro del entorno familiar y
cultural que lo rodea. Las personas cuya lengua materna es el quechua lo utilizan
cotidianamente como medio habitual y tradicional de comunicacion dentro de su
comunidad. De acuerdo con Cerrén (2003), en muchas comunidades indigenas del
Perd, el quechua continia siendo la lengua materna (L1) predominante,

conservando su vitalidad tanto en los hogares como en las interacciones sociales.

Por otro lado, cuando una persona aprende el quechua como segunda lengua
(L2), se trata de un aprendizaje adquirido en una etapa posterior de la vida,
generalmente por motivos educativos, sociales o profesionales. Esto ocurre en
contextos donde el quechua no constituye la lengua originaria principal, pero se
ensefia en instituciones educativas o se utiliza como medio de comunicacion en
entornos interculturales. Cerrén (2003) también destaca que el quechua se imparte
como segunda lengua (L2) en determinadas zonas urbanas o en programas de
educacion bilingue, permitiendo que hablantes no nativos lo aprendan y valoren

como parte del patrimonio cultural del pais.
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2.4 Definicion de términos béasicos
2.4.1 Escuela

Es el encargado de formar personas de bien en una sociedad y también
responder a las necesidades en aspectos econémicos, sociales, politicas y culturales.
dentro de una escuela como centro educativo. Asi, Armando et al. (2019) afirman
en su investigacion, que la escuela es una parte del acercamiento de aventuras que
dejan pistas en la vida, donde se permite descubrir hacia adelante, de la misma

forma que el docente cumple un papel de instructor y de educador.

2.4.2 Educacion Intercultural Bilingte (EIB)

La EIB es un modelo de educacién que impregna la cultura y la lengua y a
lo largo del tiempo. Como ha mencionado, Ruelas (2021), en América Latina la EIB
surge desde 1980 resaltando la existencia de una pluralidad linguistica centrada en
una educacién hacia los nifios y nifias, y jovenes analfabetos originarios. Ademas,
se basa en los valores con respeto, resiliente entre todos y sus culturas. Por estas
razones, en el Pert se implementa la EIB para atender las necesidades de los pueblos

originarios y mantener la cultura y la lengua.

2.4.3 Interaccidon comunicativa

Se conceptualiza como la interaccion humana y social que permite la
socializacion del sujeto a través de actividades dinamicas, ademas de posibilitar
interactuar en redes de comunicativas, comprenderse, incorporarse y aprender. De

igual modo, viabiliza la codificacion y decodificacion de la lengua (Carrillo et al.,
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2017). Por ello, permite compartir las experiencias y costumbres a través de la

lengua originaria, para transmitir y seguir manteniendo la riqueza cultural.

2.4.4 La lengua originaria

Las lenguas originarias constituyen una manifestacion esencial de la
identidad cultural de cada pueblo, pues a través de ellas se expresan su cosmovision,
conocimientos y tradiciones. En esta linea, el Minedu (2018) sostiene que las
lenguas originarias reflejan los saberes y perspectivas de los pueblos que las hablan,
conservandose mediante su uso cotidiano. En consecuencia, la pérdida de una
lengua originaria implica también la pérdida de una parte significativa del
conocimiento y la herencia cultural de una comunidad. Estas lenguas, ademas,
enriquecen los procesos de aprendizaje de los estudiantes y contribuyen al
fortalecimiento de su desarrollo personal, ya que cada una encierra su propia

historia y forma de entender el mundo.

2.4.4 Proceso de ensefianza y aprendizaje

El propdsito fundamental de la ensefianza radica en la transmisiéon de
informacién a través de la comunicacion directa, proceso que puede variar en su
nivel de dificultad y en los resultados obtenidos segun las caracteristicas de los
estudiantes. Por ello, Sanchez (2003) destaca que este proceso debe propiciar en las
personas la capacidad de afrontar diversas situaciones nuevas, desarrollando
habilidades que les permitan adaptarse a distintos contextos. En este sentido, los
docentes desempefian un rol central dentro de la institucion educativa, al ser los

principales responsables de guiar el aprendizaje y fomentar en los estudiantes la
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capacidad de enfrentar los retos de la vida cotidiana.

Asimismo, el proceso de ensefianza requiere que los estudiantes pongan en
practica los conocimientos adquiridos, dado que, segun Sanchez (2003), el
aprendizaje implica una serie de modificaciones progresivas y sistematicas que
ocurren en diferentes etapas de desarrollo. Por lo tanto, la ensefianza debe
organizarse de manera gradual, respondiendo al ritmo en que los individuos van

incorporando nuevos saberes.

Nuevamente, Sanchez (2003) ratifica el aprendizaje consiste en la
adquisicién de nuevos conocimientos y habilidades que se aplican para resolver
problemas concretos y afrontar situaciones de la vida real. En este sentido, el
aprendizaje no debe considerarse un proceso momentaneo, sSino una construccion
continua que se nutre de la interaccion con el entorno, la sociedad y las personas
que nos rodean. Desde esta perspectiva, los padres y madres cumplen un papel
esencial como primeros transmisores de conocimiento, y se reconoce que el
aprendizaje es un proceso permanente a lo largo de la vida, mediante el cual los

individuos se preparan para enfrentar los desafios de su existencia.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Enfoque y tipo de investigacion
3.1.1 Enfoque

Esta investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, dado que su
proposito fue explorar y comprender las percepciones de los actores educativos
(estudiantes, docentes, padres y madres de familia) respecto al uso de la lengua
quechua en una institucién educativa EIB ubicada en Cusco, Perd.

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), este enfoque resulta pertinente
cuando se busca comprender como las personas perciben, interpretan y
experimentan los fendmenos de su entorno, profundizando en los significados que
les atribuyen. En esta linea, el enfoque cualitativo permitio analizar las percepciones
lingliisticas de los participantes desde sus realidades sociales, culturales y
personales, favoreciendo una comprension integral del fendmeno estudiado.

Por su parte, Sandoval (2002) sostiene que la investigacion cualitativa
posibilita entender la vida social como el resultado de un proceso histérico de
cambio y transformacion, a partir de la perspectiva y experiencia de sus propios
protagonistas, atendiendo a sus particularidades y visiones internas. Asimismo,
Balderas (2017) enfatiza que este enfoque propicia un acercamiento profundo a las
experiencias de los individuos y al contexto sociocultural en el que se desenvuelven,
lo que permite obtener una visidbn mas rica y contextualizada de la realidad

comunitaria analizada.
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3.1.2 Tipo

Este trabajo ha adoptado un disefio de tipo fenomenoldgico, el cual se centra
en comprender las experiencias vividas por los individuos respecto a un fenémeno
determinado. Segin Hernandez et al. (2014), la fenomenologia permite explorar,
describir y comprender las semejanzas y diferencias en las experiencias personales
de los participantes frente a un hecho o situacién, considerando dimensiones como
emociones, percepciones, pensamientos, sentimientos o actitudes. A diferencia de
otros enfoques, este tipo de investigacion trabaja directamente con las declaraciones
y vivencias de los participantes, priorizando la comprension de su significado antes
que la formulacién de modelos tedricos o categorias abstractas, como ocurre en la
teoria fundamentada.

En ese sentido, busca describir, explorar y comprender las percepciones de
los estudiantes, docentes, padres y madres de familia respecto al uso de la lengua
quechua en los espacios educativos. Se presta especial atencion a los
comportamientos, sentimientos y pensamientos que emergen en sus discursos y
opiniones, con el propdsito de interpretar como estos actores educativos

experimentan y valoran la presencia de la lengua originaria en su contexto escolar.

3.2 Disefio metodologico

Igualmente, esta investigacion se enmarcé en el disefio fenomenoldgico.
Para Hernandez et al. (2014), se pueden identificar dos enfoques de la
fenomenologia: la hermenéutica y la empirica, trascendental o psicoldgica.

Considerando esta precision, en este caso se adopto la fenomenologia empirica, ya
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que esta permite describir las experiencias de los participantes o sujetos de

investigacion para visualizar el fendmeno presente en la realidad. Asimismo,

permite analizar los discursos de la persona para construir posibles significados.

En ese sentido, Recogiendo los aportes de Hernandez et al. (2014), el disefio

metodologico de este estudio se desarroll6 mediante una serie de procedimientos

sistematicos que permitieron comprender el fenémeno desde las experiencias de los

participantes. Estos procedimientos fueron los siguientes:

a) Definicion del fenémeno de interés (planteamiento del problema);

b) Seleccion del contexto y de los participantes;

c) Inmersién en el campo;

d) Recoleccion de informacion de las experiencias (entrevista y observacion);

e) Transcripcion de las narrativas, incorporando todos los materiales obtenidos y la
informacion registrada en bases de datos;

f) Revision general de la informacidn, mediante una lectura exhaustiva de los datos
recopilados;

g) ldentificacion de las unidades de analisis, ya sean unidades constantes o
maultiples, segun las caracteristicas del fendmeno;

h) Generacion de categorias, temas y patrones presentes en las narrativas y
descripciones de los participantes en torno a sus experiencias;

i) Descripcion de las conexiones entre las experiencias de los participantes y las
categorias establecidas;

j) Determinacién del fendmeno, mediante un analisis constructivo y comparativo
de las experiencias, considerando las categorias, temas centrales y diferencias

segun el tiempo, lugar y situacion;
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K) Elaboracién de una narrativa general, que integre las categorias y temas comunes
y divergentes;

[) Validacion de la narrativa y de la descripcion del fenémeno con los propios
participantes, asi como la revision por parte de otros investigadores para
garantizar la fiabilidad de los resultados; y

m) Reporte final, que recoge los hallazgos y conclusiones del estudio.

Result6 crucial adoptar un enfoque fenomenoldgico en esta investigacion
acerca de las percepciones sobre el uso de la lengua quechua. Esto nos permitid
entender, a partir de las vivencias y puntos de vista de los involucrados, detalladas
a través de la observacion y entrevistas, cada una de estas etapas, dando asi

respuesta a las metas establecidas.

3.3 Poblacién y muestra

Este estudio se trabajo en una institucion educativa EIB de Cusco, Peru. La
poblacién estuvo compuesta por 113 estudiantes, tanto nifios como nifias,
distribuidos en ocho aulas, a cargo de nueve educadores de la Institucion Educativa
Primaria n.° 50601 de Anccoto, ubicada en el distrito de Maras, UGEL Urubamba,

Region Cusco (Minedu-ESCALE, 2024).
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Tabla 1

Muestra de participantes de entrevista semiestructura.

Actores o sujetos  NUmero Finalidad y propdsito
57 estudiantes para observacién (segundo, cuarto
y sexto) Observacién y

Estudiantes Nueve estudiantes para entrevista (Tres por cada  entrevista

grado de segundo, cuarto y sexto)

Tres docentes para observacion y entrevista de
Docentes segundo, cuarto y sexto grado.
Nueve (Tres por cada grado).

Observacion y
entrevista

Padres/madres de 12 padres y madres de familia de los grados

familia (segundo, cuarto y sexto) Entrevista

Nota. Datos tomados para la observacién y entrevista semiestructurada.

El estudio contd con la participacion de distintos actores educativos que
permitieron obtener una vision amplia y complementaria del fendmeno investigado.
Se demostré a estudiantes, docentes y padres y madres de familia como los
principales informantes. En total, se observd a 57 estudiantes de segundo, cuarto y
sexto grado, y se entrevistd a nueve de ellos, tres por cada grado. Ademas,
participaron tres docentes, quienes fueron observados y entrevistados para conocer
sus percepciones y practicas pedagogicas, asi como 12 padres y madres de familia,
entrevistados para recoger sus percepciones sobre el uso de la lengua en la

institucion educativa.

3.4 Categorias de analisis

Las categorias de analisis constituyen los ejes tematicos que orientaron la
interpretacion de la informacion obtenida a través de las entrevistas y observaciones
realizadas a los diferentes actores educativos. Estas categorias se definieron en
funcién con los objetivos especificos del estudio y surgieron del anélisis de las

percepciones expresadas por estudiantes, docentes y padres de familia en torno al

26



uso de la lengua quechua dentro y fuera del aula.

A partir del enfoque fenomenoldgico adoptado y en coherencia con los
objetivos especificos, las categorias de analisis se consideran los significados
compartidos y las experiencias vividas por los participantes respecto al uso de la
lengua quechua. De esta manera, se identifican tres categorias centrales: las
percepciones estudiantiles, las percepciones docentes y las percepciones de los
padres y madres de familia. Cada una de estas categorias incluye diversas
subcategorias emergentes del trabajo de campo, tales como la alegria por el saludo
en quechua, el interés por la lectura, la valoracion de la lengua, la incomodidad o
vergienza al usarla, el disfrute y comodidad en su uso cotidiano, asi como la
presencia del k’aminakuy (burla).

En ese orden de ideas, en el caso de los docentes, emergieron también
emociones vinculadas a la practica pedagdgica, como la valoracién y emocién por
el uso del quechua, la preocupacién por el dominio de la escritura y el phifiakuy
(enojo o molestia). En cuanto a los padres de familia, se identificd la felicidad
experimentada al escuchar a sus hijos hablar quechua, la valoracion de la lengua
como un patrimonio cultural y, en algunos casos, la existencia de actitudes de
rechazo o incomodidad. Estas categorias orientaron la interpretacién de la
informacidn y permitieron comprender las diversas percepciones y actitudes de los

actores educativos frente al quechua dentro y fuera del contexto escolar.

3.5 Técnicas e instrumentos para recojo de datos
3.5.1 Técnicas

3.5.1.1 Entrevistas semiestructuradas. Esta técnica estuvo dirigida a
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padres/madres de familia, profesores y estudiantes. Segun Diaz et al. (2013) la
entrevista semiestructurada tiene mas flexibilidad, porque comienzan con preguntas
planificadas que se pueden modificar segln la persona entrevistada, su ventaja es
que se pueden adaptar a cada individuo. lo que ayuda a aclarar dudas, identificar
confusiones. Nos ayudé a obtener informacion mas profunda y a comprender mejor
nuestro tema de investigacion, dialogando de manera méas efectiva y generando
mayor confianza con el entrevistado, Ademas cada participante de la entrevista tuvo
la libertad de elegir en la lengua que desee ser entrevistado en castellano o quechua,
en caso desee ser entrevistado en la lengua quechua los investigadores traducimos

las preguntas de entrevista, debido a que son hablantes de la lengua quechua.

3.5.1.2 Observacion. De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la
observacion constituye un proceso que implica la inmersién del investigador en
situaciones sociales especificas, asumiendo un rol activo que le permita reflexionar,
analizar y mantenerse atento a los sucesos, eventos e interacciones que ocurren entre
las personas. El propdsito fundamental de esta técnica es multiple: a) explorar y
describir ambientes, comunidades y aspectos de la vida social, analizando sus
significados y a los actores que intervienen en ellos; b) comprender los procesos y
las vinculaciones entre las personas, asi como las experiencias, circunstancias y
patrones que emergen con el transcurso del tiempo; c) identificar problematicas
sociales relevantes; y d) generar supuestos o hipdtesis que orienten futuras

investigaciones.

En concordancia con lo anterior, en el presente estudio se observaron las
diversas percepciones linglisticas de los actores educativos, tales como sus

expresiones afectivas, comportamientos, conocimientos y valoraciones en torno al
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uso de la lengua quechua en distintos contextos comunicativos dentro de la
institucion educativa. La observacion se desarrollé durante un periodo de cuatro
meses, tiempo en el cual los investigadores permanecieron en el campo,
identificando y describiendo las percepciones manifestadas por estudiantes,

docentes y padres de familia respecto al uso cotidiano del quechua.

Asimismo, se analizaron las actitudes linguisticas de los actores educativos
en diferentes escenarios. En el caso de los estudiantes, se describi6 si empleaban el
quechua en sus interacciones verbales, qué vocablos utilizaban con mayor
frecuencia y si mostraban resistencia o predisposicion hacia su uso. En cuanto a los
docentes, se examino de qué manera integraban la lengua quechua en sus practicas
pedagogicas y si promovian activamente su empleo dentro del entorno escolar. Para
el registro sistematico de estas observaciones, se empled un cuaderno de campo,
instrumento que permitié consignar los acontecimientos relevantes y las

impresiones analiticas del investigador.

3.5.2 Instrumentos

3.5.2.1 Guia de observacion. Esta herramienta incluy6 varios elementos
para la recoleccion de datos, tales como los objetivos de nuestra investigacion, la
descripcion de entorno, los actores involucrados, momentos y espacios para la
ejecucion de las observaciones. Ayudando con la organizacién de los tiempos
designados para agendar encuentros con los actores de la entrevista, de la misma

forma, para detallar y tomar notas de las palabras claves durante las observaciones.

3.5.2.2 Guia de entrevista nifios. Para la entrevista a los nifios y nifias se
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utilizé un lenguaje sencillo y adecuado para su comprension. Ademas, en la guia se
incluy6 el consentimiento de los padres/madres de familia y el asentimiento para

los nifios, que sirvio para la ejecucion de la entrevista.

3.5.2.3 Guia de entrevista a docentes. Se ejecutd realizando preguntas
abiertas, sobre la frecuencia y el contexto del uso de la lengua quechua, asi como
en la comprension del idioma por parte de los nifios y nifias. Asimismo, la guia
incluy6 el consentimiento informado para asegurar la participacion voluntaria y

ética en la entrevista.

3.5.2.4 Guia de entrevista a padres de familia. Esta guia consisti6 en
preguntas abiertas sobre el uso de la lengua quechua de sus hijos, comportamientos,
espacios de uso, transmision intergeneracional de dicha lengua, estuvo sujeta a

modificaciones en el momento de la entrevista.

3.5.2,5 Cuaderno de campo. Este instrumento fue crucial para esta
investigacion, pues permitio registrar observaciones, datos y reflexiones, y sirvio

para analizar todos los casos en el informe final.

3.6 Consideraciones éticas

En el marco de las consideraciones éticas de la presente investigacion, se
observaron rigurosamente los principios fundamentales que garantizan la integridad
y el respeto hacia los participantes. En primer lugar, el principio de autonomia se
aplico mediante la solicitud de participacién voluntaria, respetando plenamente la
decision individual de cada actor educativo de intervenir o no en el estudio. Se

obtuvo la autorizacién tanto verbal como escrita, explicando de manera transparente
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los procedimientos de las entrevistas y los beneficios que la investigacidn aportaria
a la institucion y a la comunidad. Asimismo, se respetd la decision de los docentes,
estudiantes y padres o madres de familia que optaron por no participar.

En relacion con la confidencialidad, el estudio se desarroll6 preservando la
privacidad tanto de la comunidad como de los participantes. Para proteger su
identidad, se utilizaron seudénimos en las entrevistas, garantizando el anonimato y
evitando la alteracion o divulgacién indebida de la informacién.

Por su parte, el principio de no maleficencia se aseguré6 mediante el
cumplimiento estricto de las condiciones establecidas en el consentimiento
informado. Los participantes (docentes y estudiantes) no fueron expuestos a ningun
tipo de dafio fisico, psicologico o social, evitdndose toda situacion que pudiera
implicar riesgo o incomodidad.

El principio de beneficencia orient6 el proposito formativo y social del
estudio, el cual busca fortalecer el orgullo de los estudiantes por su lengua y cultura,
mejorar su desempefio académico e incentivar la participacion activa de los padres
y madres de familia en la educacion de sus hijos. Ademas, los resultados obtenidos
aspiran a contribuir al perfeccionamiento de las politicas educativas en el ambito de
la EIB. Respecto a los riesgos, se garantizd el manejo ético y responsable de la
informacidn obtenida, resguardando la dignidad de los participantes y asegurando
que los datos se emplearan exclusivamente con fines académicos, sin generar
perjuicio alguno.

Finalmente, se observd un estricto respeto al desarrollo de las clases.
Durante el proceso de investigacion, los observadores se limitaron a registrar y

documentar aspectos relevantes para el estudio, sin intervenir ni interrumpir las
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actividades pedagogicas dentro del aula.

En cuanto al plan de recoleccion y analisis de datos, este se llevd a cabo en
una institucion educativa intercultural bilingiie de la region Cusco, con el propdsito
de analizar las percepciones sobre el uso de la lengua quechua. El procedimiento se
estructurd en cuatro etapas. En la primera, se identifico el problema a partir de las
précticas iniciales y se formuld el planteamiento correspondiente, sustentado en la
revision de documentos que sirvieron de base para la elaboracion del marco teérico
y la seleccion de técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion. En la
segunda etapa, se ejecutd el trabajo de campo en coordinacion con las autoridades
locales, directivos de la institucion y representantes comunitarios, desarrollandose
las entrevistas y observaciones planificadas. En la tercera etapa, conforme al
enfoque fenomenoldgico, se procedié al andlisis de la informacion obtenida
mediante entrevistas semiestructuradas, aplicando un proceso de reduccion
fenomenoldgica que permitié identificar unidades de significado y organizarlas en
categorias tematicas.

Para concluir, en la cuarta etapa, se elaboro el informe final, que comprendid
las reflexiones, interpretaciones y resultados derivados del estudio, con el objetivo
de responder a los propdsitos formulados y reconstruir la esencia del fenémeno

investigado.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se exponen los hallazgos derivados del estudio, los cuales
emergen del andlisis fenomenoldgico aplicado a las entrevistas realizadas a
estudiantes, docentes y padres de familia pertenecientes a la institucion educativa
intercultural bilingtie. Conforme al procedimiento metodoldgico establecido, la
informacion recolectada fue examinada mediante la identificacion de unidades de
significado, que posteriormente se organizaron en categorias y subcategorias
temaéticas. Este proceso permitié develar la esencia de las percepciones respecto al

uso de la lengua quechua en los diversos contextos del &mbito escolar.

De esta manera, los resultados se organizan en funcién de cinco temas
principales, que responden a los grupos de actores y espacios donde se manifiesta

el uso de la lengua quechua:

e Percepciones del uso de la lengua quechua de los estudiantes dentro del aula,
donde emergieron las categorias: alegria por el saludo en quechua, interés
en la lectura del quechua, valoracion del quechua dentro de las sesiones de

clase e incomodidad o vergiienza al hablar en quechua.

e Percepciones del uso del quechua de los estudiantes fuera del aula, con las
categorias: disfrute y comodidad al hablar en quechua, valoracion del

quechua en las actividades cotidianas y k’aminakuy en el uso del quechua.

e Percepciones del uso del quechua de los docentes dentro del aula, donde se

identifican las categorias: valoracién de la lengua quechua, emocién al
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hablar la lengua quechua, phifiakuy en el uso de la lengua quechua y

preocupacion por el dominio de la escritura del quechua.

e Percepciones del uso del quechua de los docentes fuera del aula, que
comprende las categorias: valoracion del quechua y k’aminakuy en el uso

de los docentes en quechua.

e Percepciones del uso del quechua de los padres y madres de familia en la
institucion educativa, con las categorias: felicidad al escuchar hablar a sus

hijos en quechua y valoracion del quechua como lengua importante.

Cada tema se desarrolla siguiendo una estructura que articula la descripcién
del significado compartido por los participantes, el uso de citas textuales que
ejemplifican sus experiencias y la interpretacion fenomenoldgica orientada a
desentrafar el sentido profundo de tales percepciones. De este modo, se procura
representar la vivencia de los actores educativos frente al uso del quechua tanto
dentro como fuera de la institucion, contribuyendo a la comprension de sus
valoraciones, emociones y actitudes hacia la lengua originaria, con el propoésito de

cumplir de manera efectiva los objetivos de la investigacion.

4.1. Contexto del estudio
4.1.1 Comunidad

La comunidad de Mullak’as Misminay, se ubica en el distrito de Maras,
provincia Urubamba, departamento Cusco. Esta ubicado a una altitud de 3 300 m s.
n. m. y esta, aproximadamente, a 56 km al este de la ciudad de Cusco. Su hombre

proviene del quechua y hace referencia a su pasado historico como lugar que
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albergd importantes colcas, asi como a su cercania con el centro experimental
agricola de Moray, reconocido por sus terrazas circulares de cultivo.

De acuerdo con la documentacién oficial, Mullak’as Misminay fue
reconocida como comunidad campesina el 13 de mayo de 1968 mediante la
Resolucion Suprema n.° 139-TC, y actualmente figura en la Base de Datos de los
Pueblos Indigenas u Originarios (BDPI). Esta inscripcién no solo representa un
reconocimiento legal, sino también la validacion del caracter ancestral de su
organizacion comunal. Asimismo, se reconoce que la comunidad esta conformada
mayoritariamente por poblacion quechua hablante, lo cual refuerza su identidad
cultural y asegura la continuidad de sus tradiciones a través del tiempo.

Igualmente, la comunidad se dedica principalmente a la agricultura y
ganaderia de subsistencia. Sin embargo, en los Ultimos afios ha diversificado su
economia mediante el fortalecimiento del turismo rural comunitario. Este modelo
permite a los visitantes participar en experiencias vivenciales centradas en el
agroturismo, donde se pueden involucrar en labores tradicionales de siembra y
cosecha, utilizando herramientas ancestrales como el arado, la chaquitaclla, el cuti
y la lampa, asi como el empleo de toros en las faenas agricolas.

Asimismo, es indispensable resaltar su artesania textil como una de sus
principales expresiones culturales. Las familias elaboran tejidos tradicionales
mediante la técnica de “away” de cintura, utilizando lanas de alpaca, llama y oveja.
El proceso de tefiido se realiza a través de métodos ancestrales, utilizando plantas
pictéricas y minerales conocidos por la comunidad. Ademas, destaca la riqueza
iconografica de estos textiles, en los que se representan elementos de la naturaleza

local como: flores, aves y animales, asi como simbolos propios de la cosmovisién
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andina.

Segun el censo del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
del 2017, el distrito de Maras cuenta con 6 258 habitantes, de los cuales el 49,79 %
son hombres y el 50,21 % son mujeres. De este total, 4 626 habitantes corresponden
a la poblacion urbana. En cuanto a la comunidad de Mullak’as Misminay, tiene
aproximadamente 80 familias y la mayoria de sus pobladores son bilingies, que
hablan tanto quechua como castellano. Esta situacion linglistica se evidencia en
que los adultos mayores predominan como puros quechua hablantes, mientras que

los jovenes utilizan més el castellano.

Figural

Comunidad de Mullak”as Misminay.

Nota. La figura muestra el panorama de la comunidad de Mullak &s Misminay.
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4.1.2 La institucion educativa

La Institucion Educativa n.° 50601 de Anccoto, de modalidad EIB, se
encuentra ubicada en una zona rural y pertenece al nivel de educacion primaria. Esta
adscrita a la Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) Urubamba, bajo la
supervision de la Direccion Regional de Educacion de Cusco (DREC), dependiente
del Gobierno Regional del Cusco. Se trata de una institucion pablica que promueve
la formaciéon en valores y el desarrollo integral de las habilidades de sus estudiantes.

La institucién educativa alberga aproximadamente a 104 estudiantes,
distribuidos entre los grados de primero a sexto, conformados por nifios y nifias.
Funciona bajo el modelo polidocente, en el que cada maestro tiene a su cargo un
grado especifico. El equipo pedagdgico esta integrado por nueve maestros: seis
varones y tres mujeres, siendo la direccién quien, ademas de sus funciones
administrativas, asume la responsabilidad de un aula.

En cuanto a la infraestructura, la escuela cuenta con 13 aulas y diversos
espacios complementarios que favorecen el desarrollo integral de los estudiantes.
Entre estos ambientes destacan la direccion, el aula de computo, el aula de
educacion fisica, la cocina, el comedor y el almacén; mientras que las siete aulas
restantes estan destinadas a la atencion de los distintos grados de primaria.

El pabellon principal estd construido con materiales nobles (ladrillo y
concreto) y consta de dos niveles: en el segundo piso se ubican cuatro aulas, y en el
primero, otras cuatro. De manera independiente, en el mismo nivel se encuentran
los ambientes de direccidén y almacén. En la parte posterior del local escolar se
sitian el comedor, la cocina y el aula de educacién fisica, edificados con adobe,

enlucidos con cemento y techados con calamina.
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Cada aula dispone de mesas y sillas para docentes y estudiantes, ademas de
pizarras acrilicas y armarios destinados al resguardo de libros, cuadernos y
materiales escolares, 1o que contribuye al adecuado desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, la institucion posee dos losas deportivas: una de material noble
con superficie enlosada y otra de tierra, ambas utilizadas para la practica de
actividades fisicas y recreativas. Cuenta también con servicios basicos de agua
potable, electricidad y desaglie. Los servicios higiénicos estan diferenciados para
estudiantes (nifios y nifias) y personal docente. En lo referente a conectividad,
dispone de acceso a internet ilimitado, aunque el transporte hacia la institucion es
limitado, pese a que el acceso se realiza por una via asfaltada.

Desde el punto de vista sociolinglistico, la mayoria de los estudiantes tiene
como lengua materna el quechua Collao, aunque algunos provienen de familias
migrantes cuya lengua materna es el castellano. En cuanto al personal docente, una
parte tiene el quechua Collao como lengua de origen y otros el castellano; sin
embargo, la mayoria emplea el castellano como segunda lengua en el desarrollo de

sus actividades pedagogicas.
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Figura 2

Escuela de Anccoto n.° 50601.

- -

Nota. La figura muestra el panorama de la Institucion educativa.

4.1.3 Percepciones de los estudiantes en el uso del quechua dentro del aula

En esta primera parte se describen los hallazgos relacionados con las
percepciones y actitudes de los estudiantes frente al uso de la lengua quechua dentro
del aula. Este espacio, al constituirse como un lugar de interaccion social y
aprendizaje, cumple un papel fundamental en la formacion de actitudes linguisticas,
las cuales se ven influenciadas por las relaciones entre docentes y estudiantes

(Sénchez, 2014).

A partir del andlisis fenomenoldgico, se identifican cuatro categorias

principales: alegria por el saludo en quechua, interés en la lectura del quechua,
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valoracion del quechua dentro de las sesiones de clase e incomodidad y vergiienza
al hablar en quechua. Estas categorias reflejan la diversidad de emociones,
significados y valoraciones que los estudiantes atribuyen al uso de su lengua
originaria durante las actividades escolares. Asimismo, evidencian como el aula se
convierte en un espacio donde convergen tanto la valoracion y el orgullo linglistico

como las tensiones derivadas del k"aminakuy asociados al quechua.

4.1.3.1 Alegria por el saludo en quechua. En esta seccion se detalla el
saludo en quechua por los estudiantes. Al inicio de las actividades de aprendizaje
se observa que el saludo en quechua genera una respuesta positiva entre los
estudiantes y el docente, mostrando alegria y entusiasmo cuando hacen uso de la

lengua originaria.

Al inicio de las actividades de aprendizaje, el saludo se realiza
frecuentemente con la frase “allillanchu, imaynallan” (;,cOMO estas?), que se utiliza
para preguntar como se encuentra la otra persona. Tal como se describe en la

siguiente transcripcion:

La sesion de aprendizaje inicia con un saludo en quechua por parte del
docente: allin p 'unchay kachun wawakuna (buenos dias nifios y nifias). Los
estudiantes responden: allin p’unchay, yachachiq (buenos dias profesor)
acomparfiando con una sonrisa, al igual que el profesor. (Observacion 01,12-

2024).

Este fragmento revela una interaccion calida y placentera entre el docente y
los estudiantes durante los momentos de saludo en lengua quechua. Dicho

intercambio refleja que el uso de la lengua originaria provoca sentimientos de
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alegria y cercania. Los saludos no solo se manifiestan de forma verbal, sino también
mediante gestos, especialmente sonrisas, que denotan comodidad y satisfaccion al
emplear el quechua dentro del aula. Este comportamiento sugiere que los
estudiantes no solo valoran, sino que también disfrutan expresarse en su lengua
materna durante las dinamicas cotidianas de clase. Del mismo modo, en este mismo
espacio educativo se evidencié un ambiente similar de entusiasmo y cordialidad

durante el saludo entre el docente y los alumnos, como se puede leer en el siguente.
En el saldn de clase, el profesor empez6 con un saludo en quechua diciendo:
Imaynallam kachkankichik (como estan), y los nifios respondieron:

Allillanmi Yachachik (estamos bien profesor), algunos respondieron: allinmi
(bien) profesor, algunos se rieron diciendo: allinmpuniya imaynataq mana,
yachachik (estamos bien siempre, como no vamos a estar bien) y el profesor

respondi@: Sinchi kusapuni (muy bien). (Observacion 17, 12-2024).

En este caso, se observa como el saludo en quechua por parte del docente
provoca una reaccion espontanea, divertida y entusiasta en los estudiantes. Este
intercambio genera un ambiente de confianza, humor, alegria y satisfaccién
compartida entre el docente y sus alumnos. De igual modo, esta manifestacion de
regocijo al saludar en quechua también se evidencié en otro grupo, particularmente

en el aula de cuarto grado, donde se registré la siguiente situacion:

Al inicio de la clase, los estudiantes saludaron amablemente al docente. En
ese momento, un estudiante le pregunté al profesor en quechua, mostrando
una sonrisa: 'Kanri, imiynallan kachkanki, profesor (Y td, ;,cOmo esta,

profesor?). El docente, también sonriendo, responde: Allillanmi, wayqiy
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(Estoy bien, hermano) Al escuchar la respuesta, el estudiante Edu se sonrojo

y mostrd una expresion de alegria (Observacion 01,03-2025).

En este fragmento se evidencia una interaccion cordial y alegre entre el
docente y el estudiante durante el saludo en quechua. El gesto del docente,
acompafado de una sonrisa, refleja empatia y respeto, generando en el estudiante
una respuesta emocional positiva caracterizada por entusiasmo y alegria. Tanto las
entrevistas como las observaciones revelan que los estudiantes experimentan
sentimientos de satisfaccion, confianza y comodidad al saludar en su lengua
originaria, lo cual demuestra un vinculo afectivo profundo con el quechua. Estas
manifestaciones, expresadas mediante sonrisas Yy respuestas espontaneas,
evidencian que el quechua trasciende su funcién comunicativa para convertirse en
un vehiculo de identidad y expresion cultural. En este sentido, el saludo en quechua
dentro del aula contribuye a fortalecer un clima de respeto, pertenencia y orgullo

por la lengua y la cultura propias.

4.1.3.2 Interés en la lectura del quechua. En esta seccion se detalla el
interés por la lectura en quechua durante las sesiones del area de Comunicacion. En
las actividades de lectura, generalmente se realizan lecturas en cadena, donde los
estudiantes leen un cuento en quechua. Durante este proceso de lectura, los nifios y
nifias participan activamente y formulan preguntas al docente en su lengua

originaria, expresando las inquietudes que les surgen.

Asi, en una de las actividades de aprendizaje se observa uno de los
estudiantes consulta de manera espontanea al docente sobre la pronunciacion de una
palabra en quechua, y el docente atiende de inmediato a esa inquietud, tal como se

muestra en el siguiente fragmento.

42



El estudiante Darwin comienza a leer en quechua un cuento al momento de
leer tuvo una dificultad al pronunciar la letra y le pregunta al docente:
“imatataq kay gillga fiawinchakun hamawt’ay” (coémo se pronuncia este
texto profesor) el docente le ayuda con entusiasmo con la pronunciacion.
‘‘Kayka qgillgaga Darwin fiawinchakun ukhunpi nispa” (este texto Darwin
se lee por dentro), ya “kusa darwin kunantaq fiawinchamunka Marisol ”
(que bien Darwin, ahora va leer Marisol), Marisol lee con entonacion
correcta, demostrando alegria, evidenciando que su quechua suena dulce,
mientras el profesor la felicita por tener una mejor pronunciacién en
quechua. Luego, el profesor le dice a un estudiante: yeni ‘“ganiiataq

fiawinchamuy ” ( Yeni tuya también lee). (Observacion 19,12-2024)

Este fragmento refleja una interaccion entre los estudiantes y el docente en
el momento de la lectura en quechua. El interés por la lectura se hace evidente
cuando un estudiante presenta una dificultad con la pronunciacién y busca el apoyo
de su maestro. El docente lo guia con entusiasmo, generando un ambiente de
confianza y aprendizaje, a medida que los estudiantes mejoran su pronunciacion,
muestran un mayor interés su lengua quechua como medio de expresion y

comprension durante la lectura. Tal como se describe en la siguiente observacion.

El profesor pregunta a los estudiantes: “¢Maypitaqri tarikuska karan chay
uywa? ”, (donde se encontraba ese animal), todos los estudiantes responden
en quechua “Mayu ukhupi, profesor” (dentro del rio). El profesor,
satisfecho, les dice: “Kusa, allinpuni, kunantag tawa kagninta
fiawinchasun™, (muy bien ahora vamos a leer el parrafo cuatro), de

inmediato todos los estudiantes comienzan a leer, en ello , un estudiante le
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pregunta al profesor: “Profe, Sunqu es corazon” y el profesor responde:

“Ari, kusa” (si, que bien). (Observacion 19, 12-2024)

En este caso se aprecia una interaccion dinamica entre el docente y los
estudiantes durante una sesion de lectura en lengua quechua. El docente, al formular
una pregunta en quechua, incentiva la participacién activa del grupo, cuyos
miembros responden con seguridad y entusiasmo, evidenciando una comprension
solida del texto trabajado. Del mismo modo, cuando un estudiante expresa duda
respecto al significado de una palabra, el docente ofrece una explicacién clara y
motivadora, reforzando la confianza y el interés de los estudiantes. Esta actitud
docente contribuye a consolidar un clima de respeto, valoracion y aprecio por el uso
del quechua en el proceso educativo, como se refleja en el siguiente testimonio

obtenido durante la entrevista.

Siempre les digo a los nifios y nifias que, cuando tenemos que hablar o
alguien esta hablando, es muy importante que escuchen con atencion.
Asimismo, durante la lectura, suelo emplear algunas expresiones en
quechua, como “Nawinchasunchis ”” (vamos a leer), “Hamuychik ” (vengan),
por ejemplo: Cuando leemos un texto en quechua los estudiantes leen con
atencion, me pregunta cuando no pueden pronunciar bien en quechua
diciendo. “¢Hamawtay imanaintaq kaq killga mana intidinichu? ”, Profesor,
¢qué significa esta palabra? No entiendo. De esta manera me preguntan en

guechua. (Entrevista al docente: DCLV /12-24)

En este fragmento de la entrevista se aprecia un vinculo comunicativo
cercano Yy genuino entre el docente y los estudiantes. El empleo del quechua no solo

es impulsado por el maestro, sino también asumido por los nifios y nifias como un
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medio legitimo y natural para expresar sus dudas y reflexiones durante la lectura.
Tanto en las observaciones como en las entrevistas se constata que los estudiantes
manifiestan un marcado interés por la lectura en lengua quechua, ya que esta
practica fortalece su comprension lectora y consolida su dominio de la lengua
originaria. Asimismo, se evidencia un aprendizaje significativo, reflejado en la
seguridad, fluidez y confianza con que los estudiantes emplean el quechua en sus

intervenciones dentro del aula.

4.1.3.3 Valoracion del quechua durante las sesiones de clase. En esta
seccion se describe como las sesiones de clase contribuyen activamente a la
formacion de actitudes positivas hacia la lengua quechua dentro de las distintas
areas curriculares. Las interacciones entre el docente y los estudiantes, asi como
entre los propios alumnos, inciden directamente en la manera en que estos perciben,

valoran y emplean dicha lengua.

Durante el desarrollo de una sesion del &rea de Matematica, orientada a la
resolucion de problemas, se observa que tanto el docente como los estudiantes
recurren al quechua como medio habitual de comunicacion. A lo largo de las
actividades, el docente mantiene un dialogo fluido en esta lengua y, al percatarse de
la distraccion de un estudiante, interviene espontaneamente dirigiéndose a €l en
quechua, lo cual refuerza la naturalidad y cercania del uso de la lengua originaria

en el contexto educativo. Como se evidencia en el siguiente fragmento:

En el area de matematica, el docente ensefia con una actitud amable, al
momento de explicar un tema de homogéneas en hay un estudiante llamado
Cristian que estaba mirando a un lado, el docente le dice en quechua,

“wayqiy qawamuy, ama huk laruta gawaychu” (hermano, mirame, no mires
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a otro lado), de esa manera el profesor continda explicando el tema.

(Observacion 01, 03-2025)

Este fragmento muestra una interaccion entre el docente y los estudiantes
durante una sesion del area de matematica. El docente requiere una mayor atencion
por parte de los estudiantes al momento de explicar el tema. Para lograr su atencion,
interviene de manera amable en quechua, incluso utiliza palabras que refuerzan el
valor del quechua para seguir usando en el aula. Por ejemplo, usa la palabra
"wayqiy" que, en la cosmovision andina, implica una relacion cercana propia de la
familia o del ayllu.

Asimismo, en la misma &rea de Matemaética, se ha observado otro caso
similar, donde se valora el uso del quechua para el aprendizaje de los estudiantes,
tal como se evidencia en el siguiente fragmento:

El docente en la clase presenta un problema matematico contextualizado de

la vida cotidiana, relacionado con la compra de alimentos en el mercado, el

profesor dice: “;hayk’an kaypi kachkan?” (;cuanto hay aqui?), se dirige
utilizando preguntas abiertas en quechua, el estudiante Heber responde la
pregunta: “pachaq’ (cien). Se observa tambien a un estudiante llamado Luis

Angel levantar la mano y responde en quechua: “tawa suqta” (cuarenta y

siete). en alli el profesor refuerza diciendo: “zawa” (cuatro) ¢con cuénto?,

es de esa manera se fomenta la participacién y discusion de los estudiantes
en quechua, finaliza el profesor con la respuesta: “Ari, kayta chaynata

ch’aqrusunchik” (i, esto después combinaremos). (Observacion 21, 12-24)

En este fragmento se evidencia la valoracion de la lengua quechua como

medio de ensefianza y fomento de la participacion activa de los estudiantes. El
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docente presenta un problema matematico, donde formula preguntas en quechua,
para recoleccion de saberes, es alli donde un estudiante responde en la misma lengua
y se muestra su dominio y comprension de quechua, demas, el otro estudiante,
responde en quechua de manera incompleta, pero se constata que los estudiantes
tienen dominio de lengua como el docente donde muestran interés en utilizar la
lengua originaria quechua.

En una sesion de ciencia ambiente, también se evidencia la valoracion de la
lengua quechua. Despues del receso, al ingresar al aula, los estudiantes de cuarto
grado resaltan su uso. El estudiante expresa como se siente después de su desayuno,
interactuando con el docente, como se puede leer en el siguiente pasaje:

El estudiante Edu, después de almorzar, entr6 al aula diciendo: “Profesora,

askhata mikhuyamuni, (comi bastante), mi barriga estd muy grande” .La

docente le respondi6 en quechua, sonriendo: “Allinya riki ”,(esté bien) para
que engordes. “Allinpuni, alinpuni, chiymantan huk chikanta parlarisun
ciencia ambientipi ”, (eso es muy bueno, después hablaremos un poco de

ciencia y ambiente), mostrando una cara sonriente. (Observacion 05, 10-

2024)

En este fragmento, se muestra que los estudiantes valoran la lengua quechua
al inicio de la sesion de ciencia y ambiente. Por ello, el discente se expresa en este
idioma sobre su comida, y la educadora responde en la misma lengua, mostrandose
sonriente y apoyando su uso. Esto indica que la lengua es valorada en el aula, ya
que se utiliza de manera espontanea durante una sesion de aprendizaje.

Por otra parte, en el area de Educacion Fisica, con los estudiantes de cuarto

grado, sucede la siguiente situacion:
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En el &rea de Educacion Fisica, les dice la maestra, vamos a salir al
patio para hacer los calentamientos del cuerpo, también les dice en
quechua: ama maganakuspalla llugsiychis (vamos a salir sin
pelearnos) con cara bien seria. Al momento de salir, el estudiante le
dice en quechua a sus compafieros: hakuchu llugsina papichakuna
(vamos a salir amigos) con una actitud muy feliz. (Observacion 06
,12-2024)

En este fragmento se evidencia el uso constante del quechua, acompariado
de un fuerte vinculo afectivo entre los interlocutores. Del mismo modo, resulta
fundamental reflexionar sobre la relevancia del manejo de las emociones en el aula
y cémo las actitudes de docentes y estudiantes influyen directamente en el clima de
aprendizaje. Tal como se aprecia, la valoracion hacia la lengua originaria se
manifiesta en diversas sesiones, generando entre los participantes un espacio de
comunicacion donde prevalecen la comodidad, la seguridad y el respeto mutuo.

De igual modo, en una entrevista realizada a un estudiante, se le preguntd si

el docente utiliza la lengua quechua durante las sesiones de clase, a lo que

el estudiante respondio lo siguiente: “Si, dice, habla pe, nos explica algiin

rato en quechua, me he olvidado”. (Entrevista al docente: EJAQ/ 12-24)

Asi, el educando menciona que el educador si utiliza el quechua en las
sesiones de clase, lo que demuestra que esta lengua es una herramienta valida en el
aula para la ensefianza y la comunicacion, resaltando asi su valor dentro del entorno
educativo.

Por ello, hablar la lengua quechua en el salon hace que los estudiantes se

sientan felices, tal como se menciona en el siguiente fragmento de
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entrevista: “Si bien feliz, porque me gusta lo que habla, si habla en inglés

no lo entenderia, me sentiria triste, porque no entiendo”. (Entrevista al

estudiante: EWQQ 11/12-24)

Este fragmento refleja cdmo los estudiantes valoran el uso del quechua en
el aula, cdmo expresan una conexion emocional y afectiva con la lengua. El hecho
de que el estudiante se sienta feliz al escucharla demuestra que estd maés
familiarizado con el quechua y se siente cbmodo utilizandose en las sesiones que
dicta el profesor. Asi mismo, se contempla este tipo de dialogos en el siguiente
apartado:

Los estudiantes usan quechua para mencionar a otros compafieros: “Yaw

Wilbercha apamuy,” (oye wilber trae,) “imata munanki” (que quieres)

(Observacion 13, 12-2025). Utilizan estas palabras cuando hablan entre

ellos mismos. Ellos hablan de manera dulce, con carifio la lengua quechua,

naturalmente pero no utilizan durante el transcurso de la sesion, sino cuando
no esta el profesor 0 no estan avanzando un curso.

Se entiende que la valoracidn estudiantil del quechua en el aula refleja como
ellos aprecian y disfrutan usar esta lengua en diferentes areas. EI quechua no solo
se emplea como herramienta educativa, también como medio para expresar
emociones como la alegria, el carifio y la confianza. Los docentes lo utilizan con
amabilidad y cercania, y los estudiantes responden con entusiasmo, mostrando que
se sienten comodos Yy felices al comunicarse en su lengua originaria. Ademas,
cuando los discentes conversan entre ellos en quechua, lo hacen con ternura y
respeto, lo que evidencia que esta lengua forma parte de su vida cotidiana y su

identidad. Todo ello demuestra que el uso del quechua en el aula fortalece los
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vinculos afectivos y contribuye a crear un ambiente positivo para el aprendizaje.
4.1.3.4 Incomodidad y verguienza al hablar en quechua. De igual modo,
en las aulas de la institucion educativa se observa que los estudiantes experimentan
incomodidad o vergiienza al hablar en quechua, fundamentalmente en la interaccion
con su maestro. Algunos, especialmente cuando estdn en presencia de otros
comparieros o docentes, sienten cierto temor de hablar en su lengua materna debido

a la percepcion que tienen sobre ella. Tal como se muestra en este primer fragmento.

En una intervencién de la clase un estudiante hablaba en voz baja con un
compafiero, en la lengua quechua, diciendo: Qayna p unchaw Darwincha
mutupi kumpayukusganki manachu (ayer, Darwin, ¢te caiste con la moto o
no?). En la cual, otro de sus comparieros dijo con voz fuerte manan (noo),
seguidamente el profesor se dio cuenta y dijo: jsilenciol, en ese momento
los estudiantes dejaron de hablar en quechua, hablando en castellano,

diciendo: disculpe, profesor. (Observacion 05, 12-2024)

En este pasaje transcrito, se refleja que, aunque los estudiantes se sienten
comodos hablando en la lengua quechua en situaciones informales entre
compafieros, pero la intervencién del docente al aula hace que se sientan
avergonzados y dejen de hablar en quechua. Esto puede ser influenciado por la
presidn de los interlocutores (hablantes) o por el contexto formal del aula, lo que
genera un cambio en su comportamiento linglistico. De manera similar, en una
observacién realizada a los mismos estudiantes del sexto grado, seccion B, se

registro la siguiente situacion:

En el salon de clase algunos nifios tienen vergiienza de hablar quechua. El

profesor les preguntd a los nifios en quechua: ¢Imanagtin , mana tareata
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ruwamurankikchu?, (¢;Por qué no hicieron la tarea?), al escuchar la pregunta
los nifios dijeron: "En castellano profe, no entiendo profe.” Esto, porque en
ese momento estaba mirdndolos, y ademas habia una visita. (Observacion

05, 03-2024)

En este fragmento, se muestra que algunos nifios y nifias pareciera sentir
verglienza de hablar quechua frente al docente. Cuando el profesor les pregunté en
quechua, los estudiantes se sintieron inseguros y respondieron en castellano. La
razén de esta respuesta es que los estudiantes estaban conscientes de que el profesor
los estaba observando y, ademas, habia una visita en el aula, lo que les generd
inseguridad e incomodidad. La presencia de otras personas hace que los nifios y las

nifias se avergiienzan de hablar en su lengua originaria.

Siguiendo en esta linea, en otra observacion realizada se reflejo el mismo
caso descrito en el parrafo anterior, donde los discentes se sienten nerviosos

hablando la lengua originaria por la presencia de otras personas en el salon:

En el salon de clase se empieza con un saludo en castellano del profesor,
luego todos los nifios empiezan a hablar en quechua: ¢Wilbercha,
imanagtinmi gayna unchey mana hamurankichu? (; Wilbercito porque ayer
no viniste?) otro estudiante dijo: llulla, yangan ninki ganga. (mentiroso, de
por gusto dices tu) hablaban con una sonrisa nerviosa, ya que se encontraban

en el aula dos profesores de otros grados. (Observacion 06, 12-2024).

Tal como se describe, los nifios y las nifias empiezan a hablar en quechua
con la sonrisa nerviosa, debido a la presencia de que habia dos docentes

observandolos. Esto indica que, aunque ellos quieren hablar en quechua entre ellos,
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se sienten nerviosos y avergonzados, cuando hay otras personas como el docente

dentro del aula.

En otra entrevista realizada a una nifia de sexto grado seccion A, se le
preguntd si alguna vez habia expuesto en quechua, dando como respuesta: “No,
profe, no profe me da vergiienza, hablar en quechua ¢Como te sentirias cuando
expondrias en quechua? bien, si pronunciara bien quechua”. (Entrevista al
estudiante: ECSD,12-2024). En esta entrevista, el estudiante responde que nunca ha
expuesto en quechua y que le daria vergiienza hacerlo. Cuando se le pregunta cémo
se sentiria al exponer en quechua, la estudiante dice que se sentiria bien, siempre y
cuando pudiera pronunciar correctamente el quechua. Esto refleja que, aunque el
estudiante esta dispuesto a usar el quechua, tiene inseguridades en cuanto a la
pronunciacion que le causa temor y vergienza, lo que le impide sentirse

completamente cémodo al hablar en publico en su lengua materna.

En otra entrevista realizada a un nifio de sexto grado se le preguntd si sentia

verguenza de hablar quechua, en ello el estudiante respondio de la siguiente forma:

Si, en la escuela por qué cuando hablan mis compafieros castellano
asi. Me da roche, otras partes no me da roche. (Entrevista al estudiante:

EASY, 12-2024)

En esta entrevista, el estudiante manifiesta haber experimentado
sentimientos de vergiienza en el entorno escolar. Al ser consultado sobre las razones
de esta sensacién, sefiala que se debe a que sus compafieros se comunican
principalmente en castellano, lo que le genera incomodidad al expresarse en

guechua. Sin embargo, aclara que fuera del ambito escolar no siente dicha
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verglienza, lo que sugiere que este sentimiento esta vinculado a la percepcion de
que hablar quechua en la escuela podria ser considerado inapropiado por parte de

Sus pares.

Del mismo modo, en otra entrevista aplicada a una estudiante de sexto
grado, se evidencia una actitud similar de verglienza al hablar en quechua, motivada
por la inseguridad que siente respecto a su pronunciacion, como se aprecia en el

siguiente fragmento:

A ver, (Cémo te sientes cuando el profesor te habla en quechua? yo no le
contesto, cuando me habla en quechua, en castellano nomas le contesto, ¢por
qué no le contestas?, no profe, porque no pronuncio bien quechua profe,
[risas]. ¢como te sientes t4? triste profe, ¢por qué? porque a veces me da
verglienza, no puedo hablar quechua[risa] los otros si. (Entrevista al

estudiante: ECSD, 12-2024)

Este fragmento de la entrevista evidencia que la verglienza de hablar en
guechua dentro del aula estd estrechamente relacionada con la inseguridad
linglistica del estudiante respecto a su dominio de la lengua. El participante sefiala
que, cuando el docente le dirige la palabra en quechua, prefiere responder en
castellano, ya que no confia en su capacidad para expresarse correctamente en la
lengua originaria. Ademas, esta conducta se acompafia de risas nerviosas, las cuales
reflejan un intento de ocultar su incomodidad, aunque subyace en ellas una
sensacion de tristeza y frustracion por no poder comunicarse con soltura en

quechua, como se evidencia en el apartado.

He visto que algunos nifios sienten verglienza. Y eso también a mi me hace

53



sentir mal. Ya, ¢por qué crees que sentirdn verglienza o algo asi? Creo que
mas que todo se debe a la actitud de los papés que no quieren que hablen los
hijos. Eso es lo que he visto acé en la institucion educativa. (Entrevista al

docente, DCLV 12-24)

En esta parte se pone en evidencia que algunos estudiantes sienten
vergienza de hablar su lengua originaria, situacion que se vincula con las actitudes
negativas que manifiestan algunos padres frente al uso del quechua. Este hecho
revela como los factores familiares influyen directamente en la construccion de la
identidad linglistica y en la seguridad comunicativa de los nifios y nifias dentro del

contexto escolar.

Tanto las observaciones como las entrevistas muestran que la inseguridad,
la vergiienza y el limitado dominio del quechua afectan la comunicacion de los
estudiantes en su lengua materna. Aunque muchos comprenden el quechua, no
siempre se sienten comodos al utilizarlo, especialmente en presencia de figuras de
autoridad o en situaciones formales. La verglenza suele relacionarse con la
preocupacion por una pronunciacion incorrecta y con el temor a ser juzgados por
sus compafieros. Sin embargo, fuera del ambito escolar, los estudiantes manifiestan

mayor comodidad al emplear su lengua originaria.

Ademas, las percepciones estudiantiles respecto al uso del quechua en el
aula oscilan entre sentimientos de orgullo y alegria, por un lado, y de inseguridad o
verglenza, por otro. Estas experiencias evidencian que, pese a los esfuerzos por
integrar el quechua en los procesos de ensefianza, aun es necesario fortalecer
practicas pedagogicas que eliminen estigmas y fomenten una valoracidn positiva

del idioma. Desde una perspectiva fenomenoldgica, el uso del quechua en el aula
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trasciende el plano linglistico, pues involucra una dimensién emocional profunda
donde los estudiantes experimentan aceptacion, pertenencia o rechazo, dependiendo

del valor que la institucion educativa otorgue a su lengua originaria.

4.3.2 Percepcion de los estudiantes en el uso del quechua fuera del aula

En este segundo tema se exponen los hallazgos relacionados con el disfrute
y la comodidad al hablar quechua. Esta categoria evidencia codmo los estudiantes
manifiestan alegria, espontaneidad y una conexion emocional cercana cuando
utilizan la lengua quechua en contextos de interaccion libre, particularmente durante
los juegos y actividades recreativas. Desde el enfoque fenomenoldgico, se procura
comprender el significado subjetivo que los estudiantes atribuyen al uso del
guechua como una practica que les genera placer, seguridad y libertad para
expresarse sin miedo ni limitaciones. Tanto las observaciones como las entrevistas
revelan que el uso del quechua se asocia con la diversion, el compafierismo y el
sentido de pertenencia al grupo, reflejando una vivencia afectiva positiva y
fortalecedora hacia su lengua originaria.

4.3.2.1. Disfrute y comodidad al hablar quechua. El disfrute y la alegria
al hablar quechua constituyen una experiencia cotidiana para los estudiantes,
especialmente en los momentos de recreacion e interaccion espontanea. En
espacios como el recreo o las conversaciones informales, los estudiantes
evidencian una disposicion natural para comunicarse en su lengua originaria sin
temor ni reservas. Este disfrute se manifiesta en las sonrisas, los gestos de
complicidad y la libertad con la que se expresan en quechua, reflejando una

relacion afectiva y genuina con su idioma. Un ejemplo de ello se observo durante
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el receso, donde se presento la siguiente situacion:

En el receso los nifios estaban jugando tiros en el patio de la escuela,
en ello los nifios en todo momento hacen uso del quechua para
comunicarse entre ellos; como por ejemplo se menciona los
siguentes palabras y frases: Apamuy (trae), ganman tukasunki (te
toca a ti), mana kanfiachu (tu, no), nugafataq (yo, ya, también),
paypa trampata rurachkan (él estd haciendo trampa), se expresan
libremente, sin temor a nadie. (Observacion 1,12-2024)

El uso espontaneo del quechua por parte de los estudiantes mientras juegan,
evidencia que esta lengua se utiliza de manera fluida y sin esfuerzo en interacciones
cotidianas. Ademas, los discentes disfrutan hablar quechua en situaciones de
interaccion coloquial, como es el caso de los juegos durante el receso.

En esta escuela, la mayoria de los nifios juegan a los tiros, en distintas épocas
del afio. Durante una observacion realizada, se evidencid que en este tipo de juego
disfrutan comunicarse en quechua, como se muestra en el siguiente fragmento:

Al salir de sus aulas, los estudiantes hablaron en grupo mostrando una

sonrisa: yaykuna hakuchu huk ratuchalla pukllaruyusun (oye, vamos un

ratito a jugar). Un nifio de 6to les dice con una sonrisa: ya hakuya huk
ratuchalla y hacen un circulo para que jueguen, ch’anten, (pongan) sus tiros

cada jugador. (Observacion 02, 12-2024)

Este fragmento refleja que los nifios estan disfrutando del momento y la
lengua guechua se convierte en una herramienta para compartir la diversion. La
expresion de sonrisa y alegria refleja la conexion emocional que los estudiantes

tienen con la lengua originaria y lo expresan con alegria, diversion y crean lazos
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sociales entre ellos. La lengua parece formar parte integral de su identidad grupal
durante las actividades recreativas. Asi, un estudiante entrevistado sefiala que usa
el quechua para dialogar con sus comparieros cuando se divierte:

Cuando mis comparieros dicen algo en quechua, yo respondo en quechua,

por ejemplo: hamuy (ven). Cuando jugamos fia wafiurachiykifia (ya te

maté), también cuando decimos: manafia ganmanka tukasunkifiachu (a ti no
te toca). (Entrevista al estudiante: EWRH-12-2024)

Este fragmento refuerza la idea de que los estudiantes perciben el quechua
como una lengua cercana y natural dentro de su cotidianidad. El hecho de que
respondan espontaneamente en quechua a las expresiones de sus compafieros
demuestra que esta lengua forma parte de su entorno social y ludico, uséandola con
soltura y sin restricciones. De igual manera, las entrevistas realizadas a los
estudiantes revelan que el uso del quechua se intensifica en los momentos de juego,
donde la interaccién es libre y espontanea, como se aprecia en el siguiente
fragmento de entrevista:

Cuando juego con mis hermanos en carritos, digo ama gichuwaychu

karuchayta,(no me quites mi carrito).(Entrevista al estudiante: EBRH/12-

2024)

Cuando estamos jugando asi, hablan quechua. Jugando con mi celular hay

nomas. (Entrevista al estudiante: EASY/12-2024).

Quechua, jugando en tiros, wafuchipuyki (te maté). (Entrevista al

estudiante: EWRH-12-2024)

Esta respuesta de los estudiantes revela que el uso del quechua se intensifica

particularmente durante los momentos de recreacion, ya sea al jugar con sus
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hermanos o al interactuar con el celular. En tales circunstancias, los alumnos
manifiestan una expresion mas libre y espontanea, exenta de temor o vergiienza, lo
cual les posibilita establecer un vinculo afectivo més profundo con la lengua. De
manera analoga, cuando las nifias participan en juegos como llakhis (matatenas),
adoptan una disposicion que favorece la continuidad del uso del quechua en

contextos ludicos, como se evidencia en el siguiente pasaje.

Cuando las chicas estan jugando llakhis (matatenas), ocurre el siguiente
didlogo entre chicas Regina dice ¢hayk'ataq ugaripusga? (¢cuanto ha
levantado?) y la otra nifia llamada Tania responde wafurachipunragmi(lo
ha matado) entonces, con voz asustada, dice: hay yagachalla chillirapuni
(casi fallo jugando), Tania dice: seista kutinki palmaditasta (seis veces haces
palmaditas), fallaykapunki (fallaste) viendo que su comparfiera fallé. Las
nifias dialogan naturalmente, muy felices, se entienden muy bien lo que

hablan. (Observacion 21, 12-2024)

Este fragmento evidencia que las nifias, durante el receso, emplean el
guechua con naturalidad y fluidez mientras participan en sus juegos. Se percibe en
ellas una sensacion de disfrute y complicidad mutua. El dialogo revela como el
guechua se erige como una lengua de recreacion, conexion emocional vy
entendimiento reciproco entre las comparieras en su tiempo libre. En consecuencia,
cuando los estudiantes se entregan al juego y utilizan el quechua como medio de
comunicacion, dicha vivencia les permite experimentar alegria y plenitud, tal como
lo expresa uno de los estudiantes entrevistados.

Jugando, discutiendo a veces, ¢como te sientes t0 cuando ellos hablan y

cuando ta hablas, te sientes feliz, triste, alegre, renegado?, cuando hablo
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quechua feliz, ¢por qué?, porque es quechua, porque me gusta, es parte de

mi, de mis padres (Entrevista al estudiante: EASY/12-2024).

Este testimonio refuerza la idea de que el uso del quechua en momentos
ludicos, no solo cumple la funcién comunicativa, sino también emocional. El
estudiante responde a la pregunta diciendo que hablar quechua cuando juega le hace
sentir feliz, pues no solo reconoce este idioma como su lengua materna, sino que
también se siente a gusto y conectado emocionalmente con ella cuando se divierte.

En lo expuesto, los estudiantes manifiestan una actitud sumamente positiva
hacia el quechua, al emplearlo con naturalidad y regocijo en contextos informales,
especialmente durante los juegos en el recreo. Se advierte en ellos un disfrute
genuino al comunicarse en esta lengua, expresandose con sonrisas, espontaneidad
y complicidad, particularmente en actividades ludicas como los tiros(canicas) o los
Ilakhis (matatenas), donde articulan diversas expresiones en quechua. Tanto las
observaciones como las entrevistas evidencian que el uso del idioma fortalece sus
vinculos sociales y les suscita felicidad, lo cual refleja una conexion afectiva
profunda con la lengua. De este modo, el quechua se asocia con la libertad, la
diversién y el sentido de pertenencia grupal fuera del entorno escolar.

4.3.2.2. Valoracion del quechua en actividades cotidianas. El quechua,
fuera del ambito escolar, continda desempefiando un rol esencial en las
interacciones cotidianas de los estudiantes. En sus actividades diarias —ya sea en
la comunicacién con familiares y amigos o durante las labores agricolas y
domeésticas— esta lengua persiste como un instrumento primordial de intercambio.
A continuacion, se expone un fragmento de entrevista que ilustra como el quechua

se integra de manera natural en las interacciones informales de los estudiantes en
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distintos contextos y momentos de su vida diaria, tal como se evidencia en el

siguiente testimonio:

Hallmaspa (en el aporque), puricuspa (caminando), pufiuspa parlakuypi
wayqgiywan, Miguelwan gichuapi (durmiendo hablamos con mi hermano Miguel),
parlayku waygiymanta (hablamos de mi hermano), hermanaymanta (de mi
hermana), papaykumanta (de mi papa), tariakunamanta (de las tareas). (Entrevista

al estudiante: EWRH/12-2024)

En este fragmento, el estudiante manifiesta que el quechua se encuentra
inmerso en maltiples actividades informales que forman parte de su cotidianidad.
Al comunicarse con su hermano, hermana o padres, la lengua adquiere un caracter
afectivo y espontaneo, constituyéndose como un elemento esencial de su vida
diaria. Del mismo modo, en una entrevista realizada, el estudiante sefiala que
continda utilizando el quechua fuera del entorno escolar, especialmente durante el

trayecto hacia su hogar, conversando con sus compafieros:

Nugayku, khunam wasiman chayaspanchis chakrata rurasunchis, allinta
gharihina (cuando lleguemos a la casa vamos a hacer la chacra, como
varones) ¢chaymanta ymata ruwaminkichik? (;Qué haran después?),
chaymanta tardiyamugtintaq unuchata t’impuyarikusunchis (luego en la

tarde vamos a hervirnos aguita) (Entrevista al estudiante: EWRH/12-2024)

En esta respuesta se refleja cdmo el quechua se utiliza para coordinar
actividades diarias. Asi, los estudiantes lo emplean para planificar tareas en la
chacra y otras actividades cotidianas, como hervir agua, etc. EI quechua no solo

podria cumplir una funcion practica, sino que también resalta su rol como una
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herramienta para organizar y establecer vinculos en la vida cotidiana.

En otro fragmento, un estudiante amplia la vision del uso del quechua al

indicarlo como lengua habitual en varios momentos clave de su vida cotidiana:

¢En qué momentos usas la lengua quechua? aahhh wasiypi (ahh en mi casa),
ovijaykunata michimuspa ima (cuando pastoreo mis ovejas), nata naa
rimani (hablo), mamitaywan mastaga rimani (con mi abuelita hablo mas),
chakrapi llank aspapis (cuando hago la chacra también), nata giswapi (en
quechua) ¢imata ruwaspa?, llank aspayku avisninga (cuando trabajamos a

veces) (Entrevista al estudiante: EYC/12-2024)

En este fragmento, el quechua se convierte en un vehiculo natural de
comunicacion en estos espacios, donde se fortalecen los lazos familiares y la
transmision intergeneracional. Al ser utilizado tanto en el &mbito familiar como en
las actividades laborales, se posiciona como una lengua de identidad cultural y

conexién emocional.

En otro fragmento, se observa como el quechua también se utiliza para
coordinar actividades con compafieros, lo que resalta su papel en la solidaridad y la

cooperacion (ayni y el minka) en la comunidad:

¢Cuando hablan con sus compafieros(a) qué palabras utilizan en quechua,
Yaw mayta richkanki ayniway asi (oye donde estas yendo vamos a hacer
ayni) ayni (ayuda mutua), el otro martes creo me ha dicho Luis? ;Qué
estaban haciendo ese dia? Para hallmar (para aportar) pues me ha dicho, me

ayudas asi me ha dicho. (Entrevista al estudiante: EJAQ /12-24)

Por ultimo, un fragmento de observacién muestra como se utiliza el quechua
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en actividades informales y ludicas, especialmente al planificar el pastoreo, lo que

resalta su papel en la diversion y entusiasmo entre los estudiantes:

Al momento de salida dos estudiantes de segundo grado, hablan en quechua
diciendo: kunan tarde hakuchu ukha michiq (hoy en la tarde vamos a pastear
oveja), manapuni rikuykichu ukha michigta haygagpas (noo te he visto
pastear oveja nunca), se mostraban muy entusiasmados, ansiosos de ir.

(Observacion 28,03-2025)

En este pasaje se muestra como los discentes estan muy entusiasmados y la
anticipacion que muestran al hablar en quechua resalta cémo la lengua facilita la
comunicacion y refuerza los lazos sociales entre compafieros, convirtiéndose en un

medio para compartir momentos de diversion y emociones positivas.

Igualmente, muestran una actitud positiva y afectiva hacia el quechua al
usarlo con naturalidad y orgullo en su vida cotidiana, como en charlas familiares o
trabajos agricolas. En estas practicas se evidencia entusiasmo al planificar
actividades de diversion, y solidaridad al coordinarse para el ayni. Su disposicion a
emplearlo en diversos contextos refleja identificacion linglistica y valoracion

emocional, ya que lo asocian a momentos de conexion y disfrute.

4.3.2.3 K’aminakuy en el uso del quechua. La institucion educativa,
entendida como un espacio de socializacion, permite reconocer la coexistencia de
percepciones tanto positivas como negativas respecto al uso del quechua. Desde la
cosmovision andina, el (k’aminakuy) 0 uso de bromas o expresiones humoristicas
en quechua, a partir de nuestras experiencias cotidianas, mantiene viva la lengua y

preservar la esencia de la identidad lingistica. Sin embargo, de acuerdo con
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Allport (1954), los prejuicios pueden entenderse como ideas o creencias
infundadas que las personas tienen sobre otras, funcionando como “etiquetas” que
no necesariamente reflejan la realidad. En este sentido, el k’aminakuy, aunque
tiene un valor cultural positivo, puede ser malinterpretado y reforzar estereotipos
si no se comprende desde su verdadero significado comunitario.

En las observaciones realizadas se identifican manifestaciones de
estereotipos entre los estudiantes. Por ejemplo, en cierta situacion donde prima un
clima de humor y confianza, un estudiante expresa cierta calificacion: “p aqgla uma”
(cabeza pelado), “montera uma” (cabeza de montera), “ragrapu” (devorador de
comidas), utilizando la lengua quechua como apelativo de algunas caracteristicas
evidentes.

El estudiante de sexto grado llamado Brayan, en el comedor, le dijo a un

nifiito que estaba a su adelante: Yaw p“agla uma ama tangamuwaychu

gipamanmi changasayki ha, (oye, calvo, no me empujes, te voy a botar
atras) mostrando una cara molestosa y el nifiito solo mird, los demas
estudiantes se rieron a carcajadas ja, ja, ja, ja, repitiendo la palabra p“agla

uma (Cabeza de calvo). (Observacion 04,12-2024)

Este fragmento evidencia como los estudiantes reproducen estereotipos
fisicos en sus interacciones cotidianas, empleando el quechua como medio de burla.
Las expresiones dirigidas a un compariero refuerzan un estereotipo asociado a una
caracteristica corporal, probablemente con la intencion de ridiculizar o excluir. Este
comportamiento desencadena risas colectivas y la reiteracion de la expresion por
parte de otros estudiantes, lo que amplifica el efecto de la burla. Aunque el quechua

constituye una lengua originaria de profundo valor cultural y merecedora de
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preservacion, en este contexto se instrumentaliza para reproducir estigmas
internalizados que deterioran la autoestima del estudiante aludido. Del mismo
modo, en otro momento, durante el desarrollo de las actividades del area de Personal
Social, se observé una situacion similar.

Se observa que los estudiantes de sexto grado reproducen ciertas actitudes

de calificacion mientras uno de ellos resuelve situaciones problematicas.

Esto puede evidenciarse en el siguiente fragmento: “su amigo de Luis le

responde: “Fransi, montera uma, watan watan kachkallan” (Frank cabeza

de montera, todos los afios esta lo mismo), refiriendose a su compafiero por

el cabello y corte que tenia. (Observacion 24, 12-2024).

También en esta observacion un estudiante, usa la lengua quechua de forma
humoristica a su compafiero recurriendo al insulto y comparando de manera burlona
la cabeza de su compariero. Donde reproducen estereotipos vinculados a la
apariencia fisica, en este caso, relacionada con rasgos culturales andinos, como el
uso de la montera o el estilo de cabello, expresado en tono de broma, donde puede
reforzar las burlas hacia quienes conservan rasgos culturales propios. Esto se puede
notar en el siguiente fragmento:

Los estudiantes de sexto grado, al momento de salir para recibir sus
alimentos comenzaron a alistar sus utensilios de comida (platos y cucharas)
uno de sus compaifieros les dice a todo el salon “manachu ragramurankis,
yargachikuchkankis” (no tragaron, estan de hambre) entre risas y el
estudiante Roger de casi inmediato les responde “warmikuna” (las mujeres)
y se genera risa entre todos. (Observacion 24,12-2024)

Igualmente, en esta parte se evidencia expresiones de humor en las
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interacciones cotidianas entre los estudiantes. La asociacion entre el hambre y una
respuesta burlona dirigida a “las mujeres”, formuladas en tono de broma. Estas
expresiones pueden parecer inofensivas, reflejan actitudes normalizadas que pueden
influir negativamente en la percepcion y el trato hacia los nifios y nifias. Como se
muestra en el siguiente fragmento:
Ocurre cuando habia un encuentro deportivo entre salones, y entre los
espectadores todos los nifios se acomodan delante de sus aulas en los
asientos, pues se observa a los estudiantes de segundo que dicen Sebastian
dice “yaw Amilcar hatun siki hagaynikman suchuriy, ama chaypi fiugaman
suchupayamuwaychu” (oye Amilcar, trasero grande, muévete hacia alla, no
te pegues hacia mi), mostrando una cara de enojo. (Observacion 04,10 -24)
Del mismo modo, en la observacion se evidencia una interaccion entre
estudiantes donde se utiliza la palabra "trasero grande” como forma de burla. Donde
se expresan en tono de broma, de tal forma, puede afectar la autoestima de la
persona, deteriorando el respeto y la convivencia en el aula. También, los
estudiantes de cuarto grado dialogan en quechua en el comedor, tal como se muestra
en la siguiente observacion:
Uno de los estudiantes menciona en la lengua quechua, el quien no se
levanta va pasar al frente junto conmigo “Awer sayariy Cristian sikiykichu
hatun” (a ver, Cristian, o tu trasero es grande), en ahi todos los estudiantes
se burlaron de Cristian y por lo cual él se sinti6 humillado. (Observacion 11,
11-2024)
En esta parte se describe una interaccion de burla corporal que recurre a

calificativos fisicos y que también vemos en el siguiente caso de observacion:
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El otro estudiante contest6 “callate ch’akucha” (callate crespito). Eso al otro

estudiante le hizo sentir mal, por lo cual su carita se puso avergonzado de su

apodo. (Observacion 15,12-2024)

Este fragmento evidencia el empleo de un apodo en quechua con
connotacién despectiva, vinculado a un rasgo fisico, lo que genera una respuesta
emocional negativa en el nifio aludido. El uso de dicha expresion expresa el humor
en la lengua originaria dentro del entorno escolar, transformando una caracteristica
particular en motivo de burla. Este hecho sugiere que, si bien el quechua forma parte
del habla cotidiana de los estudiantes, también puede funcionar como un medio para
vehiculizar prejuicios y etiquetas que perpetian dindmicas de exclusion y
estigmatizacion entre compafieros. Del mismo modo, se observa en el siguiente
fragmento.

Durante el receso los estudiantes al momento de recibir sus alimentos de

Qali Warma (apoyo del estado) hicieron bromas en quechua, al profesor

diciendo: “Qampas pusuysiki kanki” (t0 también eres dormildn). El

profesor se sonrojd ya que habia llegado tarde y no dijo nada. (Observacion

20, 12-2024)

Este fragmento pone de manifiesto como los estudiantes utilizan el quechua
para bromear con el docente en un tono ladico vy, a la vez, desafiante. La reaccion
del profesor (caracterizada por el sonrojo y el silencio) puede interpretarse como
una aceptacion pasiva del comentario, sin ejercer una correccion explicita. Ello
sugiere que el empleo del quechua en contextos informales, incluso en la interaccion
entre estudiantes y docente, se convierte en un medio para expresar confianza y

espontaneidad. No obstante, esta situacién también evidencia la ausencia de una
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orientacion pedagogica clara respecto al uso respetuoso y adecuado de la lengua en
ambitos escolares. Asimismo, durante el recreo, se observé que algunos nifios en el

comedor empleaban palabras inapropiadas en quechua, como:

Wigsasapa,(barriga grande) sikisisapa,(trasero grande) los nifios se decian

entre ellos, uno de ellos se pasé con su broma y el otro nifio se sintié mal ya

que eso lo puso triste. (Observacion 21,12-2024).

Este fragmento evidencia que, durante el recreo, los estudiantes emplean
expresiones en quechua con connotaciones ofensivas vinculadas a rasgos fisicos o
personales, lo cual denota el uso de humor. La reaccion del nifio afectado, marcada
por la tristeza, refleja el impacto emocional que generan tales expresiones cuando
son interiorizadas como formas de agresion simbolica. Si bien el quechua constituye
una parte esencial del repertorio comunicativo de los estudiantes, este episodio
revela como su uso puede transformarse en un vehiculo de estigmatizacion cuando
carece de orientacion critica y de un enfoque basado en el respeto mutuo.

En contraposicion, los resultados muestran que el quechua también esta
profundamente asociado al placer de comunicarse, la risa y la libertad emocional.
Los estudiantes no solo lo utilizan como medio de transmision de mensajes, sino
como una herramienta afectiva para compartir emociones, fortalecer vinculos y
reafirmar su identidad cultural. El juego emerge como un espacio privilegiado
donde la lengua se revitaliza y cobra sentido como préctica viva, espontanea y
significativa.

Desde la perspectiva fenomenoldgica, el acto de hablar quechua constituye
una experiencia de gozo y pertenencia: los nifios habitan su lengua con autenticidad,

libres de imposiciones o sentimientos de vergienza. En consecuencia, el quechua
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se erige como un lenguaje de felicidad compartida que fortalece la vitalidad

linguistica y consolida el arraigo cultural en la vida cotidiana infantil.

4.3 Percepcion de los docentes en el uso del quechua en la institucion

educativa

En esta seccion se expone como los docentes experimentan y perciben el
uso del quechua tanto dentro como fuera del aula. Dichas apreciaciones resultan
fundamentales para la consolidacion y valoracion de esta lengua en el &mbito
escolar, pues inciden directamente en la manera en que los estudiantes la aprenden,

la emplean y la estiman. A continuacion, se presentan las percepciones recopiladas.

4.3.1 Percepcion de los docentes en el uso del quechua dentro del aulas

En este tercer tema se presentan los hallazgos vinculados con las
percepciones y experiencias de los docentes respecto al uso de la lengua quechua
en el contexto aulico. Desde una perspectiva fenomenoldgica, se examinan las
vivencias, emociones Yy actitudes que emergen en su quehacer pedagodgico
cotidiano.

El aula, concebida como un espacio de interaccién social y cultural, se
configura como el escenario donde los docentes manifiestan su valoracién hacia la
lengua originaria, dejando entrever tanto los logros como las tensiones inherentes a
su ensefianza.

Del analisis surgen cuatro categorias esenciales: valoracién de la lengua
guechua, emociones al hablarla, phifiakuy (llamada de atencién) en su uso y

preocupacién por el dominio de la escritura en quechua.
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Estas categorias posibilitan comprender de manera integral como los
docentes incorporan el quechua en su préctica educativa, como lo experimentan en
el plano afectivo, qué actitudes adoptan frente a su uso y cuéles son los desafios que
afrontan en el marco de la educacion intercultural.

4.3.1.1. Valoracion de la lengua quechua. La valoracion que los docentes
otorgan a la lengua quechua se manifiesta en su uso reiterado durante las actividades
pedagogicas desarrolladas en el aula, particularmente en los saludos, los
intercambios comunicativos y la incorporacion de expresiones propias del quehacer
cotidiano. Esta practica evidencia no solo un reconocimiento del valor cultural y
linguistico del quechua, sino también un compromiso por mantenerlo vivo como
medio legitimo de comunicacion en el espacio educativo. Frases como Allin
p 'unchaw (buenos dias), Hamuychik (vengan), Pagariy kama (hasta mafiana), Afiay
(gracias), son palabras utilizadas con frecuencia dentro del salén. Como se
manifiesta en la siguiente entrevista:

Bueno, la mayoria de las palabras que ellos siempre utilizan es, afiay,
que significa (gracias), llank”amusun (trabajemos), puckllamusun (jugamos)
eehhh, uyariway hamawt”a (esctchame, profesor), palabras utilizan mas que
todo,como también la palabra, allin p"unchay (buenos dias), pagarinkama
(hasta mafiana), es al momento de despedirse, son palabras normalmente
estas palabras se utiliza constantemente. (Entrevista al docente:
DHVV50/12-24)

En este fragmento se pone de relieve una valoracion compartida del quechua
entre el docente y los estudiantes. Se observan expresiones en lengua originaria

empleadas de manera cotidiana, lo que evidencia el reconocimiento de su relevancia
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dentro de la dindmica escolar y la interaccion diaria. Del mismo modo, un docente
expone como integra el quechua en las diversas actividades del aula y como esta
practica favorece la participacion activa y el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, tal como se aprecia en el siguiente testimonio:

Yo siempre les digo a los nifios y nifias que cuando tenemos que hablar o
alguien estd hablando, es muy importante que escuchen con atencion.
Asimismo, durante la lectura, suelo emplear algunas expresiones en
quechua, como Nawinchasunchik (vamos a leer) o Hamuychik (vengan), por
ejemplo: Cuando leemos un texto en quechua, los estudiantes leen con
atencion, me pregunta cuando no pueden pronunciar bien en quechua
diciendo: ¢(Hamawt ay imanintaq kay killga mana intidinichu?, ¢profesor
qué significa esta palabra?, no entiendo. De esta manera, me preguntan en
quechua los estudiantes y les respondo con entusiasmo. (Entrevista al
docente, DCLV/12-24)

Este testimonio revela la valoracion de la lengua quechua por parte del
docente, donde el maestro integra el quechua en sus ensefianzas, lo que motiva a los
nifos y nifias a formular preguntas en quechua y genera confianza y seguridad. Se
podria decir que esto facilita a los estudiantes, el interés por comprender y valorar
la lengua quechua. De manera similar, en la siguiente descripcion se observa
expresiones quechuas del docente:

Durante la clase el profesor menciona o dice: “Manachu mikhumuranki,

chaymi puriuy aysasunki” ;(n0 desayunaste, por eso tienes suefio), el

estudiante contesto muy cansado: No profe, nada de eso, solo no dormi”.

(Observacion 21,12-2024)
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Este fragmento evidencia como el docente emplea el quechua de manera
espontanea y natural durante el desarrollo de la clase, utilizando la lengua para
manifestar interés y bienestar hacia el estudiante en su proceso de aprendizaje. De
esta forma, el uso del quechua trasciende su funcion meramente comunicativa,
convirtiéndose en un vehiculo de afecto, cercania y cuidado.

Asimismo, otro docente enfatiza la importancia de incorporar esta lengua a
lo largo de toda la sesion de aprendizaje, destacando que su valor no se limita a los
saludos o expresiones cotidianas, sino que esta presente en el inicio, desarrollo y
cierre de cada clase, tal como se observa en el siguiente fragmento:

Bueno, utilizamos el idioma quechua en todo momento: desde el inicio, el

desarrollo y hasta el cierre de la sesion de aprendizaje. Siempre damos

énfasis, sobre todo, a la motivacién, debe estar presente siempre al inicio y

durante todo el proceso. El uso del quechua, especificamente la variante

guechua Collao, facilita y mejora el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje en los nifios y nifias. (Entrevista al docente: DLRV/12-24)

Este fragmento de entrevista pone de relieve que el docente reconoce la
lengua quechua como un componente esencial y permanente en el proceso
educativo, al emplearla de manera sistematica durante todas las fases de la sesion
de aprendizaje (inicio, desarrollo y cierre). Ademas, subraya que el uso de la
variante quechua Collao favorece la comprension, incrementa la motivacion de los
estudiantes y refuerza su sentido de identidad cultural, configurando al quechua
como una herramienta pedagdgica de gran valor tanto para el aprendizaje
académico como para la formacion cultural.

Del mismo modo, se refleja la necesidad de una formaciéon docente
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especializada que permita responder con pertinencia a las particularidades
linguisticas y culturales del alumnado. En relacién con ello, un profesor manifiesta
lo siguiente:

En mi opiniodn, creo que todo ser humano aprende, de mejor manera en su

primera lengua, creo que acéa implica que el docente debe estar capacitado

en poder desempefiarse, de manera Optima, en el aula, el idioma quechua es
un idioma, milenario, que tiene un gran potencialidad comunicativa y creo
que los nifios y nifias de Anccoto, especialmente los de la comunidad

Mullak"as Misminay, tienen un bagaje , de Iéxico vocabulario, y el docente

debe estar preparado para poder ensefiarles, de acuerdo a las necesidades ,

prioridades y demandas sobre todo del nifiez estudiantil de nuestra

comunidad. (Entrevista al docente: DLRV/12-24)

En este fragmento, el docente enfatiza que el aprendizaje en lengua quechua
resulta mas provechoso y significativo, por lo que considera esencial que los
maestros estén debidamente capacitados para emplearla con propiedad dentro del
aula, en especial en contextos rurales. Ademas, reconoce que los nifios y nifias
poseen un vasto conocimiento linguistico y cultural en quechua, lo que demanda
que el docente adapte su practica pedagOgica a las necesidades, intereses y
realidades de los estudiantes, respetando su lengua originaria.

De igual modo, algunos docentes subrayan la estrecha relacion entre el
guechua, el conocimiento ancestral y el entorno natural de la comunidad. Resaltan
que aprender esta lengua no solo facilita la comunicacion, sino que también fomenta
la valoracion y preservacion de saberes tradicionales, como el uso de plantas

medicinales autdctonas, fortaleciendo asi la conexion cultural y ecoldgica de los
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estudiantes con su entorno, como se menciona en la siguiente entrevista.
Que en las zonas donde crecen arboles y hierbas encontramos una gran
cantidad de plantas medicinales ya sea: yawar ch’unga, (chupa sangre),
k’anu kanu (Myrciaria dubia)ehh, la planta de aliso, plantas nativas que
contribuyen a que los nifios aprendan y valoren el uso de medicina
alternativa o de la medicina ancestral [...] lo conocen en lengua originaria,
como le digo yawar ch’unga que succiona la sangre, pero aca los nifios
hablan, de manera muy valiosa su lengua quechua. Se le ha ensefiado en
quechua porque muchas de esas palabras estan escritas y dichas en quechua.

(Entrevista al docente: DLRV/12-24)

En este pasaje, el docente enfatiza la relevancia del quechua a través de la
ensefianza de las plantas medicinales nativas, cuyos nombres en esta lengua
constituyen un recurso valioso para que los nifios y nifias aprendan y aprecien tanto
la medicina ancestral como su idioma originario. Asimismo, destaca que el uso del
guechua posibilita una comprension mas profunda de estos saberes tradicionales,
fortaleciendo la identidad cultural de los estudiantes y su conexion con el entorno
natural.

En conjunto, los docentes manifiestan una valoracion constante hacia el
quechua, integrandolo en el aula mediante saludos, dialogos cotidianos y
expresiones pedagogicas que incentivan la participacion activa del alumnado. Esta
practica no solo favorece el aprendizaje significativo, sino que también consolida
la confianza y el sentido de pertenencia de los estudiantes. Ademas, el quechua
actia como un puente entre la educacion formal y los conocimientos ancestrales,

especialmente en lo referente al uso de plantas medicinales, reafirmando su valor

73



educativo, cultural y comunitario.
4.3.1.2. Emociones al hablar la lengua quechua. En esta parte se presentan
las evidencias sobre las emociones que expresan los docentes. Como el respeto, la
armonia, la alegria y la gratitud al sentir que sus estudiantes hablan y dominan la
lengua quechua. Esto se da en la interaccion con sus estudiantes como se observan
en las siguientes entrevistas:
En caso particular, yo heredé la lengua de mis abuelos, como una de las
primeras lenguas, y las emociones que tengo, mi diario vivir son muy
positivas, porque con ese, con el idioma quechua, puedo interactuar de
manera muy armoniosa, y efectiva con mis alumnos. (Entrevista al docente:
DLRV/12-24).
El docente expresa emociones profundamente positivas al usar el quechua,
vinculandolo con su herencia familiar y su identidad cultural. Siente orgullo
y conexion emocional al emplearlo en el aula, facilitando una interaccién
armoniosa y efectiva con sus estudiantes. El idioma no solo es una
herramienta pedagdgica, sino un puente afectivo que fortalece el vinculo
educativo. Su testimonio refleja como el quechua enriquece su préactica
docente desde lo personal hasta lo profesional. Otro de los entrevistados
también dice: “Siento una alegria y también muy contento porque es una
lengua originaria aqui del Cusco y también es la lengua de mis abuelos”
(Entrevista al docente: DCLV /12-24)
Aqui se refleja que el docente expresa alegria y orgullo al hablar quechua,
reconociéndose como herencia de sus abuelos e identidad cultural cusquefia. Estas

emociones positivas reflejan un vinculo afectivo con su lengua materna, que
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trasciende lo linguistico para convertirse en un legado familiar vivo.
Bueno, la emocion que siento es mas que todo de respeto, trabajo en una
institucion educativa de nivel rural donde nuestros estudiantes de primero a
sexto grado, donde para gran parte de ellos su primera lengua es la
lengua quechua, y al conversar, al hablar, al reforzar las actividades, eh,
diarias, para mi es un gusto porque sé que estoy respetando su idiosincrasia,
estoy respetando su idioma, estoy respetando sus costumbres, escucharlos
realmente te llena de emocion porque muchas cosas que en el camino
incluso he ido aprendiendo, gracias obviamente al intercambio este...en las
sesiones de clase. (Entrevista al docente: DHVV/12-24)
Esta entrevista pone de manifiesto la presencia de diversas emociones, entre
las cuales destaca el respeto expresado en los planos institucional, cultural y
personal. El docente manifiesta un respeto institucional profundo al reconocer que
labora en una escuela rural donde el quechua constituye la lengua de comunicacion
cotidiana, valorando asi la identidad linguistica de sus estudiantes. Su emocion se
origina en el reconocimiento de la idiosincrasia local mediante el dialogo en
quechua, lo que contribuye al fortalecimiento de la autoestima lingiistica de los
nifos. Esta actitud evidencia una sensibilidad intercultural genuina y una humildad
pedagdgica que se traduce en el aprendizaje mutuo dentro del aula, donde el
guechua se erige como un puente de reciprocidad educativa que trasciende los
limites de lo académico.
Del mismo modo, en la entrevista se refleja un respeto profundo hacia la
cultura quechua, manifestado en la practica pedagdgica cotidiana del docente con

los estudiantes rurales. Dicha emocion emerge de la validacién activa de la lengua
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materna y de las costumbres de sus alumnos, considerandolas pilares esenciales en
el proceso educativo.

En ese mismo orden de ideas, el docente expresa un respeto personal
auténtico al comunicarse en quechua con sus estudiantes, experimentando una
satisfaccion intima y genuina al escuchar y aprender de ellos. Este intercambio le
genera orgullo y alegria, pues consolida una relacion afectiva que enriquece su
experiencia profesional y humana. De esta forma, el lenguaje se transforma en un
instrumento de encuentro y entendimiento mutuo, mas all& del &mbito escolar.

En sintesis, los educadores revelan actitudes profundamente positivas hacia
el uso del quechua en el aula, vinculandolo con su identidad linguistica, su herencia
familiar y su respeto hacia los discentes. Expresan emociones como alegria, orgullo
y gratitud, que fortalecen la armonia y la empatia en la interaccion pedagogica. Asi,
el quechua se presenta no solo como una herramienta didactica, sino como un
puente afectivo que valida la cultura local y eleva la autoestima linguistica del
alumnado. Ademas, al reconocer que también aprenden de sus estudiantes, los
docentes consolidan un vinculo de reciprocidad cultural que favorece una educacion
intercultural mas significativa y emocionalmente enriquecedora.

4.3.1.3 Phifiakuy el uso del quechua de los docentes. En el ambito
educativo, el uso del quechua dentro del aula suele reflejar ciertas actitudes de
phifiakuy (llamada de atencion) por parte de algunos docentes, lo que influye en su
valoracion como lengua originaria algunas veces se utiliza de forma de humor, pero
no siempre puede garantizar su buen uso y entendimientos muchas veces se puede
malinterpretar su sentido dentro del aula en relacion de docente estudiante. A traves

de las observaciones realizadas, se identifico que algunos profesores emplean el
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quechua en situaciones formales con los estudiantes, particularmente en contextos
de phifiakuy (llamadas de atencidn), practica que, desde la experiencia cotidiana y
la cosmovision andina, se asocia con la correccién o el regafio. En ocasiones, estas
expresiones incluyen comparaciones relacionadas con caracteristicas fisicas o
comportamientos. Si bien no siempre responden a una intencion discriminatoria,
dichas précticas pueden transmitir un mensaje autoritario que afecta la percepcion

del quechua como una lengua de respeto y afecto dentro del espacio educativo.

En determinadas situaciones, se emplea para reprender o corregir a los
jévenes mediante expresiones que ridiculizan aspectos fisicos o comportamientos,
sin que necesariamente haya una intencion mal intencionada, pero reforzando

prejuicios. Como se evidencia en este fragmento:

El docente le dice a un estudiante: wayqiy allinta tiyay, ama phawanagaspa,
ichari  runphusikichu kanki, chaychu phawanaganki, uyariway
rimamusqayta (amigo, siéntate bien, sin corretear o tu trasero es redondo,
por eso estas correteando, escichame lo que te hablo) mostrando una cara

muy seria. (Observacién 07,10-2024)

El docente emplea un lenguaje que refuerza percepciones negativas al
dirigirse al estudiante, vinculando su comportamiento (‘“corretear’”) con una
caracteristica fisica (“trasero redondo”) en tono de humor. Su forma de expresion,
autoritaria, junto con el uso del quechua en un contexto de reprimenda, transmite
una relacion vertical mas que pedagogica. La observacion revela, ademas, una
actitud de superioridad y escasa sensibilidad hacia el alumno, lo que distorsiona el
propdsito educativo del uso de la lengua originaria. En este caso, el quechua no

cumple una funcion de valoracién cultural ni de fortalecimiento identitario, sino que
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se convierte en un medio de desprestigio.

De manera similar, en el aula de cuarto grado se evidencia que el docente
utiliza el quechua en tono jocoso para interactuar con los estudiantes, reproduciendo
dinamicas donde el humor se entrelazan con la practica lingiistica, como se

evidencia en el fragmento.

El docente, en tono de broma, le dijo a un estudiante que estaba caminando
por el aula. Yaw, wayqiy, witiyugchu kanki. Chaytag mana tiyayta atinkichu,
chaymi phawaykachallanki. (Oye, hermano, ¢tienes cola o qué? Por eso no puedes
sentarte, por eso andas correteando). Los estudiantes se rieron al escuchar al

profesor. (Observacién 05/,12-2024)

Durante las observaciones se evidencio que el docente recurre al phifiakuy
(lamada de atencién) empleando el quechua en tono humoristico, lo cual genera
risas entre los estudiantes. Este recurso, aunque contribuye a mantener el orden sin
alterar la dindmica positiva del grupo, también refleja un uso ambiguo de la lengua
originaria. En efecto, algunos docentes asocian el uso del quechua en estas
situaciones con expresiones de correccion, lo que puede fomentar percepciones de
desvalorizacion y menor prestigio. De este modo, las advertencias formuladas en
tono jocoso linglisticos que, lejos de fortalecer el respeto hacia la lengua, la
transforman en un instrumento de control. En consecuencia, estas practicas pueden

debilitar su funcidn educativa y formativa dentro del aula.

4.3.1.4. Preocupacion de los docentes por el dominio de la escritura
guechua. En esta sesién se evidencia la preocupacion de los docentes por el uso

adecuado de la lengua quechua, especialmente en la escritura. Aunque la mayoria
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de ellos demuestran fluidez en la expresion oral, enfrentan notables limitaciones al
momento de escribir. Esta dificultad se intensifica por la convivencia de dos
normas ortograficas la tri vocalica, la pentavocalica lo cual genera dudas e
inseguridad al momento de aplicarlas en la ensefianza a los estudiantes, como se
evidencia en la observacion.
El docente usa la lengua quechua para explicar sobre los niameros en
quechua diciendo: Kunan p“unchaw yachasunchik (Hoy dia aprenderemos).
En el cual se notd que tenia dificultad al momento de escribir en quechua
quiso intentar, pero al no poder bien dijo, como sera en tri vocalica, kimsa
sugtayuq (treinta y seis), el otro profesor les va a ensefiar bien, yo no sé
mucho. (Observacion 13, 11-2024).
Este apartado refleja una preocupacion por la escritura de la lengua quechua.
El docente demuestra interés en ensefiar, pero la inseguridad respecto a la escritura
refleja una limitacion durante el proceso de ensefianza. Esta situacion puede
transmitir a los estudiantes la idea de que escribir correctamente en quechua es una
tarea compleja o exclusiva. Como se evidencia en la siguiente entrevista.
Si, en cuanto a la escritura es lo que tengo dificultad, mas no en el habla.
Mas que todo es que no se ponen los linglistas de la cadena quechua. si es
tri vocalica o Penta vocalica, Normalmente yo utilizo la Penta, Mas que todo
el uso de la E y también de la O, los vocales, por ejemplo, no podemos
escribir emaynalla (como estas), se escribe imaynallan (como estas), a veces
eso me preocupa. (Entrevista al docente, DCLV/12-24)
Esta entrevista refleja una preocupacion significativa en torno al dominio de

la escritura en lengua quechua. El docente menciona la falta de consenso entre
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especialistas y linguistas respecto a cudl norma ortografica debe utilizarse la tri
vocalica o la Penta vocélica, lo que incrementa su inseguridad al aplicar la escritura
en el contexto educativo. En el cual el docente demuestra fluidez en la lengua
quechua en su forma oral, pero enfrenta dificultades en la expresion escrita, lo que
representa un obstaculo importante en el proceso de ensefianza y aprendizaje. De
tal manera se manifiesta en la siguiente entrevista.

Tenemos entendido que hay una norma de tri vocélica, que hay de la Penta

vocalica, ehh, en nuestro quechua Collao, tenemos entendido que en estos

ultimos afios estamos, estan priorizando la trivocélica, de acuerdo a las
ultimas normas vigentes, vigentes del Ministerio de Educacion, también nos
permite utilizar, la tri vocélica, pero viendo nuestro contexto, nuestros

alumnos utilizan practicamente, la norma Penta vocélica, utilizan las 5

vocales para comunicarse. en ahi a veces se confunden los estudiantes.

(Entrevista al docente, DLRV/12-24)

Se evidencia la tension que enfrentan los docentes ante la coexistencia de
dos normas ortograficas del quechua: la trivocalica y la pentavocalica. El docente
manifiesta conocer ambas variantes, pero reconoce que esta divergencia genera
confusion en el aula, particularmente entre los estudiantes. Esta situacion revela la
necesidad de establecer una norma mas coherente y contextualizada a cada
comunidad linguistica, de modo que la ensefianza del quechua se desarrolle de
manera efectiva y no se convierta en una fuente de dudas tanto para los docentes
como para los alumnos, tal como se aprecia en la siguiente entrevista.

Bueno el quechua, yo lo practico lo utilizo para trabajar con los estudiantes,

no yo estoy en el nivel intermedio, no domino completamente, me confundo
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con trivocalica y pentavocélica, pero el habla si regularmente suelo

expresarme y me falta alin en el tema de escritura, como en la comunicacion

es fluida con mis estudiantes respondiendo a tu pregunta, mi nivel digamos
es en la lengua quechua con mi persona es de nivel intermedio. (Entrevista
al docente, DHVV/12-24)

En esta entrevista, el docente sefiala que emplea el quechua de manera
habitual en su interaccion con los estudiantes, logrando una comunicacién oral
relativamente fluida. No obstante, reconoce que su dominio del idioma es
intermedio, especialmente en lo que respecta a la escritura, debido a la coexistencia
de las normas trivocalica y pentavocalica, lo que le genera dificultades. A pesar de
estas limitaciones, mantiene una comunicacion oral efectiva con sus alumnos,
aunque admite la necesidad de fortalecer sus competencias en la escritura para
optimizar su labor pedagdgica, como se evidencia en la entrevista presentada a
continuacion.

Trato de mejorar, porque como ustedes saben, uno tiene que practicar el

idioma ya sea nativo o extranjero de forma constante. Si no se tiene esa

practica o fluidez, se pueden perder momentos importantes que se dan con
la lengua quechua. Sin embargo, gracias a Dios, siempre estoy en contacto
con los nifios y nos adaptamos al lenguaje y al vocabulario que ellos utilizan
durante las sesiones de aprendizaje en la escuela. (Entrevista al docente,

DLRV/12-24)

En este fragmento se evidencia la disposicion del docente por perfeccionar
su dominio del quechua, reconociendo que todo idioma requiere practica constante

para mantener la fluidez, especialmente en el contexto de las clases. Sefiala que la
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falta de préctica podria ocasionar la pérdida de momentos valiosos para
comunicarse con los estudiantes. No obstante, destaca su cercania con los nifios y
su habilidad para adaptarse al lenguaje que ellos emplean en el aula, lo que le
permite sostener una comunicacion efectiva y favorecer el aprendizaje.

Los docentes manifiestan una actitud de autocritica y preocupacion frente al
uso del quechua, reconociendo sus limitaciones en la escritura debido a la
coexistencia de las normas trivocalica y pentavocélica. Se observa cierta
inseguridad y frustracion al enfrentar estas diferencias ortogréaficas, lo que incide en
su confianza pedagdgica. Sin embargo, persiste un esfuerzo constante por adaptarse,
priorizando la comunicacion oral con los estudiantes y ajustandose a su lenguaje
cotidiano. Aunque admiten sus dificultades, muestran una disposicion al
aprendizaje continuo, reconociendo la necesidad de practicar para consolidar su
dominio escrito.

En conjunto, las percepciones de los docentes sobre el uso del quechua en
el aula revelan una profunda valoracion cultural y pedagdgica del idioma,
acompafiada de emociones positivas y un fuerte compromiso identitario. No
obstante, emergen tensiones vinculadas a phifiakuy(llamada de atencion en
quechua) , y a las limitaciones técnicas en la escritura.

Desde una perspectiva fenomenoldgica, estas experiencias muestran que la
practica docente en quechua no constituye Gnicamente un acto linguistico, sino
también un proceso vivencial donde confluyen emociones, saberes y desafios. Asi,
el quechua en el aula se configura como un medio de ensefianza, un simbolo de
identidad y un vinculo emocional que articula cultura, pedagogia y comunicacion

intercultural.

82



4.3.2 Percepciones de los docentes en el uso del quechua fuera del aula

En este cuarto tema se exponen los hallazgos relacionados con las
percepciones y experiencias de los docentes respecto al uso del quechua fuera del
aula. Este apartado tiene como propdsito analizar como los maestros valoran,
fomentan o reproducen la lengua originaria en espacios informales del contexto
escolar, tales como el comedor, el patio, los recreos o durante actividades
extracurriculares. Desde el enfoque fenomenoldgico, se identificaron dos categorias
principales: valoracion del quechua y k& ’aminakuy (bromas humoristicas) en el uso
del quechua. Dichas categorias permiten comprender tanto las précticas que
contribuyen a la revitalizacién de la lengua originaria, como aquellas que, aun
siendo afectivas o humoristicas, pueden reforzar estereotipos linguisticos y

culturales.

4.3.2.1. Valoracion del quechua. La valoracion de la lengua quechua en el
ambito educativo no se limita al aula, sino que se extiende a otros espacios
escolares, como el comedor, el patio y las areas de recreacion. Este trabajo explora
coémo los docentes integran el quechua en dichos contextos, destacando tanto sus
aportes como los desafios pendientes para su plena reivindicacion y valoracién. Este
enfoque demuestra cémo los docentes fomentan el uso del quechua en actividades
fuera del aula, integrandolo en la vida diaria escolar, como se describe en la

siguiente observacion:

Se inicio con la formacién de todos los estudiantes de la escuela, en la cual
el profesor dio las indicaciones en lengua quechua: Kunan p“unchaw,

sapanka misaman  rinkichik, hinaspa  marcankichik =~ maygan
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kandidatumanpas, quinto y sexto grado mesa trispi; tercero y cuarto, mesa

duspi; primero y segundo, kunan rinakichik, hisapa marcamunkichis

diniyniyuq(hoy dia, se dirigiran a cada mesa, despues, marcaran al candidato
de su preferencia, quinto y sexto mesa tres; tercero y cuarto mesa dos;
primero y segundo grado iran, seguidamente, marcaran con su

DNI).(Observacion 16,12-2024)

El uso del quechua por parte del docente durante las elecciones del
municipio escolar evidencia una valoracion activa de la lengua en espacios como el
patio. Al proporcionar instrucciones claras y precisas en quechua a todos los
estudiantes, el docente no solo facilita la comprension del proceso democrético, sino
que también reafirma el estatus del quechua como una herramienta valida para la
organizacion y gestion escolar. Esta practica demuestra que la lengua originaria
puede y debe emplearse en contextos cotidianos de la vida escolar, trascendiendo el
aula y consolidandose como un idioma de uso puablico e institucional. El caso
observado constituye un ejemplo concreto de como los docentes pueden contribuir
a la revitalizacion del quechua mediante su integracion natural en actividades
significativas para la comunidad educativa.

Asimismo, en una entrevista realizada a otro docente sobre la utilizacion y
valoracion del quechua en distintos espacios escolares, se destaca la importancia de
emplear la lengua originaria no solo dentro del aula, sino también en actividades y
contextos cotidianos que forman parte de la experiencia educativa de los
estudiantes. En palabras del docente:

El quechua se usa en diferentes contextos, no solamente en el aula cuando

salimos al biohuerto en el recreo, cuando jugamos, hace poco hemos hecho,
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pequeno viaje de promocion también hay “kuskallan kunan purisunchik,
kuskallan haykusunchik pisinamaz ” (caminemos juntos, juntos vamos a la
piscina) asi no, entonces son es una norma que hemos establecido para este
afo, y creo que este grupo se caracteriza por tener asi un sentido, de unidad
de comparierismo, por eso que en diversas circunstancias, no solamente en
el aula lo utilizamos creo que en todo los contextos. (Entrevista al docente:

DHVV/12-24)

El docente valora el quechua como lengua integradora que trasciende el
aula, usandola en diversos contextos como el biohuerto, recreo, paseos para
fortalecer el sentido de comunidad. Su préctica refleja una valoracion integral del
idioma, reconociéndolo como herramienta de cohesién social y no solo instruccion
formal. Al establecer su uso como norma en actividades cotidianas, promueve
vitalidad linglistica mas alla del espacio académico. Este enfoque demuestra como
el quechua puede articular identidad lingistica, pedagogia y convivencia. En otra
entrevista, un padre de familia refuerza lo expresado sobre la valoracion de la lengua
quechua por parte de los docentes y comenta lo siguiente:

“Yachachikunmi, ari prufisurkunapis riman gichuataga, ari parlayku

giswapi nurmalta intindinku. Ari, gichuatawanmi istudiyanku nispa” (Si se

ensefia, el profesor habla quechua si, hablamos en quechua de manera
natural, quechua también estudian). (Entrevista a madre de familia:

MFMH/12-24)

La madre de familia sefiala que el docente demuestra valoracion por la
lengua quechua al emplearla de manera natural durante el proceso educativo,

evidenciando que se trata de un idioma vivo y funcional en el aula. De este modo,
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su uso cotidiano en la ensefianza refleja un compromiso pedagdgico que legitima al
quechua como una herramienta efectiva de aprendizaje. Esta practica no solo
favorece la comprension de los contenidos, sino que también fortalece la identidad
linguistica de los estudiantes.

Un ejemplo concreto de como se integra de manera natural el quechua en la
vida escolar se observa en la siguiente interaccion entre docentes:

El momento para tocar el timbre en la hora de receso la docente Carmelita

lo llamé a la maestra Juana en quechua mostrando una sonrisa. profe juanita

“chay butunchata fiit"iyapuway, ama hina kaychu profesora (ese botoncito

aplastarlo, por favor profesora), mostrando una cara sonriente. (Observacion

09, 12-2024)

El uso habitual del quechua por parte de la docente Carmelita, al expresar
“chay butunchata fit'iyapuway” (ese botoncito aplastarlo, por favor profesora),
evidencia una valoracion tanto afectiva como funcional de la lengua dentro del
contexto escolar. Su empleo espontaneo, acompafiado de gestos positivos como la
sonrisa, demuestra que el quechua trasciende su funcion académica, consolidandose
como un instrumento de comunicacién natural entre docentes. Esta interaccion
ilustra cdbmo la lengua se integra de manera organica en las rutinas institucionales
(por ejemplo, al indicar la accidon de tocar el timbre) superando la tradicional
separacion entre “lengua formal” e “informal”. Al dirigirse a una colega en quechua,
la docente no solo facilita la gestion préactica de la actividad, sino que también
ejemplifica un uso horizontal de la lengua entre pares educativos. Este tipo de
practicas, aunque aparentemente sencillas, resulta esencial para la normalizacién y

revitalizacion del quechua en todos los ambitos de la escuela.
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Por otra parte, tenemos la valoracion del quechua, pero mediante
conocimiento de plantas en la lengua quechua como se observa en la siguiente
entrevista: “Si, si conozco, por ejemplo, las plantas medicinales del ch’iri ch’iri
(grindelia Boliviana), que es para el golpe, y también el llantén, que son
desinflamantes, el romero”. (Entrevista al docente, DCLV/12-24).

El docente demuestra conocimiento practico del quechua al vincularlo con
saberes ancestrales (plantas medicinales), evidenciando una valoracién cultural méas
alla del &mbito académico. Este uso cotidiano del 1éxico quechua en contextos de
conocimiento tradicional refleja una apropiacion afectiva y funcional de la lengua,
al poder conocer palabras en la lengua quechua. Sin embargo, la ausencia de didlogo
extendido en quechua durante la entrevista sugiere que Su USO permanece
circunscrito a dominios especificos. En esa misma linea, hay otro docente que indica
su conocimiento de plantas medicinales en la lengua quechua:

Algunos conocen en lengua originaria, la gran mayoria lo utiliza, asi como

nosotros, mufia 0 manzanilla, o hierbabuena o hay k’anu k’anu, (anamu),

algunas yerbas que los hablan en quechua pero la etimologia no tanto no
digamos en quechua, pero si el nombre y los valores, curativos, sobre todo.

(Entrevista al docente, DHVV/ 12-24)

El docente reconoce un conocimiento parcial del quechua entre sus colegas,
limitado principalmente a términos aislados nombres de plantas medicinales sin
dominio de su etimologia o uso comunicativo completo. Esto evidencia una
valoracion instrumental de la lengua, centrada en su utilidad practica antes que en
su riqueza linglistica o cultural. Se observa una apropiacién superficial del

guechua, donde persiste una disociacion entre el léxico y su contexto cultural
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integral.

En estas entrevistas y observaciones los docentes demuestran una actitud
positiva hacia el uso del quechua fuera del aula, integrdndolo de manera natural en
espacios como el patio, el comedor, los recreos, salidas escolares y en la
comunicacion cotidiana con colegas. Utilizan la lengua para dar indicaciones,
organizar actividades. Algunos docentes incluso han acordado usar el quechua de
forma regular en estas situaciones escolares, como parte de su préctica diaria.
También se evidencia que los docentes lo emplean en conversaciones informales
entre ellos, aunque generalmente en frases cortas o expresiones sencillas. En cuanto
al conocimiento sobre plantas medicinales, algunos manejan términos quechuas
relacionados, aunque su uso estd mas ligado a acciones cotidianas, como dar
instrucciones, conversar de manera breve o nombrar elementos comunes.

4.3.2.2. K'aminakuy en el uso de quechua de los docentes. El
(k’aminakuy) entendida como bromas o expresiones humoristicas en quechua,
como fue explicado en el anterior, se manifiestan durante el receso, en el comedor
a través de la interaccion cotidiana entre docentes. Mediante bromas, apodos y
comentarios sarcasticos, se ridiculizan rasgos fisicos, habitos alimenticios o roles
sociales, normalizando estereotipos bajo el pretexto de la confianza. Estas
dindmicas, aunque aparentemente inocentes, perpetdan  imaginarios
discriminatorios y refuerzan la burla como forma de pertenencia grupal. El quechua,
en lugar de valorarse como lengua de ensefianza, se convierte en bromas sarcasticas.
Esta observacidn se realizé en el comedor, mientras los docentes compartian sus

alimentos fue en ese contexto donde se evidencia la siguiente situacion:

Entonces, un profesor llamado Aris, en tono de broma, le dijo al profesor
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Clemente:  Profe, chay rukutuchatawan  mikuykuy, supayta
phawaykachanaykipag. Tardeta wasiykiman chayaspataq, tuta supayta
llank’anki. (Profe ese rocoto come mas, y seas agil en la tarde cuando
llegues a tu casa y en la noche seas bravo o intenso). También en ese
interaccion el profe Clemente le respondio, yaw k’ara uma, fiugahina
uchuta askhata mikhunaki (oye calvo, como yo tienes que comer mucho aji)
Escuchando eso los demas docentes se reian intensamente. (Observacion 02,

12-2024).

Este dialogo revela el (k’aminakuy) 0 uso de bromas o expresiones
humoristicas. Primero, la broma sobre comer rocoto para “ser intenso o bravo”
reproduce el estereotipo andino que asocia picante con energia y vigor. Segundo, el
apodo k'ara uma (calvo) muestra cémo basicamente se usan rasgos personales como
material cdmico, normalizado en la dindamica grupal. Cuarto, la risa grupal indica
que estos estereotipos, lejos de ser ofensivos, operan como cddigos de pertenencia
cultural. Finalmente, este intercambio refleja que el quechua no solo comunica, sino
que también perpetda imaginarios sociales, aungue aqui desde la afectividad y no
la discriminacién. Por otra parte, se observa una situacion parecida que ocurre en el

recreo en horas, aproximadamente a las 10 am donde se evidencia lo siguiente:

El docente Hugo, en tono de broma, le dice a la profesora Juanita: ¢Juanita,
pitaq chay kunkaykita k'apiramusunki?, chaytaqg mana kunkaykita
rikuchikunchu, chaytaq chalinachawan chalinayusga kachnki,suelta una
carcajada. !ja, ja, ja, jaj (Juanita, ¢quién te ha agarrado del cuello? Por eso
no se te ve el cuello, por eso estas con chalina nada mas). Al escuchar eso,

los demas docentes soltaron una carcajada y la profesora Juanita también
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respondid: manaya fiugaga ganhinachua k”ara wisachusapachachu purina

(yo no camino como tu, panzoncito). (Observacion 02, 12-2024)

En este apartado, se observa como los docentes emplean el quechua para
realizar burlas sobre rasgos fisicos, como el cuello o la barriga, reproduciendo el
k’aminakuy, entendido como el uso de bromas o expresiones humoristicas. Aunque
se utiliza la lengua originaria, el tono despectivo contradice su valor cultural y
educativo. Las risas colectivas contribuyen a normalizar estas actitudes, validando
comentarios discriminatorios sin que nadie cuestione el impacto negativo de las
bromas, lo que evidencia una preocupante naturalizacion de la burla en el contexto
escolar. La reaccion de contraataque de la estudiante Juanita demuestra que estas
practicas son habituales y socialmente aceptadas en su entorno. De manera analoga,
se registro un episodio durante el recreo, cuando los estudiantes jugaban canicas y

el docente, en tono de broma, les dijo:

El profesor, en tono sarcastico, les dijo a los estudiantes: Kay k’alawasa
hirkikuna puckllaspallan, puckllasqankuman hina yachankuman istudiayta.
(Estos nifios de espaldas descubiertas solo quieren jugar, asi como juegan
deberian estudiar bien). Al escuchar el comentario, los estudiantes soltaron
una carcajada y respondieron entre risas, ¢Qué estara diciendo el profe? jJa,

ja, ja! (Observacion 02, 12-2024)

En esta observacion se evidencia como el docente utiliza el k’aminakuy, es
decir, bromas o expresiones humoristicas, al asociar el juego de los estudiantes con
una supuesta falta de responsabilidad académica, empleando el quechua de manera
burlona. Su tono sarcastico refuerza una actitud paternalista que ridiculiza en lugar

de instruir. La reaccién de los estudiantes (reirse sin comprender del todo el
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comentario) contribuye a normalizar la trivializacion del quechua como vehiculo de
chiste, lo que refleja una subvaloracion de la lengua en contextos formales y
perpetla la percepcion de que es menos valida como herramienta educativa. Esta
situacion evidencia como los estereotipos linguisticos pueden marginalizar tanto la
lengua como a sus hablantes, incluso dentro de espacios educativos. Del mismo
modo, se registra otra situacion durante el comedor escolar, donde los docentes

comparten sus alimentos y ocurre el siguiente episodio:

El profesor 1 le dice en forma de broma al profesor 2: Chay rukutuchaykita
khallayurusunmanchu, yanga chaypi pukarayamuchkan (ese rocotito hay
que picar por gusto esta rojita) le dijo muy sonriente. De esta manera, los
demas docentes manifiestan su risa a carcajadas ante el comentario realizado
sobre la nariz del profesor, dado que ese dia la nariz del docente 2 se
encontraba enrojecida. Asimismo, el propio docente 2 rebate la afirmacién
del profesor 1, evidenciando la dindmica de interaccion humoristica entre
pares, en la cual el quechua se emplea como vehiculo de expresién ludica y
burlesca dentro del espacio escolar: Ja, ja, ja, ja kay rukutuyga
phawaygarachisunkimanmi manaragcha huk’ucha t'ukutapas tariyta
atiwaqgchu, siku hast’iparachisunkimanmi, ja, ja, ja, phifiaragmi Aris
Phawarinman (mi rocoto, te haria corretear, ni los huecos del raton vas a
encontrar, estarias escarbando, ja, ja, ja, molesto todavia profesor
corretearias), y los demés docentes les dice: Unuwancha hich ’asunman riki

(con agua echaremos). (Observacion 10, 11-2024)

En el intercambio observado, los docentes reproducen el fendmeno del

k’aminakuy, 0 uso de bromas y expresiones humoristicas linguisticas y culturales,
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empleando el quechua para ridiculizar rasgos fisicos mediante alusiones burlescas.
Estas actitudes evidencian una normalizacion de la burla a través de metéforas
tradicionales, reforzando dindmicas de humor que trivializan caracteristicas
personales. Asimismo, la complicidad grupal evidencia una préactica social que
perpetla estereotipos dentro del contexto educativo. Incluso la respuesta del
profesor Leo, aunque realizada en tono jocoso, se enmarca dentro del mismo patron

estereotipado, sin cuestionar la carga discriminatoria implicita.

De manera general, los docentes manifiestan actitudes de (k’aminakuy)
bromas humoristicas interacciones en quechua, las cuales, reforzadas por risas
colectivas, legitiman la burla a través de apodos, metaforas y comentarios
sarcasticos. Aungue el tono pueda percibirse afectivo, el quechua se emplea como
recurso trivializador, que, lejos de promover su valor cultural, contribuye a
reproducir imaginarios estereotipados. La reciprocidad en estas bromas indica que
dichas practicas son recurrentes y aceptadas, consolidando patrones de interaccion

que afectan la percepcion de la lengua.

En sintesis, las percepciones docentes sobre el uso del quechua fuera del
aula evidencian una dualidad significativa. Por un lado, se aprecia una valoracion
explicita y un uso funcional de la lengua en distintos contextos escolares, lo cual
favorece su normalizacion y fortalecimiento dentro de la comunidad educativa. Por
otro, se identifican usos informales como el (k’aminakuy) bromas humoristicas,
donde el quechua, pese a estar presente, se puede entender de manera que puede

menoscabar su relevancia cultural.

Desde la perspectiva fenomenoldgica, estas practicas revelan la complejidad

de la experiencia linguistica docente: afectan dimensiones afectivas, sociales y

92



culturales. Si bien el quechua emerge como simbolo de identidad y cohesion, su
plena reivindicacion aun enfrenta retos, especialmente en lo referido a superar
estereotipos y consolidar su prestigio como lengua legitima de interaccion

profesional y educativa.

4.4 Percepciones de los padres y madres de familia en el uso de quechua en la

institucion educativa

En este quinto tema se presentan los hallazgos relacionados con las
percepciones y experiencias de los padres y madres de familia respecto al uso de la
lengua quechua en la institucion educativa. Desde el enfoque fenomenoldgico, se
busca comprender los significados y valoraciones que los padres atribuyen al hecho
de que sus hijos aprendan, hablen y valoren el quechua en el ambito escolar. El
analisis permitio identificar tres categorias principales: felicidad al escuchar hablar
a sus hijos en quechua, valoracién del quechua como lengua importante e
incomodidad y rechazo del quechua. Estas categorias reflejan la diversidad de
emociones y actitudes que los padres experimentan frente al uso y ensefianza de la

lengua originaria en la escuela.

4.4.1 Felicidad al escuchar hablar a sus hijos en quechua

Numerosos padres y madres de familia manifiestan un profundo sentimiento
de alegria y orgullo respecto al uso del quechua por parte de sus hijos, sobre todo al
observar que estos fortalecen su vinculo con la lengua y la herencia cultural de sus

antepasados. Por ejemplo, una madre comenta:
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Si me sorprendi cuando mis hijos han comenzado hablar quechua, porque

nosotros como te contaba viviamos en lima de ahi ya en pandemia hemos

venido aqui a vivir y vinieron grandecitos ya, de ahi es que aqui comenzaron

a hablar quechua a escuchar a mis hijos al hablar quechua me siento feliz.

(Entrevista a madre de familia: PLY/12-2024)

Como se aprecia en este fragmento de entrevista, la alegria que expresa esta
madre de familia al escuchar a sus hijos hablar quechua, puede indicar un proceso
de revaloracion y recuperacion de la identidad cultural a través de la lengua
quechua, ya que la madre de familia es un migrante de una zona urbana de lima,
pero con raices andinas. Esto podria indicar que la lengua quechua no solo es una
lengua que se aprende en la escuela, sino que también es importante para que las
familias se conecten entre si, se sientan unidas y consecuentemente felices como en
ayllu(comunidad).

Asimismo, algunos padres se sienten realmente orgullosos y felices, no solo
porque sus hijos e hijas se comunican en quechua, sino también al ver cbmo avanzan
y mejoran la fluidez de la lengua originaria. Tal como menciona una madre al hablar
de la impresion positiva que causa su hijo cuando se expresa en quechua:

A veces se admiran, profe porque voy a Cusco con mi hijito y le preguntan.

Si, hablame quechua. Igual, normal él le habla en quechua., Les contestan,

qué bien, qué. A veces sus primitos asi ya estan en otro lugar, entonces ya

no saben quechua, entonces, jay, como Darwin aprende quechua! Estan
admirados de lo que él habla, asi ya correcto. Pero de pequefiito hablaba el
guechua mezclado. Pero ahora esta, poco a poco esta perfeccionando su

quechua, profe, yo creo que eso estd muy bien para él. (Entrevista a madre
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de familia: PEB/ 12-2024).

Esta madre de familia percibe a su hijo como un simbolo de continuidad y
esperanza, lo que le genera bienestar emocional. Ademas, el reconocimiento que
reciben por parte de otras personas al escucharlo hablar quechua con fluidez
intensifica su orgullo, al valorar tanto la destreza linglistica de su hijo como la
preservacion de la cultura. De igual manera, existen padres y madres que sienten
satisfaccion por la ensefianza de una lengua adicional a la propia de la comunidad,
deseando que sus hijos dominen tanto el quechua como el castellano en el contexto
escolar, tal como expresa un padre:

Kusiskatagmi fiuga sintikuni aswanta wawaykuna iskiynin simita

mat’ipagtin porque iskiynintapuniya rimanankuta tanto castellano y

quechuata fiugapas munani mat“ipanankuta mana dificultankuta (yo me

siento feliz cuando mis hijos aprenden en las dos lenguas, yo quiero que
aprendan tanto castellano y quechua, que no dificulten en ninguno).

(Entrevista a padre de familia: PASS/12-2024)

Este fragmento evidencia la alegria y satisfaccion de un padre respecto a la
relevancia de mantener el quechua junto al castellano. Su bienestar no solo proviene
de que su hijo domine ambas lenguas, sino también del orgullo que siente al
constatar que su hijo puede desenvolverse adecuadamente tanto en contextos
lingliisticos andinos como occidentales. Esta perspectiva resalta la dimension
emocional y comunitaria (ayllu) asociada a la preservacion de la lengua materna
mientras se interactla con otras lenguas mayoritarias.

Asimismo, ademas del jubilo de los padres y madres por el aprendizaje

bilingie de sus hijos, algunos manifiestan orgullo por los logros alcanzados gracias
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al quechua; en este sentido, una madre expresa:

Kusisqan  kani, mas educaciontaraq chaskinkupas, yanapan

compafieronkunata, astawan llagtata pusaqtiy, munakuspa p achatas

rantipunku, giswa rimasganwan, nueve, doce estrofasta ruwaran

giswallamanta harawita (soy feliz, reciben mas educacion, mi hijo ayuda a

sus compafieros, cuando le llevé a la ciudad, le quieren bastante y le

compran ropa solo con lo que sabe hablar quechua, la poesia hizo nueve,
doce estrofas solo en quechua). (Entrevista a madre de familia: MLCT/12-

24)

En este comentario, la madre expresa su felicidad a través de la satisfaccion
y el orgullo por los logros de su hijo, tanto en el &mbito académico como en otros
contextos. La alegria que manifiesta no se limita al rendimiento escolar, sino que
también se vincula con el reconocimiento y la valoracién que su hijo recibe de
terceros. Asi, se infiere que, para ella, la lengua quechua trasciende su funcién
comunicativa, constituyéndose en un elemento de identidad, reconocimiento social
y fuente de autoestima para su hijo.

De manera similar, numerosos padres muestran alegria al observar que sus
hijos mantienen viva la lengua de sus antepasados, reconociendo su importancia en
la comunicacion cotidiana y en la preservacion de la identidad familiar. Por
ejemplo, una madre declara:

Me siento bien, profe, porque él también esta llevando el idioma que nos

han dado nuestros padres, y me siento tranquila, porque si, el quechua es

fundamental. Tiene que aprender siempre, las lenguas que se puede

comunicar facilmente, pero tiene que aprender también a hablar quechua.
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(Entrevista a madre de familia: PEB/ 12-202).

Este testimonio complementa las expresiones anteriores de que la lengua
quechua no solo es valorada para el ambito educativo, sino que también en la
comunicacion diaria y la preservacion cultural. Asi, la tranquilidad que manifiesta
esta madre de familia podria indicar que para ella la lengua quechua ayuda la union
de la familia con la comunidad. Asi como expresa una madre:

Ari siempre maypachachus famillarkuna visitanakunku,

primuchankunawan hinataq irkichaykunata uyarinku rimagta runa simipi,

chiyga allinmi rimanku niwankuya, hasta primuchankunapas ninku
fiugapas yachaytan munani, nispaya, famillaykunapas
quechuallatapununiya rimanku fiuga hina. (Cuando las familias se visitan,
hablan en quechua, dicen que quieren aprender también. Asi es mi familia,

solo habla quechua). (Entrevista a padre de familia: PASS/ 12-2024)

En este testimonio se evidencia que el quechua se mantiene como una lengua
viva dentro del ambito familiar y comunitario, empleada no solo para la
comunicacion cotidiana, sino también como un elemento que fortalece la cohesién
entre los miembros de la familia.

Los padres y madres manifiestan actitudes de alegria y orgullo al escuchar
a sus hijos hablar quechua, reconociendo en ello un vinculo directo con sus raices
culturales. Muchos valoran el dominio bilingtie de castellano y quechua de sus
hijos, percibiéndolo como una ventaja tanto educativa como social. Asimismo,
expresan esperanza al constatar que sus hijos preservan la lengua ancestral, y
algunos destacan su admiracion cuando los nifios son reconocidos por su fluidez en

quechua.
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4.4.2 Valoracion del quechua como lengua importante

Los padres y las madres no solo sienten felicidad cuando escuchan a sus
hijos hablar quechua, sino que también entienden la importancia de este idioma para
el futuro de sus hijos, tanto personal como profesional. También para preservar las
tradiciones culturales, al mismo tiempo que abre puertas a nuevas oportunidades
educativas y laborales. Tal como menciona uno de los padres de familia:

Si claro es importante para el futuro de mi hija, ya que en el estudio a veces

te piden unas carreras que tienes que saber quechua no solo el castellano.

Como por ejemplo para turismo o enfermeria, que tienen que aprender la

lengua para que atiendan. También como enfermeras a los pacientes que van

a entrar siempre de otros. Entonces, si no van a saber, ¢co6mo lo atenderan?

(Entrevista a los padres y madres: PLY/ 12-2024)

Este padre reconoce la relevancia del quechua para el porvenir de sus hijos,
subrayando que esta lengua brinda nuevas oportunidades tanto educativas como
laborales, especialmente en sectores comunitarios estratégicos como el turismo y la
salud. Al valorar el quechua, desean que sus hijos no solo preserven su patrimonio
cultural, sino que también accedan a opciones profesionales en las que su lengua
materna resulte determinante. De manera similar, otro padre destaca que el dominio
del quechua facilita el aprendizaje de otras lenguas y abre puertas a diversas
posibilidades académicas, como se refleja en el siguiente fragmento de entrevista:

A mis hijos ayuda la lengua quechua a que aprendan con mas facilidad otras

lenguas como inglés, por ejemplo. Cuando saben quechua fécil lo entienden

o lo traducen en ese idioma, asi creo que ayudaria mis hijos, y también
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cuando estudian otras carreras, porque hoy en dia piden que aprendan

quechua en las universidades. (Entrevista a padre de familia: PLY/ 12-2024)

En este fragmento se evidencia que el quechua trasciende su condicion de
lengua ancestral y se concibe como un recurso fundamental para el aprendizaje de
otras lenguas y habilidades académicas. Desde esta perspectiva, el quechua
funciona como una herramienta que potencia el desarrollo educativo de los hijos,
convirtiéndose en un recurso de gran utilidad en el presente. De este modo, la lengua
de los padres se erige como un vinculo que facilita la adquisicion de nuevos
conocimientos y amplia las oportunidades educativas y profesionales, consolidando
su relevancia para el futuro.

Asimismo, mas alld del valor académico y profesional, algunos padres
resaltan la importancia del quechua en la vida cotidiana, promoviendo su uso
constante en el hogar. Como manifiesta un padre:

Bueno, hampuspa rimapayawanku fiugaykupas warmi qari rimayku

giswata hina siempre ordenaykupuni, runa simipi, kamarichiyku

kamaykista tindikamuychis nispa utaq sirvishuta magchimuychis nispa
imachatapas ruwamuychis nispa, utaq gatiychis chay animalchakunata
nispa, chaypi puku a puku yachagankufiaya (Bueno, cuando vienen,
nosotros los padres le hablamos en quechua, entonces siempre le decimos
en guechua, tiende tu cama, o sino lava los servicios, cualquier cosa hagan,

0 sino arreen esos animalitos y asi poco a poco aprenden). (Entrevista a

padre de familia PASS/ 12- 2024)

Este testimonio revela que los padres perciben el quechua como una lengua

viva que requiere practica diaria para consolidar su aprendizaje. La utilizacion
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constante del idioma en el hogar no solo fortalece la competencia comunicativa de
los hijos, sino que también refuerza su identidad cultural y el sentido de pertenencia
a la comunidad. En este sentido, el uso cotidiano del quechua se convierte en una
estrategia familiar para garantizar la continuidad de la lengua materna y su
transmision a futuras generaciones.

Asimismo, algunos padres subrayan la relevancia de preservar y practicar
su lengua originaria en la interaccién con miembros mayores de la comunidad, tal
como se evidencia en el siguiente fragmento de entrevista:

De todas maneras, porque aqui la gente mayormente se expresa en quechua,

para que tenga mas entendimiento con el resto de los vecinos, con las

personas mayores, mas que todo [...] Para que estudie, es necesario, profe,
entonces no quiero que mi hijo sufra ya cuando esté mayor de no haber

aprendido quechua. (Entrevista a madre de familia: PEB, 12-2024).

Esta perspectiva refleja la valoracion que los padres atribuyen al quechua
como un instrumento esencial para mantener la cohesidn entre las personas y
preservar las tradiciones comunitarias. La lengua se percibe como un recurso clave
para comunicarse con los abuelos y salvaguardar las costumbres ancestrales.
Asimismo, se evidencia la preocupacién de los padres respecto a que la falta de
conocimiento del quechua podria generar dificultades futuras y aislamiento social,
subrayando su relevancia para garantizar la inclusién y el bienestar de las nuevas
generaciones.

De igual manera, algunos padres enfatizan la importancia de que sus hijos
sean bilingiies, dominando tanto el quechua como el castellano, con el fin de

desenvolverse con éxito en entornos urbanos donde prevalece otra lengua. Una
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madre expresa al respecto lo siguiente:

Kanman fugapaqga, allinmi kanman. Wakin llagtapi wawakunan

yachankuchu, sasatafia yachachkanku, llagtapiga kastillanu simillamanta

yachachinku, sufrichkankuma riki, chay fiuga iskaychanta rimapayani,
yachachini, mana huk llantachu, sufrinkuya subrinuchankunapis yachanan

(para mi seria bueno, en otras ciudades aprenden dificil, en la ciudad solo

hablan el castellano, sufren, por eso yo le hablo en las dos, no solo uno,

sufren, sus sobrinitos también saben). (Entrevista a madre de familia:

MLCT/12- 24)

Este testimonio evidencia como la madre percibe los desafios que sus hijos
enfrentan al trasladarse a contextos urbanos dominados por otras lenguas. Para ella,
la educacién bilingle representa una estrategia para preparar a sus hijos ante
distintas realidades sociales, evitando posibles exclusiones o dificultades. De esta
manera, el quechua se concibe no solo como un patrimonio cultural, sino también
como un recurso gue facilita la adaptacion y el desempefio en diversos entornos.

En general, los padres muestran actitudes de valoracion tanto practica como
afectiva hacia el quechua, reconociéndolo como un instrumento clave para el futuro
profesional de sus hijos y como una via para el aprendizaje de otras lenguas.
Asimismo, expresan orgullo y responsabilidad al utilizarlo diariamente en el hogar,
asegurando su transmision intergeneracional. También manifiestan preocupacion
por la exclusién en contextos urbanos, promoviendo el bilingliismo como estrategia
de integracion y adaptacion. Esta postura refleja una conciencia cultural y
linguistica, vinculando el quechua con la cohesion comunitaria y el didlogo

intergeneracional.
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4.4.3 Incomodidad y rechazo del quechua

Desde la perspectiva docente, gran parte de la resistencia hacia el quechua
se deriva de las percepciones negativas que manifiestan algunos padres y madres de
familia. De acuerdo con su experiencia, muchos de ellos perciben esta lengua como
anticuada, otorgandole escasa relevancia o utilidad en el contexto actual. Asi, un
docente expresa lo siguiente respecto a estas actitudes observadas entre los padres
y madres de la institucion educativa:

Creo que mas que todo se debe a la actitud de los papas que no quieren que

hablen los hijos. Eso es lo que he visto acé en la institucion educativa. Ellos

manifestaron que la lengua quechua es un atraso, por ejemplo, argumentan
que para qué nos sirve, por que pusieron como ejemplo, por ejemplo: en las
piezas de una radio, acaso viene en quechua, para qué nos sirve eso, ese
pensamiento erroneo tiene los padres de familia. (Entrevista al docente:

DCLV, 12-24)

En ese sentido, el educador indica que algunos padres tienen una vision
limitada de esta lengua, usando ejemplos superficiales que disminuyen su valor.
Esta falta de entendimiento provoca rechazo y dificulta el respaldo familiar
fundamental para la preservacion y ensefianza efectiva del quechua en la escuela.
Una madre manifiesta:

En la escuela yo estoy de acuerdo, pero que ellos avancen en quechua los

cursos, es de eso si no estoy de acuerdo profe, porque en si lo que mas ellos

van a necesitar saliendo de aca va a ser el castellano. Yo quiero que esté mas

perfecto con el castellano. (Entrevista a madre de familia: PEB/ 12-2024)
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Este testimonio constata la preocupacion de este padre que considera que el
quechua no tiene la misma utilidad que el castellano en contextos urbanos y
profesionales. Aunque acepta su uso en la escuela, prefiere que sus hijos se
enfoquen principalmente en aprender castellano, pues lo ve como la lengua clave
para avanzar en la sociedad actual. Esta actitud refleja una incomodidad hacia el
quechua, percibiendo como una lengua secundaria que limita las oportunidades
fuera del ambito local.

Asimismo, otra madre de familia ilustra su preocupacion acerca de la

discriminacion y el estigma social asociado al uso del quechua dice: “Si

estoy de acuerdo que use la lengua quechua, pero también digo no, que si
me regreso a Lima tal vez discriminarian cuando hablarian en quechua
porque alli hablan maés castellano”. (Entrevista a madre de familia: MLY/

12-2024)

En este testimonio, la madre percibe el quechua como un factor que podria
generar rechazo en contextos urbanos, como Lima. Aunque reconoce y valora el
uso del quechua dentro del entorno familiar, manifiesta preocupacion de que sus
hijos puedan enfrentar discriminacion al emplear esta lengua fuera de la comunidad,
lo que revela un posible distanciamiento hacia ella, viéndola como un obstéculo
social.

Debido a estas inquietudes, algunos padres y madres de familia expresan su
preferencia por el castellano como lengua principal en el proceso educativo de sus
hijos, considerando que es la lengua de mayor uso en la actualidad. Una madre
sefiala lo siguiente:

Entonces, lo que yo quiero en el colegio es que aprenda todo lo que él tiene

103



que hacer. Eso si, yo quisiera que haga en castellano, no en quechua. Lo que

mas tiene que aprender es en castellano, ya que ahora la gente ya no habla

en quechua ya la mayor parte en castellano. (Entrevista a madre de familia:

PEB/12-2024)

En este fragmento de entrevista, la madre enfatiza la importancia de que sus
hijos aprendan castellano para integrarse adecuadamente en un entorno social donde
esta lengua predomina. Méas que un rechazo directo al quechua, su postura refleja
las percepciones sociales que asocian el dominio del castellano con mayores
oportunidades educativas y laborales.

En términos generales, las percepciones de los padres y madres de familia
muestran una dualidad: por un lado, existe un fuerte vinculo afectivo con el
quechua; por otro, persisten tensiones sociales que limitan su uso y reconocimiento
pleno. Mientras muchos experimentan orgullo y satisfaccion al ver a sus hijos hablar
quechua, otros mantienen reservas motivadas por posibles experiencias de
discriminacion linglistica. Este hallazgo evidencia la necesidad de fortalecer la
articulacion entre escuela, familia y comunidad, promoviendo una educacion
intercultural bilinglie que favorezca el orgullo lingiistico, la equidad y la

transmision intergeneracional del quechua como patrimonio vivo.

4.5 Discusion de resultados

En esta seccidon se realiza un analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion, considerando los aportes tedricos y hallazgos de diversos
investigadores sobre las percepciones del uso del quechua en una institucién

educativa intercultural bilinge. La discusion se organiza en torno a cinco aspectos
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fundamentales, directamente vinculados a los objetivos especificos del estudio:
primero, las percepciones de los estudiantes respecto al uso del quechua dentro del
aula; segundo, las percepciones de los estudiantes sobre su uso fuera del aula;
tercero, las percepciones de los docentes en relacion con el uso del quechua dentro
del aula; cuarto, las percepciones de los docentes acerca del uso del quechua fuera
del aula; y finalmente, las percepciones de los padres y madres de familia respecto

al uso del quechua dentro de la institucion educativa.

4.5.1 Percepciones de los estudiantes en el uso del quechua dentro del aula

En cuanto a las percepciones de los estudiantes sobre el uso del quechua
dentro del aula, los resultados muestran que esta lengua cumple funciones que
trascienden el plano académico. Su uso habitual y su integracién en diversas
actividades escolares favorecen un clima de confianza y cercania, en el que los
estudiantes se sienten cdémodos y motivados a participar. Las emociones
observadas, como alegria, afecto y respeto, evidencian que el quechua no solo es
comprendido, sino también valorado como parte de la rutina escolar y como un
medio legitimo de comunicacion.

No obstante, la inseguridad y vergiienza al hablar quechua en situaciones
formales o frente a figuras de autoridad se relacionan con el temor a equivocarse 0
al juicio de otros, constituyendo barreras que limitan su uso espontaneo. Esta
apreciacion coincide con Fasold (1993), quien afirma que las actitudes linguisticas
influyen directamente en la préctica real de un idioma; cuando una lengua es
percibida positivamente y vinculada a experiencias significativas, como la creacion

de un ambiente de confianza, se refuerza su prestigio y legitimidad.
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Asimismo, estos hallazgos son consistentes con investigaciones previas que
resaltan el valor afectivo y simbdlico del quechua para los estudiantes. Por ello,
Cordova (2024) indica que los nifios y nifias muestran entusiasmo y disfrute al
interactuar en quechua y aimara, fortaleciendo su motivacion y el vinculo
emocional con estas lenguas. De manera complementaria, Vizcarra (2018) explica
que, cuando el quechua y el aimara se emplean activamente en hogares y
comunidades, se generan percepciones positivas hacia estas lenguas en el aula,
especialmente si el entorno escolar las reconoce y legitima. En conjunto, estos
aportes confirman que la inclusién natural y respetuosa del quechua en la escuela
favorece tanto su uso y prestigio como la creacion de un ambiente afectivo que
estimula la participacion estudiantil.

Por otro lado, las inseguridades observadas concuerdan con lo planteado por
Godenzzi (1996), quien sostiene que la discriminacion linglistica histérica ha
impactado la autoestima de los hablantes de quechua. La diglosia ha generado
sentimientos de inferioridad que se manifiestan en el temor a ser juzgados,
evidenciando que la inseguridad no se debe al desconocimiento del idioma, sino a
prejuicios sociales que asocian su uso publico con ruralidad o falta de instruccion.
Resultados similares aparecen en investigaciones recientes: En concreto, Rivera y
Sulca (2024) sefialan que, pese a valorar el quechua, los estudiantes sienten
verglenza de usarlo frente a quienes no lo hablan; mientras que Cerna y Huari
(2024) agregan que esta verglienza esta vinculada con la percepcion del castellano
como lengua superior, generando temor, inseguridad y retraimiento en contextos
escolares formales.

En sintesis, las percepciones positivas de los estudiantes hacia el quechua
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en el aula se explican por la valoracion afectiva y funcional que adquiere en
contextos informales, donde su uso genera confianza y alegria. Sin embargo, en
situaciones formales o frente a figuras de autoridad, persisten sentimientos de
inseguridad y verglienza, producto de prejuicios historicos y del temor al juicio
social, que limitan un uso méas espontaneo del idioma, aun cuando su practica sea

frecuente.

4.5.2 Percepciones de los estudiantes en el uso del quechua fuera del aula

Los resultados sobre las percepciones de los estudiantes respecto al uso del
quechua fuera del aula muestran mayoritariamente una actitud positiva. Por un lado,
se observa que los estudiantes emplean la lengua de manera empoderante y natural,
disfrutando su uso en espacios informales como juegos o conversaciones, lo que
fortalece los lazos sociales y consolida una identidad cultural y linguistica.

No obstante, también se evidencia la presencia del k’aminakuy, es decir, el
uso de bromas o expresiones humoristicas en quechua. Estas practicas, aunque
aparentemente lddicas, normalizan insultos o burlas bajo un tono humoristico que
puede afectar la autoestima de quienes son objeto de ellas. Mientras algunos
estudiantes asocian estas expresiones con diversion y sentido de pertenencia, otros
internalizan prejuicios, evidenciando una contradiccion en la valoracion emocional
del idioma.

En conjunto, estos hallazgos muestran que el empoderamiento del quechua
coexiste con la internalizacion de actitudes discriminatorias, generando una
percepcién ambivalente: la lengua es fuente de orgullo y disfrute, pero al mismo

tiempo puede reproducir estereotipos y jerarquias sociales que limitan su pleno
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reconocimiento como herramienta cultural y comunicativa.

Respecto a las actitudes linguisticas, Fasold (1996) menciona que las
actitudes hacia el lenguaje es clave para entender su relevancia social, ya que
muestra como el idioma refleja las relaciones entre grupos y actia como un
elemento identitario. Este enfoque permite estudiar el lenguaje no solo como una
herramienta comunicativa, sino también como un indicador de jerarquias y
dinamicas sociales. Asimismo, ayuda a reconocer situaciones de diglosia, en las que
se visten variedades linglisticas con distinto prestigio y uso.

Asimismo, Kenfield et al. (2018) sostienen que la actitud linguistica refleja
la percepcion emocional que las personas tienen sobre la valoracion social de un
idioma, esta actitud se manifiesta en coémo y donde se emplea el idioma, asi como
los motivos detras del uso, en otras palabras, el reconocimiento social como las
practicas cotidianas determinan si una lengua es vista con aprecio o desintereés, lo
cual evidencia que la vitalidad de un idioma depende no solo de su estatus, sino
también de su utilidad percibida. Estas afirmaciones de los autores coinciden con
los hallazgos de la presente investigacion, donde los hablantes de la lengua
originaria quechua, muestran cierta valoracién positiva del idioma originario, pero
también se puede tergiversar en el (k’aminakuy) 0 uso de bromas o expresiones
humoristicas en quechua que pueden afectar al oyente castellano hablante u otra
lengua.

Del mismo modo, las actitudes linglisticas de los estudiantes hacia el
quechua, fuera del aula estan condicionadas por el contexto social y la percepcién
de los demas. La presencia de personas que no hablan quechua consideradas ajenas

a su cultura, influye significativamente en los estudiantes que si lo hablan, estos han

108



interiorizado la idea de que el quechua no es apropiado cuando hay hablantes de
castellano cerca, incluso si no participan en la conversacion, es por ello que los
estudiantes prefieren optan por no hablar en quechua cuando estan en presencia de
personas que no lo comprenden. (Rivera, 2024).

En este orden de ideas, Cordova (2024) indica que una actitud positiva hacia
las lenguas originarias en espacios fuera del aula no solo promueve su uso
espontaneo entre los estudiantes, sino que también fortalece el aprendizaje y
contribuye a la preservacion de estas lenguas en la sociedad. El proceso de
adquisicién linguistica no se limita Unicamente a contextos formales; cuando los
estudiantes emplean su lengua materna de manera natural en la vida cotidiana,
evidencian una internalizacion tanto del idioma como de su identidad cultural.

En este sentido, las percepciones de los estudiantes sobre el quechua fuera
del aula muestran una relacién espontanea, pero con contradicciones significativas.
Esta dualidad se manifiesta en dos fendmenos principales: por un lado, la inhibicion
frente a la presencia de personas que no hablan quechua, influenciada por la
percepcion del prestigio social; y, por otro, la practica del k’aminakuy,(bromas de
manera humoristica) es decir, el uso de bromas o expresiones humoristicas en
guechua. Aunque esta ultima préactica puede fortalecer la lengua en el contexto
comunitario, al estar disfrazada de humor, también puede ser malinterpretada o
percibida como discriminacion hacia quienes no pertenecen a la cultura,

evidenciando la complejidad emocional y social de su uso.

4.5.3 Percepciones de los docentes sobre el uso del quechua dentro del aula

Los docentes presentan percepciones mayoritariamente favorables hacia el
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uso del quechua en el aula, integrandolo de manera constante en saludos, dialogos
cotidianos y expresiones pedagogicas. Este empleo regular fomenta la participacion
activa de los estudiantes, facilita el aprendizaje, fortalece su identidad linguistica y
cultural, y genera un sentido de pertenencia que incrementa su confianza. Ademas,
los docentes perciben el quechua como parte integral de su identidad personal y
familiar, lo que contribuye a establecer un clima de respeto, armonia y reciprocidad
en las interacciones escolares.

No obstante, estas percepciones positivas coexisten con actitudes
ambivalentes que limitan la valoracion plena de la lengua. Por un lado, se
identifican algunos casos donde el quechua se utiliza en llamadas de atencion
phifiakuy (Ilamada de atencién) con palabras inapropiadas que pueden contribuir a
su desvalorizacion social. Por otro, la inseguridad también se relaciona con
dificultades técnicas: algunos docentes muestran frustracion al enfrentar las
diferencias entre las normas trivocalica y pentavocalica, particularmente en la
ensefianza de la escritura, generando dudas sobre la forma correcta de emplear la
lengua.

Estos hallazgos concuerdan con Fasold (1984), quien sostiene que las
actitudes positivas de los docentes hacia la lengua materna influyen directamente
en la motivacién y autopercepcion de los estudiantes, favoreciendo un entorno de
aprendizaje propicio. Asimismo, Apaza (2020) encontré que el uso cotidiano del
guechua por los docentes, mediante saludos e interacciones, genera cercania,
empatia y confianza, aspectos también evidenciados en esta investigacion. Las
dificultades en la ensefianza escrita coinciden con lo sefialado por Lardiere (2007),

quien atribuye estas inseguridades a la falta de estandarizacion linglistica, y con
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Lépez (2015), quien advierte que los prejuicios escolares hacia las lenguas
indigenas pueden afectar la autoestima de los hablantes.

En sintesis, aunque existen percepciones mixtas, predomina una valoracion
positiva del quechua como lengua de identidad y comunicacion dentro del aula. Los
docentes reconocen su relevancia cultural y educativa, y pese a limitaciones en el
dominio escrito o a la persistencia de practicas discriminatorias, su esfuerzo por
mantener el uso oral del quechua evidencia un compromiso genuino con su

preservacion y ensefianza.

4.5.4 Percepciones de los docentes sobre el uso del quechua fuera del aula

Los resultados reflejan que los educadores presentan percepciones diversas
y en parte ambivalentes respecto al uso del quechua fuera del aula. Por un lado,
manifiestan percepciones positivas al emplearlo en espacios informales como
patios, comedores, pasillos o en conversaciones cotidianas con colegas, donde la
lengua se integra naturalmente como medio de interaccion, confianza y cercania.
Este uso espontaneo refuerza la identidad cultural y la cohesion social dentro de la
institucion educativa.

Sin embargo, dentro del reforzamiento de la identidad cultural, se observa
el uso del (k’aminakuy) 0 uso de bromas o expresiones humoristicas en quechua. Si
bien esta practica puede contribuir al fortalecimiento de la identidad al expresar
cercania y complicidad entre los hablantes, también puede tergiversar su sentido
original. Esto ocurre especialmente cuando el quechua se emplea en bromas, apodos
o0 comentarios que ridiculizan rasgos fisicos o roles sociales. Aunque dichas

expresiones suelen tener una intencion afectiva, terminan normalizando la burla 'y
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debilitando la valoracion simbdlica de la lengua.

En relacion con las percepciones de los docentes, la teoria de la
acomodacion comunicativa de Giles (1973) sefiala que las personas ajustan su
forma de hablar en funcién de sus intenciones sociales, ya sea para lograr
aceptacion, afiliacion o diferenciacion. Esta dindmica se refleja en las percepciones
ambivalentes de los docentes, quienes adaptan su uso del quechua fuera del aula de
acuerdo con el contexto: en ocasiones para generar cercania y otras veces, sin
intencidn explicita, para marcar diferencias. Asi, el empleo del quechua en espacios
informales responde a un proceso de acomodacion social en el que se combinan la
convergencia (acercamiento) y la divergencia (distanciamiento) comunicativa.

De manera similar, Daza (2023) sefiala que los docentes emplean el quechua
de forma afectiva en contextos informales, fortaleciendo su papel identitario,
aunque al mismo tiempo reproducen imaginarios sociales negativos mediante el
humor. Complementariamente, Castillo (2020) sostiene que la frecuencia de uso de
la lengua influye directamente en las percepciones: quienes la utilizan regularmente
tienden a valorarla positivamente, mientras que quienes lo hacen con menor
frecuencia mantienen prejuicios o estereotipos. Por su parte, Cerna y Huari (2024)
destacan que, ante estas percepciones ambivalentes, la mayoria de docentes no
rechaza las lenguas originarias, sino que reconoce el prestigio social del castellano
como lengua méas usada y visible en la actualidad.

En sintesis, las percepciones de los docentes sobre el quechua fuera del aula
son complejas, combinando una valoracién afectiva con la persistencia del
k’aminakuy (bromas y expresiones humoristicas) en quechua, que reflejan la

influencia del prestigio del castellano. Aungue predomina una percepcién positiva,
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expresada en su uso espontaneo y cotidiano como simbolo de identidad cultural,
aun se reproducen practicas humoristicas que desvalorizan la lengua de manera
inconsciente. Esto evidencia una tension entre el reconocimiento del quechua como
patrimonio cultural y las dindmicas sociales que contintdan privilegiando el

castellano en los espacios educativos.

4.5.5 Percepciones de los padres y madres de familia en la institucion educativa

Los hallazgos evidencian que los padres y madres de familia presentan
percepciones heterogéneas respecto al uso del quechua en la institucion educativa.
Algunos manifiestan alegria y orgullo al escuchar a sus hijos comunicarse en esta
lengua, reconociéndola como una herencia cultural significativa y un recurso
pedagogico que refuerza la identidad. Otros valoran su utilidad préctica,
relacionandola con el desarrollo cognitivo y el aprendizaje de otras lenguas. Sin
embargo, también se registran percepciones de desvalorizacion, en las que el
quechua es percibido como menos util frente al castellano, motivadas por el temor
a la discriminacion en entornos urbanos. Esta dualidad refleja las tensiones entre
preservar la cultura y adaptarse a un contexto social donde el castellano es simbolo
de prestigio.

En este sentido, Fishman (1991) analiza el mantenimiento y la pérdida de
lenguas en contextos de diglosia, sefialando que restringir el uso de una lengua a
espacios informales puede conducir a su debilitamiento progresivo. Segun el autor,
esto evidencia un conflicto entre la preservacion de la identidad cultural y la
necesidad de integrarse a contextos modernos donde las lenguas dominantes, como

el castellano, gozan de mayor reconocimiento social.
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De manera complementaria, Castillo (2020) indica que la mayoria de los
padres valoran positivamente la transmision del quechua, considerandolo parte de
su identidad linguistica. No obstante, algunos aun prefieren que sus hijos se
comuniquen exclusivamente en castellano por temor a que sufran burlas o
discriminacion en la ciudad, lo que limita la practica del quechua en el hogar y
contribuye de manera indirecta a su progresiva pérdida.

Del mismo modo, Cordova (2024) destaca que las percepciones parentales
son determinantes en las actitudes linguisticas de los hijos: cuando los padres
valoran y promueven activamente el uso del quechua, los nifios tienden a reproducir
esa valoracion; por el contrario, si los padres muestran desinterés o rechazo, los
hijos adoptan percepciones similares. Por su parte, Cerna y Huari (2024) explican
que esta ambiguedad se debe a factores historicos, ya que desde la colonizacion el
castellano se impuso como lengua de prestigio y modernidad, lo que adn influye en
la forma en que muchos padres perciben el valor del quechua.

En sintesis, las percepciones de los padres y madres de familia son
mayoritariamente positivas, oscilando entre el orgullo por la herencia cultural y la
busqueda de aceptacion social. Aunque se aprecia un reconocimiento creciente del
guechua como componente esencial de la identidad familiar y comunitaria, ain
persisten actitudes negativas derivadas de prejuicios y temores vinculados a la
discriminacion linguistica. En términos generales, las valoraciones favorables
predominan; no obstante, estas se encuentran condicionadas por factores sociales y
educativos que consolidan la percepcion del castellano como lengua de mayor
prestigio. En este escenario, el rol de los padres y madres resulta clave para

promover la transmision intergeneracional del quechua y asegurar su uso tanto en
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el contexto escolar como en el hogar.
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CONCLUSIONES

En seguida, se exponen las conclusiones principales de la investigacion,
cuyo objetivo general fue examinar las percepciones de los distintos actores
educativos sobre el uso del quechua en una institucién EIB del Cusco. En términos
generales, los hallazgos revelan una valoracién positiva hacia esta lengua. Aunque
se identifican algunos casos de inseguridad y desvalorizacion, la mayoria de los
participantes reconoce al quechua como una lengua viva que fortalece la identidad

cultural y favorece la comunicacion dentro de la comunidad educativa.

1. Las percepciones de los estudiantes hacia el uso del quechua dentro
del aula son mayoritariamente positivas. Ellos expresan orgullo, alegria y confianza
al emplearlo en actividades cotidianas, reconociéndolo como un medio de
comunicacion que genera un ambiente afectivo y de pertenencia. Si bien algunos
manifiestan inseguridad o vergienza en contextos formales por miedo a la critica,
estos casos son minoritarios y reflejan la influencia histérica de la discriminacién
linglistica. Asi, se concluye que es necesario fortalecer el prestigio del quechua y

promover espacios educativos donde pueda usarse con naturalidad y sin temor.

2. Las percepciones de los estudiantes respecto al uso del quechua
fuera del aula son mayoritariamente positivas, pues emplean la lengua para
fortalecer vinculos sociales y reafirmar su identidad cultural. No obstante, persisten
ciertos prejuicios vinculados a su uso, como el k’aminakuy (bromas con intencion
humoristica). Aunque esta practica puede fortalecer la identidad linguistica al

generar cercania entre hablantes, también puede afectar a interlocutores
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castellanohablantes o de otras culturas. Por lo tanto, el uso social del quechua sigue

estando influenciado por factores de estatus y aceptacion social.

3. En cuanto a los docentes, se observa una percepcion favorable hacia
el uso del quechua dentro del aula. Ellos lo incorporan como herramienta
pedagogica para fomentar la participacion y la identidad linguistica de los
estudiantes. Sin embargo, algunos expresan inseguridad en la ensefianza escrita
debido a la falta de estandarizacion del idioma. Aun asi, la mayoria demuestra
disposicion, compromiso y flexibilidad al utilizar el quechua oral como medio de
ensefianza, lo cual refuerza su papel como agentes clave en la revalorizacion

linguistica.

4. Las percepciones de los docentes sobre el uso del quechua fuera del
aula son, en general, positivas, aungque presentan ciertas contradicciones. Algunos
recurren al k’aminakuy (bromas con intencion humoristica) en interacciones
informales con sus colegas, buscando generar cercania y confianza. Estas préacticas,
si bien fortalecen la identidad linguistica, también pueden contribuir al desprestigio
del quechua en situaciones formales. No se trata de un rechazo consciente, sino de
la reproduccion de patrones socioculturales en los que el castellano conserva mayor
prestigio. En conjunto, predomina una valoracién favorable del quechua, aunque

matizada por tensiones simbdlicas derivadas del contexto sociolinguistico.

5. Finalmente, los padres y madres de familia presentan percepciones
variadas sobre el quechua, predominando aquellas de aprecio y orgullo por su valor
cultural y educativo. Aunque algunos manifiestan preocupaciones vinculadas a la
discriminacion y optan por priorizar el castellano, la mayoria reconoce la relevancia

del quechua como herencia cultural y simbolo de identidad familiar. En este
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contexto, el papel de los padres resulta crucial, entendiéndose que sus actitudes y
practicas linguisticas inciden directamente en la transmision intergeneracional y en

el fortalecimiento del quechua en las nuevas generaciones.
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RECOMENDACIONES

Frente a este escenario, la institucion educativa debe promover activamente
el quechua como lengua vélida para el didlogo, la reflexion y la participacion, méas
alla de considerarlo solo un contenido curricular. Fomentar su uso cotidiano
fortalece la identidad, la confianza y el orgullo de los estudiantes, contribuyendo a

la sostenibilidad y dignificacion de la lengua a largo plazo.
Para los estudiantes:

1. Para superar las dificultades o reservas que algunos estudiantes ain
muestran hacia el quechua, es importante reforzar su prestigio social y naturalizar
su uso dentro del aula. De esta manera, se podra crear un entorno de confianza y
respeto, donde los errores se asuman como oportunidades de aprendizaje y cada
intento de comunicacién sea valorado. Este enfoque permitird disminuir la
inseguridad o la verguenza al hablar quechua, fomentando una participacién mas

activa y una verdadera revalorizacion de la lengua.

2. Asimismo, para fortalecer el uso del quechua fuera del aula y
contrarrestar su uso inapropiado que todavia influyen en su préactica, es necesario
implementar estrategias que promuevan su valoracion y comprension. En primer
lugar, se deben crear espacios seguros donde los estudiantes puedan expresarse
libremente en quechua, sin temor al juicio o la burla, lo que contribuira a fortalecer
su identidad y sus vinculos sociales. En el caso de los estudiantes ajenos a la cultura
y lengua andina, se recomienda fomentar el contacto intercultural, promoviendo la

empatia, la comprension y el respeto hacia esta lengua.
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Para los docentes:

3. La capacitacion de los docentes en el uso estandarizado del quechua
escrito fortalecera la ensefianza de la lengua al darles seguridad y herramientas
didacticas. Por ello, es fundamental eliminar cualquier actitud peyorativa hacia el
idioma para mantener su respeto. De tal forma, es importante propiciar que los
docentes sigan utilizando la oralidad y el lenguaje cotidiano como sefial de

compromiso genuino con la lengua, facilitando asi la participacion de los alumnos.

4. Se sugiere promover el uso del quechua en contextos informales
desde una perspectiva de respeto y valoracion cultural, uso inadecuado puede
contribuir al desprestigio de la lengua. Para ello, es importante fomentar espacios
de reflexion y sensibilizacion linguistica entre los miembros de la comunidad
educativa, que permitan reconocer el valor simbdlico y afectivo del quechua, asi

como fortalecer su uso respetuoso y consciente fuera del aula.
Para los padres de familia:

5. Para afrontar las percepciones adversas gque algunos padres y madres
de familia mantienen sobre el uso del quechua, la institucion educativa deberia
implementar talleres orientados a revalorar la lengua como una expresion cultural
rica, vigente y pertinente. Del mismo modo, se propone generar espacios de dialogo
abiertos en los que las familias puedan expresar sus inquietudes respecto a la
discriminacion linguistica y, al mismo tiempo, recibir informacion que contribuya

a desmitificar los prejuicios existentes.
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ANEXOS
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PREGUNTA PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVO CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS TECNICAS INSTRUMENTOS

GENERAL ESPECIFICO | GENERAL ESPECIFICO

(Cudlesson | ;Qué percepciones | Analizarlas | Describir las Percepciones | - Alegria por el saludo en quechua. | Entrevista Guia de

las muestran los percepciones | percepciones de los - Interés en la lectura del quechua. | Observacion | entrevista

percepciones | estudiantes sobre | delos que muestran estudiantes | - Valoracion del quechua dentro de Guia de

de los el uso de lalengua | actores los estudiantes las sesiones de clase. observacién

actores quechua en la educativos sobre el uso de - Incomodidad o vergiienza al Cuaderno de

educativos institucion sobre eluso | lalengua hablar en quechua. campo
sobre eluso | educativaEIBdel | delalengua | quechuaenla - Disfrute y comodidad al hablar en

de lalengua | Cusco? quechua en institucion quechua.

quechua en una educativa EIB - Valoracion del quechua en

una institucion del Cusco. actividades cotidianas.

institucion educativa - K’aminakuy (burla) en el uso del

educativa EIB del quechua.

EIB del Cusco.

Cusco? ;Qué percepciones Describir las Percepciones | - Valoracion de la lengua quechua. | Entrevista Guia de
muestran los percepciones de los - Emocidn al hablar la lengua Observacidén | entrevista
docentes sobre el que muestran docentes quechua. Guia de
uso de la lengua los docentes - Phifiakuy (enojo o molestia) en el observacion
quechua en la sobre el uso de uso de la lengua. Cuaderno de
institucion la lengua - Preocupacién por el dominio de campo
educativa EIB del quechua en la la escritura.

Cusco? institucion - K’aminakuy (burla) fuera del

educativa EIB aula.

del Cusco.
;Qué percepciones Describir las Percepciones | - Felicidad al escuchar hablar a sus | Entrevista Guia de
muestran los percepciones de los padres | hijos en quechua. entrevista

padres y madres

que muestran

- Valoracion del quechua como




de familia sobre el
uso del quechua
en la institucion
educativa EIB del
Cusco?

los padres y
madres de
familia sobre el
uso del quechua
en la institucién
educativa EIB
del Cusco.

y madres de
familia

lengua importante.
- Incomodidad o rechazo hacia el
uso del quechua.

Cuaderno de
campo




GUIA DE OBSERVACION

GUIA DE OBSERVACION PARA NINOS

MR O NN OBSERVARN: - .cocconoee o oo s PR oo v
INDICADORES
Ceneral:
; Cules som laz actimdes lingiitsticas de los actores educativos frente al uso de Ia lanzua quechua en una escusla EIE de
Cuzco?
ESPECIFICO ESTUDIANTES -

; Que actitud lingiistica muestran loz esmdiantes en el uzo dz la lengua queckna en 1a institocion educativa?

1 (afectiva) 1. ;Que emociones y sentimientos muestran al usar la lanzua quachua ella
Eﬁ;il?;‘n ¥ estudiante fuera da |z escuela v dantro da lzs clases”
2. ;En qué momentos muestran sus emociones v senfimientos ella estudiants
3. ;Como se siente al hablar su lengua quechua ella sstudianta 7
2 {Conductual) 1. ; Qué nommas ¥ valores usan en la lensua originaria dentro del aula y fuera ~
Arriones .}' del anla?
i::;pnnme 2. ;Qué nommasy valores se usan ensus expresiones ariisticas en los
estudiantes’
3. ; Que normas v valores usa en sus dialogos en la lengua quechia?
4. ;Qus normas v valores valoran los estudiantes durante las interacciones
dianas con sus compatieres v compatieras v docentes] |
3 (Cognitive) 1. ; Qué saberes relacionados con los alamentos naturales en la lengua quechna
:mm conocen los estudiantes”
E’;mdu o 2. ;Cuales son las plantas ¥ flores que conocen en quechua? ; Qus creancias
zaben sobre ellas?
3. ;Qus hstonias v tradicionss conocen los nifios v nifias sobre los amimalss
andinos?
4. ;Qus conoclmientos conocen los estudiantes sobre el yachag dela

comunidad?

OB3ERVACIONES ADICIONALES :.




GUIADE ENTREEVISTAS
1. Entrevista 3 estodiantes

(UIA DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Datos generales.
Nombre v apelhidos ..o

Ceneral:
;Cuzles som las actitndes linshsticas de Jos actores educatives frante 21 uso de Iz lenpua quachiz en wma escuslz EIS ds
Cusco?

EEFEEE‘I-*II ESTUDIANTES .
i Croe actitod linsmstica mouestran los estodiamtes en el uso de Ja Jenzoa quachua en la mstifucion educativa’

1 {afective) 1. ;Comote sientes cuando hablas en la lengus quechua dentro de tu clase v
I::!'_l_"nl:-'::- ¥ fiaera de fus clases?

G 2. ;Enqué momentos usas la lensus quechna?; Como te sientes cusndo hablas
en 13 lenzua quechna con fu profesor(a) ¥ comms amimunios’as v CoR s

papas v mamaz?
2 | {Conducssal) 3. ;Qué palabras te dice tu profasor o compafieros en quechna para que hasan
""1'1'_‘“: o C2:0 0 para estar en orden?
T 4, ;e palsbras dicen tus profesores o papas en sus presemtacionss enls
lengus orizinaria’
5. ;Cuando hablan con sus compatieros(s) que palabras utilizan en quechua?
3 (Lagnital 6. ;3abes zobre plantas medicinales en la leneus quechua? ; suuso? ;Para que
L |:|.1.|II! il | El.l".'l!w\.__il.l PIETHIE.CWII?
T 7. ;3abes sobre las estrells:, la luna alun cuento, aleo que te dice, o telo han

comentado s papa: o mamas en la lensua quechua’?

8. ;3abes alzo sobee las montadas, los cerros, arboles vrios, en la lenzua
quechua’

0. ;3abes alzn saber sobre los apus, b pachamarma que escuchasts o
comentaran e 1a lenzua quechua?; que te dijeron?

10. ; 3abes o comoces algnn secreto para 1a siembra o plantacion de alimsntos en
la lenzua quechua’

11. ;Qrae te dijeron de los vachag en la lenzua quechoa?

12. ; Que te dijeron de loz animalitos en la lenFua quechua? ; me puedes contar?




INDICADORES

General:
;Cuales son laz actimdes linginstica: de Jos actores educativos frente al uso de I lenzna queckus en una escuels EIE de
Cuzco?

ESPECIFICO DOCENTES: .
; Qo2 actitud Imzistica muestran los docentes en el use de Ja lanzua quechuz en Ja mstihcion sducetive

| (22rtivo) 1. ; Enque sspacios y momentos muestralos docentes sus emociones al usar
T la lenzua quachua’
oA 2. ;Enque espacios v momentos uhlizan los docentes zesticulariones al hablar
en quechuz”
3. ; Alusar 2 lensua quechua, sxpresa con sentimentos dentro o fuera del anla”
2 (Cenguctual) 1. ;Qua normas v valores mparts en |z lenguz ongmana denfro v fuera dal aula
iﬁﬁ;ﬂ; los docentes?
piDs 2. ;Qus normas v valorss menciona en la lansua quachua en las expresiones
artisticas’
3. ;Qué normas v valores menciona en sus dizlozos con los estudiantas”
3 \Cogme) 1. ;Qué conocimientos o saberes naturales conocen los docentes sobra plantas
;,- : . madiln:inales..' :iJl’anles' cerros’ rios en la lensua quechua?
B 2. ;Que conocimuentos o saberes naturales conocen los docentes sobre
constelaciones en 1z lenzua quechus’
3. ;Que saberes v creencizs comocen los docentes sobre las sefias v secratos en

Ia lenzua quachna’

4. ;Qua saberss o creencias conoes sobre los apus v 12 pachamama’

[ ]

;Que cuentos v levendas fradicionales menciona en el uso de la lengua
quachuz con los estudiantes?

OBSERVACIONES ADICIONALES ..




2. Enfrevista a docentes

GUIA DEENTPEVISTA A DOCENTES
Datoz zenerales.
Commdad ...
(General

- Cuales som lzs 2ctitdes linsisticas de los actores educatives frente 2] uso de Ja lenguz queckuz en 1z excuela
EIE da Cosca?

ESPECTFICO DOCENTES:

oL actined Bepdishcn musran bns docentes on & e 32 | lengua quechin &y mdiucion sdecative!

1 | afectival 1. ;Que emocion sientes cuando kablas con loz estudiantes da la lensus
B quechna?

R 2. ;Usualmente en que momentos usas |a lensua quackna con s
astodiantes?
3. ; Sete facilita o diftcults expresarse an 1a lenzua quechua con tus
asmodiantes’

1 | (Condechual) 4. ; Que palabras usualments usan sus estudiantss en la lenzua queckua?
\eowess ¥ (5 Uuabmente qué nomas wiliza en Ia lenzua quechus con sus
comportamicnin Eit'lldJﬂI]IEi"}_pﬂIquE“

3 | (Coguiiva) 8. ;Qué conocimientos o saberes conoce sobre la: plantas medicinales enla
Er":;":l"" ot lengua quechua?; Que saberes conocen mus estudiantas?

7. ; Que conocimisntos o zaberes conoces sobre los astros en la lenzus
originaria’ v ; alzuna vez ensefiasts 3 fus estudiantes?

8. ; Qe saberss o cresncias conoces sobre las seflas v secretos en la lenzua
quechua’; ensefia eso: conocimisntos en la lensua quechuz 3 az
estudiantes” ; por que”

2, ; Qe saberes o cresncizs conoces sobre log apus v 1a pachamams en s
lenzua orignaria v come lo compartes con fus estudiantes”

10. ;Que cuemtos v levends: tradiciomales comoces en la lengua orizinaria v

COMG Compartes con tus estudiantes?




2. Entrevista a padres v madres de fambia

GUIADEENTREVISTA A PADRES Y MADRES DE FAMILIA

Datos generales,

General
;Cuales zon las actitudes lingiizticas de los actores educativos frente al uzo d la lenzua quechua en una escusls
EIE de Cusca?

ESP_EEi]‘IﬂD PADRES Y MADRES DE FAMILIA : .
+ Que actitod linzmstica muesiran los padres y madres de familia en el use del guechua en 2 institucion edncativa’

1 Eﬂiﬁl'_ v 1. ;Como se siente cuando escucha a su hyo'a hablar en quechua’
] 2. ;Crees que es mportants |2 Jensua quechua para la cultura de su
famulia?
3. ;Que piensan ofras parsonas sobre que su hujo'a aprenda quechua?
1| (Conductia] 1. Subno/a ;En que momentos habla en quechua’
?;u;';';mm ! 2. FEstas de acuerdo que su hyo/a haza uso de L2 lengua quachuaen [z
eacnela’;
3. ;Como reacciona su hijo'a cuando le pide que hable quechua en
cas3 o an ofros hugares’
3 | (Cognitia) 1. ;Cémo cress que se ensefi la lengua quechuz en 1z escuela de su
Copocimisnins b iio?
(TeenCizs, o

2. ;Como cres que aprender quechua avuda 2 su byjo'a en su
mtelizancia? ;Por qua’

3. ;Con que matenales o herramientas cree que avudarian a ensetiar
mejor el quachua’




Codigo SIDISI:213369
Titulo Completo del proyecto: "ACTITUDES FRENTE AL US0 DE LA LENGUA
QUECHUA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA INTERCULTURAL BILINGUE DE
CUsCo”
Nombre del mvestizador Prineipal: LIAM MIGUEL BUSTINZA MAMANI DELICIA
TTIRA ALCCACCAHUA RICHARD PAUCCARA CONDORI

4. Enirevista en quechna collao

(UIA DE ENTREVISTA EN LA LENGUA ORIGINARIA ALOS PADERES Y MADRES DE FAMILIA

Llapampa
¢Ima yachapaynin linzristicas misqakman kankn chayyd kaghra vackayvpag, Cusco lzqtapi EIB vachay wasipi quechus

stz zpivningl

ESPECIFICO TAYTAMAMARTNAMANTA
iima YREsEEEnIn ngilisiica nesgamn tmyis mamakuna reoschinky yachay WasRiaap quechuz semiin spaykechamapag !

1| 1K huyay)
Emncines v efanckaymin

1. ;Qan imayna kyyavkunid qiswa simita fimaspa”

;Imavnasg brvavomdd  wawaykita giswa simipd images

wyarizpayki”

£ Qanpa yuyayniviapi gisva :imiqa ancha allinchm aylhrvkipaq?

4 ;Dmataraq wak mmaskuns wrvankn wawavki quechus simita
vachazkanmanta”

[ SS]

[FH]

[ o]

| Cnincdu ml)

ACCHIngE ¥ comporiamienin 5. ;Ima pachal itaq wawavid quackua simipi riman?

6. ;An nirkichu wawavki vachsy wasipi quechua dimits
apavkachazganmants?

T, ;Rimanchn wawavkd watiy waslunapi ataq hok Nagtakunapd
quecha srmita’.

{Lognitrva) 8. (Imavnatataq vachachiky quechua smita wawavkionaman vachay

Yachay wtag divkuna wasipi vachachilyma?

% ;Imavnatatag vanapan quechma simi nimazkan wawavkipa vavavningi
7 [imimatatag?

10, ;Ima rowsvkunatsg vanapanma gquachus simits aswan allinta
vachachinapag?

g




CONSENTIMIENTO INFORMADD VERBAL PARA PARTICIPAR EN LN ESTUDIO DE INVESTIGACION

[Docentes)

Titule del estudio:

“Adctituddes fremte al e de la lenpua quechua en una Institucion BEducativa
Imterdultural Bilingte de Cusco™

“nvestigador fa):  Liam Miguel Dustinzs Maman, Delica Trra Alccaccalua, fachard Pavcears
Landari,

ThStieueln Anccoo  NE5S0G01

Fropdsite del estudia
Estimadio docente. estamos invitando a participar en un estudio domde describiremos sobre las actiudes

hacia el wso de la lengua quechua. Realizaremos, mediante una entrevista y chservacdn para ello se
walicita su ronsentimienta. Mosotrod samos Liam Mipusl Bustinza Mamam,Deligia Teira Abccaccabua,
Richard Panccara Condori.

Procedimienins

5i decide participar en este estudio se realizar lo siguiente.

1. dintes de realizar la cntrevista se pedind su aceptacidn, on msn ¢ McgUE a participar estar oo
su total libertad. Asimismo, si deckde retirarse durante el desarrollo de la entrevista, s= aceptard su
decisitn.

&, L.a pwtrevista tomara un tigm po apregimadede 3 minastos y s¢ realizar en la misma instinicion
Edwcativa de Ancooto serd grabard |la vor siempre v cuandio usted as lo decida. Ademds, no habrd ninguna

conseourndia negativa.
1 Lawoz grabada serd transcrita por mothvos de estudio y solo podrin acceder a la informacidn los

imvestigadares

4, Tambidn, s& olvervam durants @ meises, siempne y ceanda qee usied aetorice. Finalmente, despails de
la sustentacién de tesis los datas recogidos de la estrevista y ohservacidn serdn eliminado de forma
defimitiva

Uisted awtoriza fr grobocidn de bo entrevista 5§ ) Mo J
Usited autoriza la chservacion % [ Jno | §

Usted no podrd nombrar 3 personas en el ool pesde dafar la honra de terceros, durante [ entrevista, en
caso de que esto sucediera, tendremos gue eliminar esa informacidn del archivo en presencia de usted.

Riies pus:

Mo existe ningdn riesgo al participar de este tabajo de investigacidn. Sin embargo, algunas preguntas le
pueden cansar incomodidad. Su hijo (a] es ibre de responderia o no.

versidn 20 ge 26 o octubre ol J02d Pagina 1 e 2
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Beneficios

Entregaremes tarjetas en lenguas originarias para ser utilizadas en el proceso de enscflanxa y
aprendizaje. Ademas, brindaremos apoyo dentro del anla durante las pricticas preprofesionales

Costos y compensacidn

Su participacsdn en @ estudio no tendrd ningan costo, Tampoco recibinkn ningin pago o compensacian
por su partcipacion

Confidencialidad:

La participaciin es confidencial, no se mostrard su nombre en esta investigacion ni informacioa que le
pueda identificario /a. La grabacién y la transcripcién de k2 entrevista seriin codificadas, se guardardn en
archivos protegidas con clave, solo nosotros tendremos acceso,

Derechos del participante:

Si decide participar en of estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar en um
parte del estudio sin dafo alguno. Si tiene alguna duda adiconal, por Bvor preguate al personal del
estudio o Hame a Delicta Thro Aiccoccohus, al teléfomo 900994364, o al corren electrdnico
debiciattirag@upch pe

5i tiene preguntas sobre los aspectos &ticas del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede
cantactar al Dr. Manuel Rail Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigaciin
de 1a Universidad Pervana Cayetano Heredia al tedéfono 01-3190000 anexo 201355 o al coreo
electronico: orvei cieid@olicinas-upch pe

Asimismo, peede Ingresar a m uhm para comunicarse con el Comité lnstlmduul de Etica en
Investigacion UPCH: ltps: ;! ; : ! 0

Una copia de este consentimiento informado le serd entregada,

Declaracion del Investigador:

Yo declaro que el participante ha leido la descripcion de la investigacidn, he aclarado sus dudas al
respecto, y ha decidido participar voluntariamente en & Se le ha infarmado que 108 datos que proswa se
mantendrin en confdencialidad y que los resultados obtenidos serdn de uso excdusvo de la

ivestigacie.

Vervidn 30 de 26 de octubre del 2024 Migina 2 de 2
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CONSENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

(Padres y madres de familia)

“Actitudes frente al wso de la lengua quechua en wna Institucion Educativa
Intercultural Bilingie de Cusco”

Mvestipador fa):  Liam Miguel Bustinzs Mamani, Delicia Ttira Alocsccahua, Richard Pauccara
Condiri,

Institucion: Anceoto WPS0G01

Propositi

Lo estamnos invitanda a participar en una investigacidn para describir las actitudes en el uso de la kengua
quechua de los nifios ¥ nifas en la institucidn educativa primaria EIB de Ancooto. Esta investigacion es
un estudio desarrollado por las estudiantes de la carrera de EIB primaria de la Universidad Peruamna
Cayetano Heredia de Lima

Esta investipaciin estd siendo realizado peor, Liam Miguel Bustimza Mamani, Delicia Ttira Alccaccahua,
Richard Pauceara Condort, estudiantes de las carreras de EIB de la Universidad Pervana Cayetano Heredia

[URCH], la informaciin sobre pste estudio se encuentra en este documento, 5i tene alguna par favor
pregintanos hasta que todao le quede claro. Su partidpacion es voluntaria, 5i degde participar pusde
retirarse oo cualquier momento o no responder algunas preguntas, no hahed problema nl conseceencias

negafivas
Procedimientos:

5i decide participar en este estudio usted seri parte de las siguientes actividades:
L Se realizard entrevistas donde le lomaremos datos personales,

2. Cada entrevista lomard un Liempo aproximado de 30 minulos ¥ se realizard en ba institucidn

Educativa de Anccoto, serd grabada siempre y cuando usted asi bo autorice, en el caso de que usted no
desee ser grabada 5= tomardn notas en una libreta. Ademis, tendrd la libertad de elegir ellengua en el

que desea ser entrevistado, ya Sea en castellano o en quechua En caso de optar por guechua, los
irvestigadores se cncargardn de la traduccidn, ya que son hablantes de esta lengua priginaria

1. Se realizani 1a ohservaciin en actividades comunitarias durante 2 meses,

Fersidin 4.0 de 29 de nowlembre def 2024
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Usted autoriza la observacion Si () No()

Usted no podrd nombrar a personas, cualquier informacion que pudieran afectar la daiar la
honra de terceros, durante la entrevista, en caso de que esto sucediera, tendremos que eliminar
esa informacion del archivo en presencia de usted

Riesgos:

Su participacién no conlleva ningin riesgo, Sin embargo, 51 usted se sintiera incdmodo/a, puede optar
par na responder, estd en su libertad de expresar cualquiera iIncomodidad personal

Beneficios:
Se les facilitarin cuadernos de apuntes y lipices como agradecimiento por su participacién voluntaria.

Costos y compensacion

Su participacién en el estudio no tendra ningin costo, Tampoco rectbirin ningdn pago o compensacién
por su participacién,

Confidencialidad:

La participacion es confidencial, no se mostrard su nombre en esta investigacidn ni informacién que le
pueda identificarlo/a. La grabacidn y la transcripcion de la entrevista serin codificadas, se guardarin en
archivos protegidos con clave, solo nosotros tendremos acceso.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no participar en una
parte del estudio sin dafo alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del
estudio o llame a Delicia Ttirg alccoccahua, al teléfono 900994364, o al correo electrénico

deliciattivad®upch pe

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado Injustamente puede
contactar al Dr. Manuel Radl Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion
de la Universidad Pervana Cayetano Heredia al teléfono 01-3190000 anexo 201355 o al correo
electronico: arveiciei@oficinas-upch.pe

Asimismo, puede ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en

Investigacidn UPCH: Jttps: ‘
Una copia de este consentimiento informado le serd entregada.

Declaracion del Investigador:
Yo declaro que el participante ha leido la descripcion del proyecto, he aclarado sus dudas sobre o estudio,

y ha decidido participar voluntariamente en él. Se le ha informado que los datos que provea se
mantendrin andnimos y que los resultados del estudio serin utilizados para fines de investigacidn.

Apmm Pﬁzgm 2002
AR
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ASENTIMIENTO INFORMADO VERBAL PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE INVESTIGACION

[Menores deedad 7 a 12 afos)

Titulo del estudin:
“Actitudes frente al wso de [a lengua quechua enuna Institucidn Educativa
Intercultural Bilingdie de Cuscn”

Mvvestipodor fa):  Liam Miguel Bustinzs Mamani, Delicia Ttira Abccaccalua, Richard Fauceara

Condori,
Institucidn:
Anccoto  NPROG01
Propoésito del Estudio:
Hala ,nuestros nambnes o5 Liam Miguel Bustinza Mamanl, Richard Paucar condori v Delicda

Ttira Alccaccala, estamos realizande un estudio para describir las actitudes frente al uso de La lengua
quechua En este proyecto de investigacion busca lortalecer la identidad lingiistica cultural de bos
estudiantes, para mejorar su productividad educativa e impulsa la participacion activa de los padres y
madres de familia en |2 ensefianza de sus hijos, ayudando a las mejoras piblicas educativas en EIB.
Pricedimiento:

i estds de acwerdo participar #n este proyecto te haremos algunas preguntas sobre actitudes frents al
usa de la lengua quechua Par el ooal, s# realizari una entrevista con una duracldn aproximadamente de
30 minutos, donde las entrevistas serdn en la lengua castellana v la observacldn - se realizard durante 2
Meses,

Eres lilsre de decidir si deseas que sea grabada bu voz o no.

Benelicios:

No tendrds que pagar nada por participar en esta investigacion. Asimisma, no recibivis dinero.

te facilitaremas, lipiz y barrador donde, seri un apoyo para tus estudios y gue sigas colaborando.
Derechos de participante.

No tienes que partidpar con nosotros sl no quieres, S0 no lo haces estd hien no pasara nada.
& deseas hablar acerca de este estudin, podrds prepuntar por. Liam Miguel Bostinga Mamani, Richard
Pauccara Candori,Delicia Titira
Alccaccabisa, al teléono 900 9494 364.

i tiene preguntas sobre los aspectos &licos del estudio, o cree que ha sido tratado injustaments puede
contactar al Dr. Manuel Ratl Pérez Martinot, presidente del Comité Institucional de Etica en Investigacion
de la Universidad Peruana Cayetano Heredia al teléfonn 01-3190000 anexn 201355 o al cormen
electrdnicn: orvel cieli oficinas -upch.pe
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También puedes ingresar a este enlace para comunicarse con el Comité Institucional de Etica en
Investigaciin UIPCH: hitps: /finvestigacion cayetano sdu pe fetica/del/ consultasoquedas

Una copia de exte consentimiento informado ke seni entregada.

¢ Tienes alguna prégunta?
i Deseas colaborar con posotros? Sl Nol ]
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