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RESUMEN.

El presente estudio es un andlisis de la evolucion del Material Did4ctico elaborado por el
Servicio de Adiestramiento en el Trabajo Industrial (SENATI) para sus participantes del
Programa de Formacion Profesional-DUAL con el objetivo de proporcionar un Material
Didéctico actualizado permanentemente y disponer el nivel de Calificacion ALTO-MUY
ALTO por encima de 80 % en las encuestas de evaluacion. El estudio se llevo a cabo en
base al trabajo realizado por la Gerencia Académica del SENATI, responsable de la
elaboracién del Material Didactico para todas las Sedes y Carreras de la institucién, entre
los afos 2,010 y 2,023.

El estudio, llevado a cabo mediante un enfoque cualitativo de sistematizacion de
experiencias., ha observado un cambio significativo de la metodologia de elaboracion de
Material Didactico en la institucion, pasando de un material didactico completamente
impreso a uno 100 % digital, lo que ha proporcionado mejoras significativas, que se ven
reflejadas en la calificacion proporcionada por los participantes del material didactico
como de nivel ALTO-MUY ALTO, que ha aumentado de 64% (en el 2,010) al 87 % (en
el 2,024), superando el nivel meta de 80 % que tiene la institucion. Por otro lado, se pasd
de tener un promedio de 1,140 impresiones por participante en el 2,012 a cero impresiones
a partir del 2,022, indicando que todo el material didactico proporcionado por la
institucion es digital.

Se concluye que la digitalizacién del Material Didactico permite disponer de un material
actualizado al alcance de los participantes en todas sus carreras y en el momento
requerido, inicio del Semestre, sin verse afectado el estudiante.

Se recomienda hacer una evaluacion mas detallada del uso del Material Didactico Digital

a nivel nacional a fin de identificar oportunidades de mejora.



PALABRAS CLAVE
MATERIAL DIDACTICO, MATERIAL DIDACTICO DIGITAL, FORMACION

PROFESIONAL, APRENDIZAJE DUAL.



ABSTRACT.

This study is an analysis of the evolution of the Teaching Material prepared by the
Industrial Work Training Service (SENATI) for its participants in the Professional
Training Program-DUAL with the objective of providing permanently updated Teaching
Material and having the HIGH-VERY HIGH Rating ratios above 80% in the evaluation
surveys. The study was carried out based on the work carried out by the Academic
Management of SENATI, responsible for the preparation of the Teaching Material for all
the Campuses and Careers of the institution, between the years 2010 and 2023.

The study, carried out through a qualitative approach of systematization of experiences,
has observed a significant change in the methodology of preparation of Teaching Material
in the institution, going from a completely printed teaching material to a 100% digital
teaching material, which has provided significant improvements in the teaching material
of the institution; This is reflected in the rating of the teaching material, given by the
participants, as HIGH-VERY HIGH from 64% (in 2010) to 87% (in 2024), exceeding the
target level of 80% that the institution has. On the other hand, the average went from
1,140 impressions per participant in 2012 to zero impressions as of 2022; which indicates
that all the teaching material provided by the institution is digital.

It is concluded that the digitalization of the Teaching Material allows for updated material
to be available to all participants in all their courses and at the required time, the beginning
of the Semester, without affecting the student.

It is recommended to make a more detailed evaluation of the use of the Digital Teaching

Material at a national level in order to identify opportunities for improvement.



KEY WORDS
TEACHING MATERIAL, DIGITAL TEACHING MATERIAL, VOCATIONAL

TRAINING, DUAL LEARNING.



l. INTRODUCCION

1.1.  Marco contextual del estudio.

La imparable evolucién tecnoldgica en la que esta inmersa la sociedad actual también ha
impactado al sistema educativo. Es asi que las instituciones educativas en su afan por
alcanzar los mejores resultados académicos vienen recurriendo a medios digitales
complementarios a la estructura curricular presencial a fin de lograr los reforzamientos
requeridos para disponer de una instruccién actualizada, consolidandose finalmente en

nuevos métodos de ensefianza.

Elavance y difusion de las Tecnologias Informaticas de Comunicaciones (T1C) han hecho
revisar y modificar para el aprendizaje el uso de innovadoras herramientas pedagdgicas;
de esta manera, se habla de Material Didactico Digital: cuando los recursos digitales
(audio, video, programas informaticos) se direccionan al logro de un objetivo educativo

respondiendo a las caracteristicas de un Contenido Curricular especifico.

El Servicio de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) ha realizado una
evolucidn vertiginosa el Material Didactico en todas sus carreras en los Gltimos 12 afios
a fin de cubrir todas las necesidades de sus participantes, este cambio no ha sido
inmediato, ha seguido un proceso evolutivo por la falta de experiencias en el sector

educativo, formacion profesional; tan especifico de la Institucion.

1.2. Antecedentes.
Chenche et al. (2019). “Recursos Didacticos Digitales en la Educacion Superior:
Recuperacion pedagdgica en los estudiantes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias

de la Educacion de Universidad de Guayaquil”. El proposito de este articulo es identificar



el impacto de los materiales didacticos digitales para mejorar la recuperacion de
conocimientos de los estudiantes de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Guayaquil. Las nuevas tecnologias seran utiles para
lograr mejoras en las actividades de ensefianza-aprendizaje en las instituciones de
educacion superior relacionadas con un futuro modelo escolar. Sin embargo, existen

ventajas y desventajas.

Una de las principales ventajas es la capacidad de compartir informacion en tiempo real
y acceder rapidamente a la red de conocimiento. Una de las desventajas es el costo y la

dependencia de la tecnologia.

En este contexto, se debe acercar a profesores y estudiantes a nuevas actividades en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Se propone un marco tedrico para apoyar al docente
en los estudios externos y restablecer el aprendizaje en muchas materias a través de los

recursos digitales de aprendizaje que ofrece la tecnologia en este mundo global.

Paute Cabrera, B.T. (2020) Tesis de Maestria: “Elaboracion de recursos digitales para
fortalecer conocimientos en el area de lengua extranjera para el nivel Al en la plataforma
EVERA (Entorno Virtual Emergente para Reforzar el Aprendizaje)”. Universidad
Politécnica Salesiana, Cuenca-Ecuador. Propone la creacion y aplicacién de materiales
educativos en formato digital para mejorar el aprendizaje del idioma inglés como lengua

extranjera, con el objetivo de alcanzar el nivel Al.



El proyecto implica la creacion de herramientas educativas en formato digital disefiadas
para fomentar el autoaprendizaje adaptado al ritmo de cada estudiante, con el objetivo de
desarrollar un individuo autdnomo, responsable y activo en su proceso de aprendizaje.

El empleo de estas herramientas digitales estimula el progreso de las habilidades
necesarias para lograr el nivel de competencia previsto. Se emple6 un método
cuantitativo, se realizd la recoleccidn y andlisis de informacién a través de pruebas de
diagndstico y encuestas para comprender la situacién de los estudiantes al utilizar Internet
en su proceso de aprendizaje. La prueba de diagnéstico revel6 las debilidades en el idioma
inglés, mientras que las encuestas permitieron conocer la experiencia de los estudiantes

al usar Internet en su aprendizaje.

Molina Cueva, R.R. (2021). Tesis de Maestria: “Material didactico digital en el
aprendizaje significativo de la matematica basica en estudiantes de educacion de la
UNDAC — PASCO”. Universidad Nacional del Centro del Pert. El estudio identifica la
relacion existente entre el uso de material didactico digital y el aprendizaje de Matematica
Basica de los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad “Daniel Alcides
Carrion” de Cerro de Pasco; Mediante un estudio no experimental y el uso de un
instrumento de investigacion, se encontrd una relacion positiva y significativa entre los

materiales didacticos digitales y las lecciones de matematicas basicas.

Palacios Egocheaga, J. K. (2019). Tesis de Grado Bachiller en Educacion: “Los
materiales didacticos y la creatividad en la Educacion Inicial”. Pontificia Universidad
Catolica del Perd. Este trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de identificar
cémo utilizar los materiales didacticos para el desarrollo de los nifios y nifias de la escuela

primaria. En este contexto, se enfatiza la importancia de esta investigacién, porque al



utilizar materiales de aprendizaje, el aprendizaje se vuelve méas significativo para el
estudiante, porque el nifio puede comprender algunos aspectos al experimentar y explorar

el mundo que lo rodea.

Relacionado con este tema, el objetivo general del analisis es cémo el uso de materiales
didécticos promueve el desarrollo de la creatividad de nifios y nifias del nivel de
educacion primaria. EIl primer objetivo especifico es identificar la importancia del uso de
materiales didacticos en educacion primaria, y el segundo objetivo es describir la

importancia del desarrollo creativo en educacion primaria.

Finalmente, se concluye que los materiales didacticos que contribuyen al desarrollo de la
creatividad son materiales didacticos no construidos, porque tienen ciertas caracteristicas
que promueven la experiencia de situaciones nuevas, que estimulan diferentes
caracteristicas de la persona creativa, y aseguran que el estudiante utiliza todos sus

recursos. pensar y razonar. Crean diferentes aplicaciones que pueden usar lo mismo.

1.3.  Marco tedrico, definiciones conceptuales.

1.3.1. Material Didéctico.

Segun el Servicio de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) (2022); el material
didactico es el que incorpora medios Yy recursos que permiten la ensefianza, simplifican la
instruccién y el aprendizaje. Normalmente se utilizan dentro del entorno educativo para
simplificar la obtencion de conocimientos académicos conceptos, competencias, actitudes
y habilidades. Debe incluir los componentes que permiten un aprendizaje especifico. Por
lo tanto, un libro no siempre es un material didactico ya que, leer un libro sin hacer ningln

tipo de estudio o estudio sobre €él, no implica que el libro funcione como tal, incluso si



puede proporcionar informacién de la cultura general y expandir la cultura literaria del

lector.

Todo proceso educativo requiere de algin soporte, aparato, objeto o elemento material
que facilite o respalde la interaccion pedagogica entre el profesor y el estudiante de

manera que los éstos satisfacen alguna o varias de las siguientes condiciones:

Embalar y exponer de manera didéctica el contenido o saber.

Facilitar las tareas de aprendizaje y actividades de estudio del alumno.

Respaldar las labores de los docentes & instructores en la planificacion y evolucion de

la ensefianza.

Valorar los conocimientos adquiridos por los estudiantes.

Este grupo de recursos que han realizado las tareas previas son conocidos como materiales
didacticos. Durante el Siglo XX estos han tenido un desarrollo vertiginoso,
incrementandose y progresado a medida que surgian nuevas tecnologias de la tecnologia,

comunicacion en papel, sonido, imagen y video.

Ejemplos de los materiales didacticos incluyen los libros de texto, las enciclopedias los
afiches y las revistas, filminas, diapositivas, retroproyectores, proyectores
cinematogréficos, cassettes, los videos, entre otros. Actualmente, todos ellos son vistos

como materiales o medios pedagdgicos analédgicos.

El surgimiento de la revolucion en informatica y telecomunicaciones de las ultimas
décadas han favorecido la aparicion de una nueva generacion de profesionales de la

comunicacion, recursos educativos de caracter digital, en oposicion a los analdgicos que



han incorporado diversos formatos: archivos multimedia, paginas web educativas,
ejercicios interactivos, ambientes de aprendizaje digitales, libros electrénicos de
educacion, simuladores de realidad virtual, juegos didacticos, pruebas automatizadas,

microlecciones o comprimidos de ensefianza digital, entre otros.

Segun la UNESCO (1989), los materiales didacticos se refieren a elementos que emplean
medios impresos, hablados o visuales para asistir en el cumplimiento de metas educativas
y el progreso de los temas curriculares. Ademas de presentar y validar un contenido,
colaboran con el usuario para respaldar el proceso de aprendizaje de conceptos nuevos,
la préctica y mejora de habilidades, y la verificacion de componentes. Estos elementos
generan interés en la persona que las emplea; retienen su concentracion, promueven un
aprendizaje mas participativo, facilitan la realizacion de tareas productivas a través de la

presentacion de desafios y la realizacion de observaciones y experimentos.

Morales (2012) sefiala que a lo largo del tiempo se le han dado diferentes nombres al
significado de material didactico, como, por ejemplo: apoyos didacticos, recursos
didacticos, medios educativos, entre otros; sin embargo, el término mas cominmente
usado es material didactico, el mismo que lo define como el grupo de objetos materiales
que participan en y hacen mas facil el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos recursos
pueden ser en forma tangible o digital, tienen como objetivo principal captar la atencién
de los estudiantes, adaptarse a las particularidades fisicas y mentales de estos, también
facilitan la labor educativa al funcionar como orientacion; del mismo modo, cuentan con

la gran ventaja de ajustarse a cualquier tema.



Centeno (2014) menciona que Ander Egg proporciona una definicién del material
didéactico como un conjunto de herramientas, elementos y dispositivos que ayudan y

mejoran la experiencia de ensefianza y aprendizaje.

Centeno (2014) definen un concepto que describe el efecto que produce en el estudiante:
material didactico se refiere a cualquier objeto concreto (que puede ser natural o
elaborado) o representativo, utilizado como herramienta, que el interactuar con el
educando o aprendizaje desencadena una variedad de sensaciones visuales, auditivas,
tactiles, gustativas y olfativas. El docente utiliza estos materiales para transmitir mensaje
e involucrar al estudiante en experiencias de aprendizaje, facilitando la adquisicion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades, la practica de actitudes y la internalizacion

de valores.

Moreno (2004), define los materiales educativos como todas aquellas herramientas que
seran utilizadas por el docente para construir conocimientos y que estan destinadas a
apoyar los procesos de aprendizaje. Como cualquier herramienta que sera utilizada por el
docente para construir conocimiento y que esta destinada a apoyar los procesos de
aprendizaje, los materiales educativos o didacticos son cualquier tipo de apoyo que ayuda
al docente a facilitar el aprendizaje; deben ser practicos y utiles, no un sustituto del
docente. Son cualquier tipo de apoyo gque ayude al docente a facilitar el aprendizaje; deben

ser practicos y Utiles, no un sustituto del docente.

Juarez (2015) afirma que se pueden considerar materiales didacticos no solo aquellos
creados para este fin, sino también cualquier objeto o producto utilizado como medio del

proceso educativo, como por ejemplo objetos de la vida cotidiana que ayudan a transmitir



nuevos contenidos de aprendizaje, concluyen que los materiales didacticos deben

considerarse como un apoyo para el proceso educativo.

El Material Didactico a disposicion de los estudiantes para que sea eficaz debe
concatenar, para cada materia o curso, los contenidos curriculares, actividades vy
metodologias de aprendizaje; asi como, procedimientos de evaluacion bajo un espectro
macro que incluyan los objetivos (capacidades terminales) a alcanzar determinados en el
Plan y programas de estudios. En la Figura N° 1 se muestra el Rol del Material Did&ctico
en la formacidn, es el medio que soporta al estudiante a interrelacionar los contenidos,
actividades y metodologias educativas con el programa de estudio y objetivos del mismo;
es decir, disponer de Material Didactico es el primer soporte para el éxito del desarrollo

de cursos a lo largo del tiempo determinado.

Figura No. 1: ROL DEL MATERIAL DIDACTICO

Capacidades
terminales
(objetivos)

Plan y
programas de
estudios
@D Contenidos

¢

Actividades de : MA-I:ERlAL '.
aprendizaje . DIDACTICO }
Metodologia y A ‘_'_,,“

evaluacion

Fuente: Elaboracion Propia.



El Material Didactico se puede emplear tanto en el aula, taller, laboratorio y mas allg, y
su accesibilidad y convivencia permiten adaptarlos a una amplia gama de enfoques y

propositos educativos.

Dependiendo del tipo de material utilizado, siempre apoya el contenido de un tema en
particular, para que los estudiantes y quienes intervienen en el proceso de ensefianza-

aprendizaje puedan formar su propio criterio sobre lo aprendido.

Funciones del Material Didactico.
Segun el SENATI (2022), de acuerdo con su uso en los procedimientos de ensefianza y

aprendizaje el Material Didactico ejecuta varias funciones, entre éstas sobresalen:

e Ofrecer informacion. Todos los medios de comunicacion, el material didactico ofrece
informacion de manera explicita: libros, videos, aplicaciones de computacion.

e Instruir y orientar los aprendizajes de los participantes. Asisten a ordenar la
informacion, a conectar saberes, a generar conocimientos, nuevos saberes y su
aplicacion.

e Desarrollar habilidades, capacitarse.

e Impulsar, despertar y conservar la atencion. Un material de calidad siempre debe ser
estimulante para los participantes.

e Analizar las capacidades y saberes que se poseen, como las interrogantes en los libros
de texto o los exdmenes o los programas informaticos.

e Ofrecer simulaciones que proporcionan ambientes para la experimentacion, la

observacion, la indagacion y los experimentos.



e Ofrecer ambientes para la expresion y la creacion.

Clasificacion del Material Didactico.

Blanco (2012) menciona a varios autores que refieren modos de clasificar el Material

Didactico:

Ogalde y Bardavid clasifican los materiales educativos de la siguiente manera:

Materiales auditivos: Audio, grabaciones.

Imagen fija Materiales: Cuerpo opaco, proyector de diapositivas, fotografia,
transparencias, retroproyector, pantalla.

Materiales graficos: Acetato, carteles, pizarras, portafolios.

Impresion: libros.

Materiales Mixtos: Pelicula, Video.

Material tridimensional: Objeto tridimensional.

Materiales TIC: Programas informaticos (software), ordenadores (hardware).

De Méndez agrupa los materiales educativos de la siguiente manera:

Ayudas visuales proyectables: Pizarras, portafolios, murales.

Ayudas visuales: Retratos, carteles, extractos, fotografias, graficos, textos.
Tridimensional: Maquetas, patrones, maquetas, dioramas.

Ayudas proyectables fijas y mdviles: Ayudas fijas son diapositivas, diapositivas y
peliculas. Las ayudas de movimiento proyectables incluyen peliculas, television e
imagenes de computadora.

Audifonos: Audio, grabaciones y sonidos varios.

Realidad: Fendmenos naturales, espacios, objetos, animales y mas.
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Marchan, indica que existen dos tipos principales de recursos educativos:

- Materiales curriculares: Su propoésito es apoyar el desarrollo curricular, para uso de los
docentes en su labor docente y para los estudiantes que trabajan en tareas de
aprendizaje. Por lo tanto, los materiales educativos incluyen libros de texto, obras de
referencia, ejercicios y libros de practica, y otras publicaciones utilizadas por
profesores y estudiantes de instituciones educativas publicas y privadas para
desarrollar y aplicar planes de estudio.

- Recurso Materiales: tiene como objetivo facilitar las actividades de ensefianza y

aprendizaje. Estos recursos incluyen recursos impresos, audiovisuales e informaticos.

Reyes categoriza el material didactico basandose en dos criterios:
- Tipos de medios utilizados: Recursos visuales: Materiales impresos, materiales
visuales no proyectados y materiales visuales proyectados.
Recursos audibles.
Recursos Audiovisuales: materiales proyectados y no proyectados.
Recursos Electronicos.
- Eluso educativo de la informacidn disponible para los estudiantes:
Recursos para transmitir informacion: Transmitir informacion sobre los contenidos a
aprender.
Recursos para la interaccion: facilita el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes

para gestionar informacion, desarrollar contenido o completar tareas y asignaciones.

Rodriguez clasifica los materiales educativos segin su funcion en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la siguiente manera:

11



Motivacién, su funcién es mantener la atencion del participante; por ejemplo:

peliculas, lAminas motivadoras, dialogos, etc.

- Adquisicién, para manipulacion: material de laboratorio (biolégico, quimico); de

demostracion: maquetas; de experiencia: equipos construidos.
Evaluacion: de comprobacion y reforzamiento. Pueden incluir materiales de

experiencia, de demostracion, equipos en operacion u organizadores.

Rengifo categoriza los recursos educativos de la siguiente manera:

Recursos de Informacion.
Recursos técnicos.

Recursos audiovisuales.
Recursos informaticos.
Recursos educativos en Internet.

Recursos para experimentar y practicar.

1.3.2. Material Didactico Digital.

Segun Area (2019), el material digital tiene las siguientes caracteristicas:

Permite el acceso a grandes cantidades de informacion. Considera las limitaciones y
dificultades para acceder a la informacién proporcionada por libros y videos debido a
su disponibilidad, Internet y accesorios digitales son recursos que distribuyen y/o
almacenan grandes cantidades de datos en diversos formatos: documentos, imagenes,
diagramas, gréaficos, videos y mas.

La informacion se muestra en multimedia. Los materiales digitales integran las

modalidades simbolicas de diferentes lenguajes de comunicacion: grafico, imagen,
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texto, y audio. Esto conduce a una mayor motivacion del usuario, ya que esta forma
de mostrar la informacion suele ser mas atractiva y el mensaje es mas facil de entender.
La organizacion de la data es el hipertexto. En comparacion con lo tradicional para
acceder a informacién de forma secuencial (ver peliculas, leer libros, etc.), las
denominadas tecnologias digitales permiten acceder a diferentes informaciones de
forma secuencial, en lugar de almacenarla en un unico orden de acceso. Las unidades
0 segmentos estan interconectados por nodos similares a una red.

Permite una facil publicacién y distribucién de ideas y trabajos con herramientas como
blogs, revistas y espacio web gratuito, todos los profesores y estudiantes pueden
distribuir sus propios textos escritos, presentaciones multimedia, fotografias y
videoclips en Internet.

Permite la comunicacion interpersonal tanto en tiempo real como en diferido. Servicios
como correo electronico, chat, videoconferencias y foros de discusion tematicos. Se
trata de herramientas de comunicacion que permiten la colaboracion y el intercambio
de documentos, archivos u otros productos entre estudiantes y profesores,

independientemente del tiempo y el espacio.

Vargas (2017), define que los materiales didacticos digitales son recursos didacticos

cuando su disefio tiene una intencion pedagogica, cuando estan orientados al logro de

objetivos de aprendizaje y cuando su disefio corresponde a caracteristicas didacticas

apropiadas para el aprendizaje.

Asi mismo, Garcia (2010) define las siguientes caracteristicas de los materiales didacticos

digitales:

- Sirven para brindar informacién sobre un tema.
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- Ayudan en la adquisicién de conocimientos.

- Mejoran el aprendizaje.

- Corrigen una situacion adversa.

- Facilitan el desarrollo de habilidades especificas.

- Valoran el conocimiento.

Segun Zapata (2012), los materiales didacticos digitales tienen caracteristicas que los
materiales didacticos tradicionales no tienen. No es lo mismo leer un texto impreso cuyo
discurso es lineal que leer un texto digital escrito en formato hipertextual, que se presenta
como una red. Las conexiones del bloque se estructuran por informacion para que el lector
elija una ruta de lectura personalizada para "navegar” y ampliar las fuentes segun sus

intereses y necesidades.

Asi mismo, Zapata (2012) sefiala que los materiales didacticos digitales tienen, entre

otros, los siguientes beneficios:

- Inspiran a los estudiantes a leer brindandoles nuevos formatos de presentaciones
multimedia.

- Ayudan a los estudiantes a comprender mejor los procesos a través de simulaciones y
laboratorios virtuales.

- Facilitan el aprendizaje autébnomo al propio ritmo del estudiante.

- Proporcionan posibilidades de acceso abierto.

Gonzélez (2017) define los materiales didacticos digitales como materiales educativos
compuestos por medios digitales y creados para facilitar el desarrollo de actividades de

aprendizaje. Asi mismo sostiene que, a diferencia de los medios con soporte material
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como libros, documentos impresos, peliculas y television, los medios digitales requieren

una computadora, un dispositivo movil y una conexion a Internet para su aplicacion.

1.3.3. Biblioteca Digital.
Segun Gonzéalez (2017) una biblioteca digital es una coleccion organizada de bienes de

aprendizaje disefiados para servir a una comunidad de usuarios especifica.

Puede organizar los recursos que recopila y almacenarlos localmente, o Unicamente

proporcionar un enlace a un documento.

Se caracteriza por brindar a los usuarios servicios de valor agregado como resefias y

calificaciones de materiales seleccionados.

1.3.4. Aprendizaje.

La opinidn general es que el aprendizaje es crucial, aungue existen variadas perspectivas
acerca de las razones, métodos y resultados del mismo.

El Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI) (2022) define el
aprendizaje como un procedimiento de transformacion en la esencia o las funciones de la
persona que sucede debido al manejo individual de datos o estimulos obtenidos,
basadndose en procesos mentales y en la estructura cognitivo-emocional del individuo que
aprende. La educacion implica un aprendizaje estructurado con el objetivo de obtener
conocimientos y nuevas habilidades que faciliten el desempefio como profesional, tales

como individuo y convertirse en un componente activo de la sociedad.
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1.3.5. Formacion Profesional.
Segun Ibéafez (1992) la formacidn profesional representa un conjunto de conocimientos
tedricos, habilidades practicas y actitudes que capacitan y desarrollan competencias a los

individuos para ejercer su profesion en la sociedad.

Para el SENATI (2022), la formacidn profesional es un modelo educativo que se distingue

por lo siguiente:

Esté dirigido hacia el cumplimiento de las exigencias del mercado de trabajo.

Fortalece las habilidades previamente reconocidas en la realidad productiva.

Percibe al participante, estudiante, como una unidad biopsiquica-social.

Aprendizaje profundamente practico en contextos laborales reales.

Este modelo se refleja en la creacién de perfiles laborales en talleres de analisis
ocupacional participativo con la participacion de expertos empresariales, lo que facilita
posteriormente la elaboracion de programas de estudio y recursos pedagdgicos

actualizados y ajustados a la necesidad.

La técnica de ensefianza/aprendizaje se realiza a traves de proyectos. Se aprecia el
aprendizaje a través de situaciones laborales especificas. La valoracidn y certificacion se
llevan a cabo a través de métodos de observacion del rendimiento (procesos y resultados)

siguiendo los estandares y criterios del sector de produccion.

1.3.6. Material Didactico en SENATI.
Segun SENATI (2,022) el Material Didactico reine medios y recursos que soportan y

facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje. Se emplea en el proceso de aprendizaje,
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tanto tecnolégico como préactico, lograndose alcanzar los objetivos tecnoldgicos y
actitudinales planteados. Debe considerarse que el Material Didactico debe tener todos
los recursos para lograr el aprendizaje planteado: conocimientos previos, desarrollo de

los contenidos curriculares y evaluacion de saberes tecnoldgicos y practicos.

SENATI (2,022) define las siguientes funciones del Material Didactico:

e Suministro de informacion. Casi todos los medios educativos proporcionan
informacidn explicita, incluidos libros, videos y programas educativos.

e Dirigir el aprendizaje del participante. Ayuda en la organizacion de la informacion, la
correlacion del conocimiento, creacion de nuevo conocimiento y su aplicacion.

e Ejercita habilidades y participa.

e Inspirar, alentar y mantener el interés.

e Evaluar conocimientos, aptitudes.

e Proporcionar casos Yy desarrollar aptitudes.

1.4.  Planteamiento del Problema.

OIT-CINTERFOR (2015) define la Formacion Profesional como las acciones
interrelacionadas que tienen como finalidad la formacion para el trabajo, adquirir
cualificaciones para desempefiar funciones laborales, ya sean productivas, comerciales,
de servicios en diversos sectores de la economia en la sociedad. La Formacion Profesional
tiene elementos y recursos para su concrecion: curriculo, métodos de ensefianza-
aprendizaje, materiales didacticos, instrumentos de evaluacion y equipos que interacttan

en el proceso formativo.
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Para el SENATI (2,022), todas las carreras y cursos deben contar con Materiales
Didéacticos que son instrumentos u objetos que sirven como recurso para facilitar el
aprendizaje, estos pueden ser elementos concretos, fisicos o virtuales, que transmiten los
mensajes a través de uno o mas canales de comunicacién (visual, auditivo, entre otros).
El material didactico es un complemento a las actividades y labores realizadas por el
Instructor, lo apoya en ser mas eficaz en sus labores pedagogicas, las mismas que incluyen
tareas diversas, logrando una mayor atencién de los participantes, presentar informacion

y guiar la realizacion de las actividades.

La seleccion de los materiales didacticos, puede depender del tipo, complejidad y
caracteristicas de las actividades de ensefianza-aprendizaje, de las caracteristicas,

expectativas y numero de participantes.

Hasta el afio 2012, la institucion manejaba unicamente Material Didactico Escrito - MDE
(manuales) en todas las carreras. En ese afio, la situacion encontrada con este tipo de
material era la siguiente:

- Manuales desactualizados en su gran mayoria (75 %).

- No se disponia de manuales para todos los mddulos o cursos de las diferentes carreras.
Incluso existian semestres de algunas carreras sin ningun manual de soporte para el
participante.

- Altos volumenes de manuales impresos, de semestres anteriores, acumulados en varias
sedes de la institucion, sin distribucién y desactualizados.

- Retrasos en la distribucion del MDE, llegando semanas después de iniciado el

semestre, lo que ocasionaba malestar en los participantes.
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Frente a la situacion expuesta, en el afio 2013 el equipo de Material Didactico Digital de
la institucion decidié digitalizar, en forma progresiva el Material Didactico. Esta se inicio
en el Primer Semestre (Ciclo de Estudios Generales) y en el Il semestre (cursos
transversales) en las sedes de Lima-Callao. En el 2014 continu6 en las sedes ubicadas en
las ciudades mas grandes del pais, por su mejor acceso a Internet para extenderse luego,

progresivamente, a todas las sedes (2015).

A partir del afio 2016 se implementa esta forma de entrega del material didactico a todos
los mddulos o cursos del Segundo Semestre (Formacion Bésica) y a partir del 2017 a

todos los semestres de Formacion Profesional, a nivel nacional.

El proyecto se realizé con el compromiso de la Institucion, la participacion de Especialista
e Instructores de la Carrera quienes consideraron como factores coadyuvantes la
necesidad de actualizacién de material didactico con las nuevas tecnologias informaticas
disponibles, mientras que las dificultades presentadas fueron principalmente la resistencia
al cambio tanto por parte de instructores como de estudiantes y falta de equipo de computo

en todos los estudiantes.

A partir del afio 2020 se inicia otro proceso. Por la sUbita virtualidad obligada en todas
las actividades educativas en el pais por la Pandemia del COVID-19, el Material
Didactico se volvié 100% Digital, implementando nuevas herramientas a fin de lograr los
objetivos de la formacidn profesional. Actualmente, se dispone de un Material Didactico
Digital al 100%, que han permitido superar los inconvenientes mencionados cuando se

disponia unicamente 100% MDE.
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Desde el 2012 a la actualidad, se han producido cambios significativos que han
demandado iniciativas, creatividad, esfuerzo y dedicacion para superar las dificultades
presentadas. Consideramos que este proceso requiere sistematizarse a fin de tener la
experiencia de mejora continua que no se ha registrado para conocimiento de los

docentes, directivos y profesionales involucrados en la formacion profesional.

1.5 Justificacién del Estudio.

El presente trabajo es importante porque presenta un registro histérico del proceso de
cambios, innovaciones y mejora continua en el desarrollo del Material Didactico en el
SENATI. La presente investigacion es relevante porque muestra la adecuacion del
Material Didactico a los cambios y necesidades educativas, asi como en las situaciones
de contingencia resaltando la labor creativa y coordinada de los diferentes estamentos de

la institucion.

1.6 Pregunta de Investigacion.

¢Cdmo evoluciond el desarrollo de material didactico para la formacion profesional en el

SENATI del 2012 al 2024?
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1. OBJETIVOS.

2.1.  Objetivo General.

Dar a conocer la evolucion del desarrollo de material didactico para la formacion

profesional en el SENATI del 2012 al 2024.

2.2.  Objetivos especificos

Identificar fases e hitos mas importantes del desarrollo del Material Didactico para la

Formacion Profesional en el SENATI.

e Describir las acciones estratégicas mas importantes en el desarrollo del Material
Didactico para la Formacion Profesional en el SENATI.

e Identificar los resultados mas importantes en el desarrollo de Material Didactico para
la Formacion Profesional en el SENATI.

e Identificar las lecciones aprendidas en el desarrollo de Materia Didactico para la

Formacion Profesional a fin de disponer del mismo actualizado y al alcance de todos

los participantes a nivel nacional.

21



I1l.  DESARROLLO DEL ESTUDIO.

3.1. Método, técnicas e instrumentos de investigacion.

Este trabajo de investigacion asume la metodologia de sistematizacién de experiencias,
que segun Expésito y Gonzalez (2017) es una interpretacion critica de una o varias
experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explica la
I6gica del proceso, los factores que han intervenido en él, cémo se han relacionado entre

si'y por qué lo han hecho de ese modo.

La sistematizacion se entiende como la reconstruccion y andlisis critico de una
experiencia a través de la cual se interpreta lo ocurrido para entenderlo; por ende, esta
facilita la adquisicion de conocimientos coherentes y robustos, su comunicacion, la
comparacion de la experiencia con otras y con el saber tedrico existente, y de esta manera

aportar a una acumulacion de saberes producidos desde y para la practica.

La sistematizacion implica parar, reflexionar sobre nuestro origen, identificar nuestras
acciones, identificar nuestros fallos, y cémo los corregimos para guiar la direccion, y
posteriormente crear nuevos saberes, derivados de la critica y la autocritica, que es la

dialéctica, con el fin de cambiar la realidad.

Lo fundamental de la sistematizacion de experiencias radica en que implica un proceso
de reflexion e interpretacion critica de la practica y desde la practica, que se lleva a cabo
a través de la reconstruccién y organizacién de los factores.

En este sentido, la investigacion se llevo a cabo del siguiente modo:

a) Se identificd la experiencia a sistematizar.
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b) Se determino el objeto y el eje de sistematizacion.

c) Se formularon las preguntas y objetivos de sistematizacion.

d) Se llevd a cabo la recuperacién de la experiencia describiendo los hechos mas
relevantes.

e) Se realizo el analisis de la informacion, reflexion a partir del objeto, eje y preguntas.

f) Se llevé a cabo la interpretacion de los resultados y hallazgos para finalmente elaborar

el informe de investigacion.

Se recurri6 a fuentes de informacion directas, que en este caso es del autor del estudio.

Asi como también a fuentes secundarias como son los archivos disponibles.

3.2. Descripcion de la Experiencia.
El Material Didactico que se entrega a los estudiantes siempre ha sido considerado como
un elemento neuralgico en el proceso de ensefianza aprendizaje de la institucion, porque

es un elemento de soporte tanto para la formacion tecnolégica como préctica.

Al ser la Formacion Técnica DUAL impartida por el SENATI una metodologia no
convencional con especialidades industriales especificas, con programas curriculares
disefiados a partir de las necesidades de las operaciones industriales de cada Carrera, no
se dispone de material didactico de soporte en el mercado disefiado para estas

condiciones.

Por lo que SENAT]I siempre ha dispuesto de material didactico de soporte exclusivamente

elaborado para sus carreras.
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Por otro lado, el avance tecnolégico global ha hecho que el material didéctico distribuido

Unicamente en forma impresa se vuelva obsoleto y esté desactualizado en pocos afos.

Otro problema percibido con el Material Didactico impreso fue que los altos volimenes
de impresién demandaban tiempos muy elevados para su reproduccién y distribucion
nacional, ocasionando el malestar de los estudiantes porque en varias sedes se disponia

del Material Didactico con semanas de retraso.

Ante esta situacion se tomo la decision de disponer de Material Didactico Digital, en

forma progresiva en Semestres y en Sedes, lograndose revertir los problemas expuestos

en parrafos anteriores.

3.2.1. Fases del desarrollo del Material Didactico para la Formacion Profesional en
el SENATI.

En la siguiente Tabla se muestra las fases del desarrollo del Material Didactico Digital en

el Programa de Formacidn Profesional del SENATI.

Se resaltan con letras mas oscuras los principales hitos y estrategias mas importantes.

En afios anteriores al 2,012 siempre se entregd Material Didactico impreso:
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Tabla N° 1. FASES DE DESARROLLO DE MATERIAL DIDACTICO EN

SENATI, 2012-2024

ANO

STATUS MATERIAL DIDACTICO

1,961-2,012

Material Didactico 100 % impreso.

2,013

Se inicia digitalizacion del Material Didactico. Entrega de Material
Didé&ctico Tecnologico de Estudios Generales (Semestre 1) en DVD's,
Unicamente en la Zonal Lima-Callao. Se editan y distribuyen Libros de Trabajo
de Estudios Generales impresos, los mismos que incluyen Unicamente
ejercicios practicos de las materias. Los demas semestres y sedes se siguen
atendiendo con Material Did&ctico impreso.

2,014

La entrega de Material Didactico Tecnol6gico de Estudios Generales (Semestre
I) dado en DVD’s se extiende a las zonales con las principales ciudades del
pais: Arequipa-Puno, La Libertad, Lambayeque, Piura-Tumbes.

2,015

La entrega de Material Didactico Tecnologico en DVD's se hace para semestres
de Estudios Generales y Formacion Baésica en las zonales anteriormente
mencionadas. Se elaboran Manuales de Formacion Préctica para las tareas en
talleres, los mismos que se entregan impresos. Entrega en zonales
anteriormente mencionadas.

2,016

La forma de entrega de Material Didactico en DVD's iniciada entre el 2,013 y
el 2,015, se extiende a todas las zonales del pais.

2,017

Para todos los semestres de todas las carreras se elaboran DVD’s con material
tecnoldgico. Se elaboran Libros de Trabajo para la Formacién Practica de todos
los semestres que se entregan impresos. Se implementa la Unidad de
Tecnologia Digital para el Aprendizaje.

2,018

Para todos los semestres de todas las carreras se elaboran DVD’s con material
tecnoldgico. Se elaboran Libros de Trabajo para la Formacién Practica de todos
los semestres que se entregan impresos.

2,019

Para todos los semestres de todas las carreras se elaboran DVD’s con material
tecnoldgico. Se elaboran Libros de Trabajo para la Formacién Practica de todos
los semestres que se entregan impresos.

2,020-2,021

No se realizaron actividades presenciales por pandemia de COVID-19.
Implementacion de Plataforma Blackboard y desarrollo de material
didactico digital propio de la Institucion y para cada Familia Ocupacional:
Desarrollo de Material Didactico Digital e implementacion de Biblioteca
Virtual, acceso los mismos a nivel nacional. Desarrollo de Videolecciones para
establecer conocimientos previos a la sesidn sincrona, las mismas que son
evaluadas. Implementacion de LMS (Learning Management System).

2,022

Retorno a actividades presenciales. ElI Material Didactico es 100 % digital,
desarrollado con soporte de instructores de todas las zonales,
actualizandose continuamente e introduciéndose mejoras continuas.
Implementacion de Material Didactico Digital en todo el proceso
formativo: Preparacion, Formacion-Aprendizaje y Evaluacion.

2,024

Mejora Continua: Implementacién de Material Tecnolégico de Aprendizaje en
Plataforma.

Elaboracion propia.
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3.2.2. Acciones estratégicas en el desarrollo del Material Didéactico para la
Formacion Profesional en el SENATI.

Consideremos las siguientes acciones estratégicas en el desarrollo de Material Didactico

Digital:

e [Fue progresivo, iniciandose con los cursos del Primer Semestre en las sedes de las
ciudades mas grandes del pais. De esta manera, nuevos grupos de estudiantes lo ven
como la forma estandar de trabajo en la institucion. Por otro lado, las ciudades mas
grandes tienen mejor conectividad de internet.

e Se inicié con la informacién tecnoldgica de soporte, la misma que fue descargada de
Internet; es decir, proporcionar informacion de soporte a la estudiante actualizada y
que le permita manejar herramientas digitales.

e Inicialmente el material didactico digital estuvo acompafado por material didactico
impreso, relacionado a las tareas practicas; de esta forma el estudiante podia hacer
ejercicios practicos con los aprendizajes de las clases impartidas por el Instructor y en
el caso de los talleres tenia seguimiento de los mismos con sus anotaciones en libros
de trabajo.

e Para los cursos especificos, propios de cada carrera, se desarrolld6 Material Didactico
Digital con soporte de especialistas, por Carrera de SENATI.

e Se han implementado nuevos recursos, como Videolecciones y Manuales
Tecnologicos de Aprendizajes propios de la institucion, de acuerdo a los disefios
curriculares.

e Se han implementado recursos de evaluacién, para el seguimiento a los estudiantes.

e En el marco del proceso de transformacion digital, resulta fundamental disponer de
una infraestructura tecnoldgica adecuada para el desarrollo de los programas de
formacién y capacitacion profesional, adaptadaa la carrera, especialidad o

curso/mddulo especifico. Para  ello, es imprescindible tener en cuenta  que la
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institucién implemento6 un Sistema de Gestion de Aprendizaje (Plataforma LMS).

LMS son las siglas de "Learning Management System", que en espafiol se traduce

como "Sistema de Gestion del Aprendizaje”. En términos simples, se trata de una

plataforma tecnoldgica disefiada para administrar, distribuir y gestionar cursos online.

o Materiales digitales: Manuales. Enlaces técnicos de interés. Evaluaciones. Foros.
Trabajos entregables.

e Recursos:

Acceso a Internet.

- Dispositivo computacional.
- Sistema de autenticacion de identidad.
- Mesa de Servicio para el Soporte a usuarios (participantes, Instructores y
personal académico no instruccional).
- Herramientas para la generacion de actividades educativas interactivas.
- Herramientas de edicion y post produccion para la generacion de material
audiovisual.
e Implementacion:
- Capacitacion permanente en el uso y manejo de herramientas digitales.
- Soporte del socio estratégico tecnoldgico y/o del fabricante.
- Project Manager responsable de la implementacion.
e Soporte a usuarios (participantes e Instructores). Atencién durante la franja horaria
del dictado de clases.
e Plataformas y herramientas Aliadas:
- Plataformas y herramientas tecnoldgicas especializadas con materiales
didacticos que complementan el aprendizaje de acuerdo a la especialidad o

Curso.
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- Integracion de las plataformas aliadas con el Sistema de Gestion de Aprendizaje
(LMS).

- Reportes sobre el uso de las plataformas y herramientas tecnol6gicas
especializadas.

- Gestion del licenciamiento para el uso de las plataformas y herramientas
tecnoldgicas

¢ Repositorio de materiales:

- Biblioteca online con materiales didacticos digitales.

- Disponibilidad de materiales didacticos digitales offline en los Centros de
Formacion Profesional, Unidades de Capacitacion Profesional y Escuelas de

Formacion Profesional.

La Gerencia Académica, a través de la Unidad de Tecnologias Digitales para el
Aprendizaje, es responsable de:

e Definir la adquisicion de las plataformas y herramientas tecnologicas para el proceso
ensefianza-aprendizaje.

e Participar en la adquisicion de las plataformas, licenciamiento y herramientas
tecnoldgicas especializadas.

e Definir las caracteristicas técnicas del hardware requerido para soportar las
herramientas y plataformas tecnoldgicas.

e Administrar y gestionar la implementacion de los cursos virtuales.

e Realizar el seguimiento del avance de actividades a través de las herramientas y
plataformas tecnoldgicas.

e Generar reportes para la gestion académica en las herramientas y plataformas

tecnoldgicas.
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e Actualizar los indicadores académicos (Dashboard) con informacidn obtenida del
Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) y del ERP académico.

e Brindar el soporte académico tecnoldgico a las herramientas y plataformas.

3.3. Resultados en el desarrollo de Material Didactico Digital para la Formacion
Profesional en el SENATI.

a. ldentificacion de grupos afectados. Todos los participantes del Programa de
Formacion Profesional-DUAL de la institucion, al cual se le entrega Material
Didactico de soporte.

b. Definicion Linea de Base. La Linea de Base se determinara en funcion a los siguientes
indicadores:

e Porcentaje de calificacion ALTO-MUY ALTO, en las encuestas semestrales
definidas anteriormente, en las preguntas referidas al material didactico.
La Linea de Base sera el resultado de las encuestas en afios anteriores a algun tipo
de intervencion al Material Didactico entregado a los estudiantes; es decir, cuando
este se distribuia totalmente impreso. En la Tabla N° 2, se presentan los resultados
de la Encuesta a Estudiantes de Formacion Profesional sobre el Material Didactico
entre los afios 2,010-2,012, cuando el material didactico entregado era totalmente

impreso.
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Tabla N° 2. EVALUACION DE MATERIA DIDACTICO. ENCUESTA A
ESTUDIANTES FORMACION PREFESIONAL-SENATI, 2010-2012

CALIFICATIVO
ALTO-MUY ALTO
ANO
2010 | 2011 | 2012
64% | 68% | 65%

63% |67 % | 64%

DEL MATERIAL DIDACTICO

¢Como califica la presentacion del material didéctico) (impresion
digital, diagramacion, papel, encuadernacion y empaste)
La correspondencia entre los contenidos de material didactico con los
temas tratados en el curso es:
¢Coémo califica la oportunidad en que fue entregado el material
didactico?
¢Cbémo la calidad y uso de los medios audiovisuales? (videos, laminas,
maquetas, modulos didacticos y otros?

Elaboracion Propia.

Fuente: Sistema de Informacion SENATI, 2010-2012.

65% | 67% | 65%

63% |67% | 64%

66% | 69% | 66 %

De acuerdo a los estandares de calidad de la institucion la Calificacion ALTO-MUY

ALTO debiera ser de 80 % o superior.

e Numero de impresiones, un indicador inicial - problema fue el creciente nimero de
impresiones asumidas por la institucion que trae consigo labores administrativas y
logisticas que inclusive superan tiempos de programacion y capacidad de impresion
de proveedores. Como referencia se toma el nimero de impresiones por participante,
en la Tabla N°3 se presenta el nUmero de impresiones por participante registrado en el
Gltimo afio de distribucion de material didactico completamente impreso.

Tabla N° 3. IMPRESION DE MATERIAL DIDACTICO: 2012

ARO N° IMPRESIONES/PARTICIPANTE
2,012 1,140

Elaboracion propia.
Fuente: Gerencia de Logistica y Gerencia Académica SENATI, 2012.

En funcién a la Linea de Base identificada, se mostraran los resultados sobre los que se

determinaran las conclusiones de la experiencia reportada en este trabajo.
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Resultados de Encuesta.

Al final de cada Semestre cada estudiante del Programa de Formacién Profesional evalua,

mediante una encuesta, los diferentes recursos para la formacion: Infraestructura,

Equipamiento, Material Didactico, Medios Didacticos y Personal Instructor, con el

proposito de tener en cuenta para la mejora continua de proceso de ensefianza el nivel de

satisfaccion de los participantes.

Respecto al Material Didactico se aplican las siguientes preguntas:

e ;CoOmo califica la presentacion del material didactico?

e La correspondencia entre los contenidos de material didactico con los temas tratados
en el curso, ¢es apropiada?

e /Como califica la oportunidad en que fue entregado el material didactico?

e /Como califica la calidad y uso de los medios audiovisuales? (videos, laminas,

maquetas, mddulos didacticos y otros).
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Tabla N° 4. RESULTADO DE ENCUESTA A ESTUDIANTES DE FORMACION
PROFESIONAL-SENATI, SOBRE MATERIAL DIDACTICO (2010-2024)

DE LOS MEDIOS DIDACTICOS ANO ALTO-MUY ALTO %
2,010 63
2,011 67
2,012 64
2,013 73
2,014 77
) . . 2,015 79
g,Com_o c_aI!flc_a la presentacion del 2016 P
material didactico?
2,017 76
2,018 82
2,019 82
2,022 86
2,023 86
2,024 87
DE LOS MEDIOS DIDACTICOS ANO ALTO-MUY ALTO %
2,010 65
2,011 67
2,012 65
2,013 73
2,014 76
La correspondencia entre los contenidos 2,015 80
de material didactico con los temas 2,016 83
tratados en el curso, ¢es apropiada? 2017 77
2,018 83
2,019 83
2,022 86
2,023 86
2,024 88
DE LOS MEDIOS DIDACTICOS ANO ALTO-MUY ALTO %
2,010 63
2,011 67
2,012 64
2,013 74
2,014 76
¢Cémo califica la oportunidad en que 2,015 77
fue entregado el material didactico? 2,016 82
2,017 85
2,018 82
2,019 82
2,022 85
2,023 86
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2,024 87
DE LOS MEDIOS DIDACTICOS ANO ALTO-MUY ALTO %
2,010 66
2,011 69
2,012 66
2,013 78
2,014 78
¢Como califica la calidad y uso de los 2,015 80
medios audiovisuales? (videos, laminas, 2,016 84
maquetas, médulos didacticos y otros). 2,017 78
2,018 83
2,019 83
2,022 84
2,023 85
2,024 87
DE LOS MEDIOS DIDACTICOS ANO ALTO-MUY ALTO %
2,010 64
2,011 68
2,012 65
2,013 75
2,014 77
_ 2,015 79
TOTAL: 2,016 82
2,017 76
2,018 82
2,019 82
2,022 85
2,023 86
2,024 87

Elaboracion Propia.
Fuente: Sistema de Informacion SENATI, 2010-2024.

El altimo afio de entrega de material didactico totalmente impreso (2,012) se tuvo 65
% de calificativo ALTO-MUY ALTO.

El afio 2,024 se ha alcanzado el 87 % del calificativo ALTO-MUY ALTO.

Se ha tenido un 34 % de mejora en el ratio evaluado.

La mejora del ratio ha sido progresiva, siendo en los Gltimos 6 afios s6lo positiva.

Se espera que en los proximos afios se alcance el 90 % en el ratio evaluado.
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NUmero de impresiones.
De 1,140 impresiones/participante se ha pasado a ninguna impresion por participante,

100% Material Didactico Digital.

El Material Didactico del SENATI fue entregado a los participantes del Programa de
Formacion Profesional Gnicamente en manuales impresos hasta el afio 2,012.

A partir del siguiente afio, 2,013, se inicia con la experiencia de digitalizacion, en forma
progresiva como Sse expuso en 3.2.

Tabla N° 5. N° DE IMPRESIONES/PARTICIPANTE (2012-2024)

ANO N° IMP./PARTICIPANTE
2,012 1,140
2,013 1,091
2,014 979
2,015 735
2,016 644
2,017 250
2,018 232
2,019 226
2,022 000
2,023 000
2,024 000

Elaboracion Propia.
Fuente: Gerencia de Logistica y Gerencia Académica SENATI, 2012-2024.

3.4. Aspectos que facilitaron o dificultaron llevar a cabo la experiencia (mencionar
forma como se superd las dificultades).

Facilitd llevar a cabo la experiencia el soporte de Gerencia Académica y Direccion
Nacional autorizando la participacion de instructores especialistas requeridos por
Carrera/Familia Ocupacional, para elaboracion del Material Didactico; asi como,

disposicion de recursos tecnoldgicos necesarios.
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Dentro de las dificultades se pueden mencionar la resistencia al cambio por parte de
instructores; se superd con la apropiada divulgacion de las ventajas del Material Did&ctico

Digital, directamente a las Direcciones Zonales.

Otro soporte importante es la capacitacion que se brind6 a instructores a nivel nacional

en el uso de nuevas herramientas tecnolégicas.

El desarrollo del Material Didactico Digital ha sido un proceso progresivo de mejora

continua en los primeros afios de su elaboracion; asi como, de un equipo

multidisciplinario: Sistemas, Tecnologia, Formacion Académica, especialistas por

Familia Ocupacional, etc.

3.5. Lecciones aprendidas en el desarrollo de Materia Didactico para la Formacién
Profesional llevado a cabo en SENATI.

Disponer de Material Didactico actualizado y a tiempo es reconocido por los participantes

como parte de un servicio de calidad en el sistema de Formacion de la institucion.

El desarrollo de Material Didactico Digital requiere de un equipo multidisciplinario de la

institucion y se desarrolla en afios en un proceso de mejora continua.

El trabajo conjunto, tanto de profesionales de la Gerencia Académica como de
instructores de los diferentes cursos, a nivel nacional requirié mucho esfuerzo y trabajo
durante meses. No es una tarea facil, debido principalmente al desarrollo y adopcion de
recursos en multimedia por carecer al inicio del proyecto de habilidades digitales

orientadas a la creacion de materiales didacticos.
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Por esta razdn, es crucial que las instituciones educativas brinden apoyo en disefio gréafico
y desarrollo web, entre otras areas, para asegurar el desarrollo exitoso del Material

Didéctico Digital.

3.6.  Lecciones aprendidas y aportes.

La tecnologia digital posee la habilidad de enlazar el salén de clases con toda la sociedad,
datos y saberes presentes en la Red. Por lo tanto, su capacidad pedagdgica radica en que
la tecnologia es un recurso adaptable que puede asistir a sus estudiantes en la busqueda,
andlisis, creacion y difusion de respuestas a desafios, proyectos o interrogantes que se les
presenten. les propone. Esto implica que vea a los recursos educativos digitales no como
elementos que albergan el contenido o saber que el alumno debe obtener, sino como

instrumentos potentes para investigar y reconstruir el saber existente en el ciberespacio.

La digitalizacion del material didactico fue un proceso progresivo y multidisciplinario.

El éxito del proyecto requiere de la participacion de profesionales de todas las familias

ocupacionales de la institucion.

Se recomienda implementar una encuesta que aporte una mejor vision de la efectividad

del material didactico digital.

Asi mismo, se recomienda hacer un estudio del uso y efectividad en la formacion

profesional del material didactico digital, por familia ocupacional y zonal a fin de

disponer de un recurso realmente controlado y eficiente.
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V.

CONCLUSIONES

La digitalizacion del Material Didactico permitié disponer del mismo actualizado y a
disponibilidad de todos los participantes al inicio de las actividades de cada semestre.
La digitalizacion permite disponer de mas herramientas de soporte y de evaluacion
continua que el material didactico impreso.

La efectiva innovacién en el material didactico requiere de la participacion de equipos
multidisciplinarios.

Es importante la participacion de todos los niveles de la organizacion para el éxito de
un proyecto es esta envergadura.

Disponer de Material Didactico actualizado es un proceso continuo y que requiere de
un area especifica con participacion de profesionales de cada Familia Ocupacional.
La implementacion progresiva de la Plataforma LMS ha permitido desarrollar un
producto a la medida de las necesidades de la institucion y de cada familia ocupacional.
La implementacion de la Unidad de Tecnologia Digital para el Aprendizaje ha
permitido gestionar de forma eficiente el LMS-Sistema de Gestion de Aprendizaje,
que incluye no solo el material didactico digital elaborado y subido a la plataforma
sino también herramientas tecnologicas de soporte.

La participacion de instructores de todas las zonales en el desarrollo de material
didactico digital ha permitido una mayor identificacion con el producto y una efectiva
difusion a los participantes.

La capacitacion a los instructores debe ser permanente para el uso efectivo como de la
Plataforma LMS como herramienta de soporte al desarrollo de la estructura curricular

y sus capacidades profesionales, experiencia industrial.
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V.

RECOMENDACIONES

El Material Did&ctico es un elemento de soporte para la Formacion Profesional y en el
caso del modelo educativo de la Institucion debe promoverse como un medio de
consulta a sus actividades en la empresa.

El Material Didactico Digital debe promover la actitud de investigacion tecnoldgica
de los participantes.

Se debe realizar una investigacién mas profunda, por Carrera/Familia Ocupacional y
Zonal a fin de identificar oportunidades de mejora en el actual status.

Usar elementos de seguridad industrial permanentes en las imagenes del material
didactico digital y de valores como cuidad ambiental, puntualidad, respeto, etc.
Mediante concursos institucionales promover el aporte de instructores en mejoras a

implementar en la Plataforma LMS.
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